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Cheffe du service de Finspaction girdrale des affaires culturelles

Obijet : Mission sur la prise en compte du plunlnguisme dans elarmation et Faccueil des publics par
les érablisaments publics du minbsténe de ks Culturs,

Les stratégics Anguistigues mandes par les dtablissements publics odturels sinscrivent & la fois
dang des enjeus économiques, tourissiguas ar galitigues, dant 18 prometion du plurilinguisme fait partie

. du fait de contraimtes techniguas et fnanciiog, | asiste un dcart qu'il imporce d'analyser,
ertre I'ambition plullingue des drablassments publics cuturels, 2vec notamment la volontd de se
confarmer & la lod Touban, &t sa pleine mise &n muwe, Les artides 3 et 4 de la loi n® B4-665 du
4 zalt 15994 relative & Peraler de ks bague froncaise disposent &n effet, s'agissant des leux cuverts au
public, que larsque des informaticns diffusées pa des perscanes publigues ou privéss asercant wng
missicn de service public font 'ebjer ds traductions, cells-ci deaivent 8tre 20 moins au nomone o devs,

e souhaite que vous condidsios ure missien ddvaluatizn sur las stratépiss Enguistiques des
dtablissaments publics du ministbre de la Culwre, abordant Lo question du traitement des lngues 3
trgwars bas différentes composanios de leur politigue d'sccusil : wfarmation des sisiteurs, wvisites,
signaldtique, eammunication institvtionnalli: et gvenementidls, site internet &t communication
numdsigia, mddiatiars culburelles,

ous dtablirez un drar das lisux des siratigies Frpuistiques exlstantes et de leurs medalitds de
i e ceuyre, debsur connasssance du cadra légal an matibne d'e mplei de la ngue francaise {utilisation
de la ermirdagie officiells, principe de doubde traduction), Mertifieraz les contraintes finanderes et
technigiees en jou Aing que les ressowrces et bonnes pratiques didja développbes sue ce chamg,
susceptibles ofdtre partaples o imutublisbes,
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A plus lang terme, I'objectif surn d'identifier ot de promouvorr les solutlons Innovantes
permettant de dépasser les dfficultds actuelles, notarmment en matitre de médiation numérque et de
recours 3 des dispositfs ou des autlls pluritingues.

Vous deablirez, en ben avec leur tutelie, la Sste des établssemants sallicnés dans le cadre de
cette mission au regarc de leur stratégie d'accuell, de beur tallle, de leur implantatien glegraphique et
de leur domaine dintervention.

Cette mission s'inscrira dans Fambition portée par Je ministére de lo Culture de valoriser be
plurilingussme dans un contexte touristique 3 fort enjev dconomique, margué notamment par ia
préparation des Jeux olympiques et paralympiques de Paris 2024, Elle permettra de nowreir cette
ambition par un panccama des pratiques et des initiatims conduites swe différants points du territolre.

Vous bénéficerez en tant gue de bescin pour 1a réaksation de cette mission de I'appu de la
délégation géndrale 3 la langve francaise et sux languas de France, du secrétariat géndral, des directions
énérales et de la ddiégation pénérale b ks transmissian, aux territoires et 3 la démocratie culturelle.

Vious voudraz me rendrg votie rappart dans les trois mois suivant s sgnnture de cette note.

::1:-:__,_,’

Sophigjusting LIEBER

Copies: + Momiser Amiud ROFAGNON, Obstteeraciort v catinel de 13 minmre de la Cukere, o chage de b
tramformution du minkndre, de B rslance, s budget, & e T52a0s 01 d seid do Naoscution dei reformes |

- MHagams SEvering FAUTRELLE, Corpaithen an charge des affares ewops o Intar b, dete ! honis e
e deoit dauteur ;

« MOmMKur Lve ALLARE, Secrétaine pintrel | .

« MOnseur JaanFra HEIBTAT, Dy pin bl das patn ot dal ve !

« Morgieur Che NILES, O pendral de B crdation artistque |

« Morakur Jeandaptite GOURDIN, D pindral des médin et des industries cukurelin ;

+ Monakeur Noe! COMSTY, DEksgeé pinénd 3 1y , e L LOMes &€ 3 1 dé refie ;

- Mormieur Paul de SINETY, Délézin phndral § Ia angue francabe ot Jux bangues de france.
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Centre des monuments nationaux

Cité de l'architecture et du patrimoine

Cité de la musique- Philharmonie de Paris

Etablissement public du chateau, du musée et du domaine national de Versailles
Etablissement public du Chateau de Fontainebleau

Etablissement public du Domaine national de Chambord

Etablissement public du Palais de la Porte Dorée

Etablissement public du Palais de la découverte et Cité des sciences et de lindustrie
(Universcience)

Etablissement public du parc et de la Grande Halle de La Villette (EPPHV)
Musée national Gustave Moreau

Musée du Louvre

Musée d'Orsay

Musée de I'Orangerie?

Musée national des arts asiatiques-Guimet

Musée national Picasso

Musée Rodin

Musée national Jean-Jacques Henner

Musée des civilisations de I'Europe et de la Méditerranée (MuCEM)
Musée du Quai Branly- Jacques Chirac

Réunion des musées nationaux et du Grand palais desChampsElysées

lEtablissements étudiés sur la base d’'un quest ilgounlkes auees compl ét é
établissements rencontrés) .

2 Etablissement public du musée national Jean -Jacques Henner et du musée national Gustave Moreau

3 Etablissement public du musée d'Orsay et du musée de I'Orangerie

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



L originalité de laloin 94-665 du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise, dite
« loi Toubon » ne consiste pas que dansl ihscription, dans le marbre de laloi, d ' wmroit

aufrancais»mai s aussi dans |l a voie qu’'elle oiedere au p
«double traduction » (enpratique : | " angl ai s etétrangéee) aqur el l angpues
auxorgani smes investis d’ unédumoinsli@sque e chibieestdaitr vi c e

de traduire les supports physiques. Instrument de défense du francais dans un contexte

politiqgue international ou la diversité culturelle est percue comme menacée, la loi installe

un «couple » politique « francophonie et plurilinguisme » qui |, jusqu’ a auj ou
structure les politiques de la langue en France.

Une révolution numérique et presque trente ans aprés la promulgation de la loi, le paysage

international des langues est profondément bouleversé : S i |l "angl ais conser:
hégémonique, il se trouve concurrencé par d’autres « grandes langues» mondiales : le
chinois bien sOr, mé&tats-Unisoomptént dutaned'plaigspandgpleesne s

| " Espagne) , | > arabe et | e francai s, auquel |l a c
nouvelles perspectives. Dans | ' i nf or mat intenet, mdiverdite lmduistsjuee , sur
est une réalité amplifiée par |’ ampleur Phédite

siécle : en 2019, avant la crise sanitaire, le monde comptait 1,4 milliards de touristes.

Acesévol uti ons d é cunereconaasssancecrossgante, énérance méme, de la

pluralité des langues sur le territoire et s’'installe | ’idée qu’une
diversité |l inguistiqgue doit auestdes «dbitsrcudturedssvral uée 2
des locuteurs tels que définis dans la loi sur la nouvelle organisation territoriale de la

République (NOTRe) de 2015.Néanmoins, la valorisation, par la puissance publique, du

« trésor » des « langues de France» bénéficie d ' a b et suitout aux langues régionales.

Malgré une reconnaissance constitutionnelle a minima, elles ont obtenu ces vingt derniéres

années une protection croissante (mais surtout patrimonialisante) de la loi, et bénéficient ,

depuis mars 2022 d un Conseil national des langues et cultures régionales. Néanmans, en

termes de moyens financiers, leur protection et leur valorisation semblent essentiellement

assurées par les collectivités territoriales. Les autres «langues de France» ( d’ or i gi ne
étrangére mais présentes depuis longtemps sur le territoire nationa |[) et celles issues de

I 7 i mmi qareatjiown ssent que d’ une r ecteadisarétessdamstac e et ¢
sphére publique - en par t i c u ldialectal maghrébm a deexiéme langue parlée en

France. La mission note néanmoins que I' a ¢ ¢ u erefligiéduérainiens a quelque peu fait
vaciller | e dogme républicain du |ldauis#ientdelae exc |l
langue francaiseet qgque nombre de ses interlocuteurs cons
étrangeéres n"est repasavecontlr acdigati ®ii ti on du fra
complémentaire.

Plusieurs recommandations de la mission sont articulées autour de la nécessité de donner

un contenu opérationnel au corpus doctrinal du plurilinguisme, que le président de la

République a expost dans son discours du 20 mars 2018° | 6 Acad ®mi etddhs an- ai s
plusieurs autres déclarations, relatives ala protection du patr imoine des languesrégionales

etala n®cessit® doune meil | eurissuegdrei sled i emmil@ao gt e n
mission recommande que cesprioritts se tradui sent concr tement par
ddaction pour |tantguiministere degliasmel] ture quodetn i nt el
par le renforcement du réle interministériel de la délégation générale a la lang ue francgaise

et aux langues de France (DGLFLF)aux services du Premier ministre.
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Pour réduire la position devenue progressivement quasi-monopol i stique de | dar
Il es i nst anoo Eumpédnae (UE), Id mission souscrit aux propositions formulé es par

la DALFLF,qui pourrai ent étre complétée spar | 6 ®| a bne stratégie eutopakrine du
pluriinguisme concert ®e avec ddautres | angues romanes (
des habitants de | 6UE), tout pamsiculi rement 1|6

Plusieurs établissements culturels, majoritairement dans le secteur des musées et du

patri moine, ont été rencontrés par | a miLesi on,
rapport porte principalement mais pas exclusivement sur les établissements publics sous

tutelle, y compris le Centre des monuments nationaux. Al ' oc c as iquelque @20 s

entretiens réalisés, | a pl upart des interlocuteurs die | a mi
S agissait de la premiére conduite par « latutelle »surle plurilinguisme, et aucun n’ a s
informé du degré de priorité de la question au sein du ministere de la culture

La |l oi Toubon est certes connue des établissemen
de la tutelle, il apparait que les stratégies linguistiques qu ' i | s met t ebédisseneEn pl ac
avant tout a des considérations liées a leurs moyens financiers et humains, a la structure de

leur visit orat allophone (et donc a leur d épendance plus ou moins forte a la billetterie
étrangeére) et ce, nonobstant!”’ i nt ensi t é du tropi sme des dirigea
outre, I' é v ol u tsitexhmiquesede communication rend les supports physiques de
communication et de médiation moins cruciaux qu

S’agissant de | a c oeasfupportaiqui én relevemt,’'gd peut tie bssuréé  d

soit par | absence de traduction, soit par | a d
est atteinte dans la quasi -totalité des établissements étudiés pour la signalétique
directionnelle,danslamoit i € d’' entre eux s’ agi ssdadatsumopast panneeé
seul ement s’ agissant des <cartels. En revanche, I
et audioguides), gui ne rel évent de | " article 4
langues étrangéres. Sur les sites internet, le bilinguisme francgais -anglais est a égalité avec

le plurilinguisme, le monolin guisme francais étant résiduel.

La mission releve I’ abandon musoig paelsEdatde | ' a p pde la biaToubann
par les établi ssements culturels, qui f a c i |autane moths son respect que celui-c i n
percu ni énoncé comme une priorité par les DRACet les directions métiers (la DGLFLF
n 'yant pas d autorité sur ces derniéres). Il n’ e s t norppdus inscrit dans les contrats
d obj e ett defperformance des établissements sous tutelle, et leur éventuelle
méconnai ssance de | obligati oacedoar sdnotiorméeeni t r ad u c
pénalement ni par le juge administratif. Le ministerede laculture sembl e s’ éeme repo
ce domaine, sur la seule action des associations de défense de la langue francaise agréées

La loi Toubon reste donc trés inégalement appliquée, a la fois parce que le sentiment est

partagé que son respect n’est pasxcultureemagaussor i t é a

est

et surtout d’'un déplacement des priorités qui s’
outils de médiation plurilingue sur des supports numériques, auxquels la loi Toubon ne

s’ applique pas, et qui f osspécifiguesadelpmissiode r ec ommand
Le rapport rappelle que |l es ®tablissements cul't

recommandations visent a améliorer le suivi du respect de la loi Toubon par  ces derniers,
notamment par son inscription danslescontrats d 6 obj ecti fs et,etdparuper f orm

contrdle plus assidu de la tutelle .ll est également recommandé de préciser le champ
ddapplicati on, sdagissant des <cartels pr®sent ®s
| obl i gati on de d oceuebdesediffitultéa padiculieiem &En revanahe, ces
recommandati ons n @exdlemesnton pds | a dep la loig numa®,]
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essentiellement en raison de contraintes mat ®r i el | es (v ol wctualisadn n ®c e s ¢
guotidienne du contenu ).

L' e x i s esupports endangues étrangeres et leur diffusion sont des éléments essentiels

de | a qualité de | ' accuei ldansllesspoliiqiesidt att $ aat |l opt
touristique s le référentiel linguistique r est e d’' une gr aenplhe Dedtinasionr ét i on.
France de relance du tourisme, g U i mobilise 1,9 mislpubligeespbsr d’' eur
« conforter la France comme premiére destination touristique mondiale ~ » ne mentionne pas

explicitement | a question de |’ aelemislademierei t & pl
version (2018) de la convention culture -t our i s me . S’ il e s kQualité a i gue
Tourisme» ( g u i integre un certain nombre d’' établissen

fait pas un critére déteaque. nant d’ attribution de

Lesrecommandations du rapport visent donc a renforcer la référence au plurilinguisme dans
la sphere du tourisme en général (label « Qualité Tourisme »), dans les appels a projet du
plan Destination France de relance du tourisme et dans la conventio n culture -tourisme , dont
la renégociation est en cours et devrait aboutir avant la fin 2022.

Les stratégies linguistiques des établissements se déploient elles-mémess ur | aufease d’
connaissancet r és parcell aire du visitotsutletaritdre phone,
francais ou touristique. Chaque ét abl i ssement di spose de ses p
visitorat allophone et ajuste ses stratégies en fonction de données parfois subjectives, voire

intuitives . De méme, le paysage linguistiquedela Fr ance reste mal connu,
gl obal e réalisée sur l e sujet d e-p702).sOr, creel | e de
appréhension plus fine, et surtout scientifique, du paysage sociolinguistique de la France
(incluant |l es | a n g upernettreite de béatiri unem strgtégie tcibléendu

plurilinguisme a repenser en fonction des objectifs secto riels des politiques publiques.

La mission attire | 6attention sur | urgence de
méthodologie homogéne de recueil e t ddagr®gation de donn®es de n
connaissance des langues en usage en Francé celles des populations allophones ou celles

des touristes, afin de produire des statistiques fiables sur le visitorat  allophone, réel et

potentiel, des établissements culturels. Ces connaissances permettra
politiques ®ducatives, dob6accueil et doéint®gratio
de leurs droits culturels, de déterminer la nature du soutien a appo rter aux langues
régionalesetddarti cul er une r®f | exi on s uftraitamante »des| i t i qu
langues étrangéres, en fonction de criteres politiques, géopolitiques, culturels et
économiques.

De facon plus générale, la mi ssi on constate, ke, nue détatage p ol i t i
persistant entre o bjectifs affichés d’ une etpadt aut r e p aortdge politigue,f ai bl e
et les moyens, rares, affectés au plurilinguisme, quirendentdi f fi ci l e |l a mise er

la feuille de route tracée par le président de la République.

Acteur majeur du plurilinguisme dansun contexte de mondi al i sation de | in
concurrence des langues France Media Monde demeure sousdotée dans son ambition
d’ouvrir de nouvelles antennes Or,damfsod tio®teiod u e n
la mondialisation, les langues sont devenues un enjeu particulierement saillant, a la fois

comme i nstr ument e outiisede ¢contrble dt deunmanipalagion des populations

émi gr ées par |leurs Etats d’origine.

7z

L' i nexistence dre | degnséparbeuad héhdficeidu plurilinguisme , alors
méme que | e plan de r el ance aeehir conportent umicertain’ i nv e st
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nombre de lignes budgétaires qui ont de fait été affectées au plurilinguisme entravent la
visibilité de cette priorité présidentielle.

Le rapport recommande la création de fonds incitatif s et compétitif s gérés au niveau
ministériel et/ou interministériel , ddacc s au p| uvariin siixnflgchags wde
certains crédits, dans le plan Destination France et d ans la Stratégie d acc él ér ati on

industries culturelles et créatives, afin de permettre aux établisse ment s qui nden au
pas les moyens sur fonds propres de développer une offre de médiation plurilingue ou de
mettre e n 1 u uesepmjets innovants. Une meilleure identification des ressources
existantes allouées au plurilinguisme donnerait en effet une v isibilité politique et
opérationnelle cette politique ,en | i eu et place ddune promotion ¢

du plurilinguisme comme richesse, tr op vague pour étre opérationnelle.

La succession des crises, sanitaire, climatique et géopolitique de ces deux dernieres années

ont amené les établissements culturels a repenser leurs politiques des publics et a mettre

au centre de leurs préoccupations leu r réle social . La reconnaissancedes droits culturels de s

minorités linguistiques prend une part croissante mais encore faible dans les politiques
d’accessibilité des établi ssement s, et | es évol
dresser un bilan. Un certainnombre d’ ét abl i ssement s o wousonhskiden moi ns
point de conclure des conventonsavec | a direction interminist?@é
nationalit¢ (DIAN)du mi ni st ér e add nl 'di’itnérciraure Ipditigue act i on
d’ i matiod glus ouverte a un accueil dans leurs languesdes populations allophones (primo-

arrivantes ou réfugiées).

La mission recommande un renforcement des liens entre la DIAN et la délégation générale

a la transmission, aux territoires et a la démocratie cu lturelle (DG2TDC)et de capitaliser

sur | 0exp®rience de | daccueil des r®fugi Gs ukr ai
spécifiques, inclusif s et plurilingues, tant dans les actions de médiation des établissements

guden di r publitsisomlairedaophones que dansles contrats régionaux d 8 ®ducat i on
artistique et culturelle.

La place prise par le numérique dans la communication des établissements culturels
consécutivement a la crise sanitaire a conduit ces derniersaaccélérer| ' i mp | éanemt at i
partenariat avec des start-ups, de nouveaux outils de médiation plurilingue : agents
conversationnels, intelligence artificielle, di spositifs d’ i nlanguespr ét ar i
embarqués, présence sur les réseaux sociaux étrangers. L’ avance [arcénmipe par
détablissements culturels francgcais emontéugeui pe men
moitié sont bilingues, est a cet égard un acquis précieux sur lequel une déclinaison
plurilingue de |’ outil pourrait s’ appuyer

En outre, le service du numérique a lancé un appel a concession pour un systeme de
billetter ie interconnectée, plateforme nationale de vente et de promotion des produits et
services touristiques, culturels et de transports qui permettra a terme  de faire bénéficier

les établissements culturels d un calendrier unifieé et d’"une Dbill etdegri e ce
manifestation s culturelles sur le territoire. Celle-ci a vocation & se décliner en plusieurs
langues: | e francai s, | " angl ai &ceetdade.| ' espagnol sont

La mission recommande que soient discutées (et, le cas échéant, mutualisées) les initiatives

et les investissements numériques des établissements, dans le cadre du comité ministérie |

du numérique, mais aussi des Rencontres du tourisme culturel . Chacune de ces instances

pourrait consacrer, dans ses travaux, une place au plurilinguisme et déterminer ce qui

pourrait étre soutenuautitredupland er el ance et/ ou des plans d&i nve
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Les recommandations de la mission insistent sur le caractére central du numérique dans la

politique du plurilinguisme des ®t ablisdegmentaddungu
accompagnement plus gr ucturé par les services d e EtatdCet accompagnement, dans le

cadre de la Stratégie d” acc él érati on des s étuoréatived, pdureat sec ul t ur e
traduire dans le soutien a des outils innovants de m®di ati on (dispositifs
multi -langues embarqués, chatbotsé ) au développement de compétences pour la présence

sur les réseaux sociaux chinois, et dans la promotion multilingue des donné es, que facilite

la traduction aut omati que ai d®e par | 61 nd¢i gdgheray aunce ar t
d®vel oppement ddun out il souverain de traduct.
vocabul aires de |.&dmatgi dusétdedcenentalcdua i déuerétadonnées

multilingues, | a stratégie de découvrabilité des contenus francophones élaborée par la

direction générale des médias et des industries culturelles ( DGMIQ pourrait étre étendue

aux établissements culturels .

La décision, en 2018, decréat i on d’ une Cité internationale de
Villers-Cotteréts donnel " occasi on de repenser une politigue ¢
les enjeux du XXIP™ siécle. Aux yeux de la mission, le futur établissement pourrait incarner

une politique de langue repensée dans toutes ses dimensions, nationale et internationale,

et donner un contenu concret et opérationnel au plurilinguisme.  Ses missions pourraient

inclure une direction artistique forte et incarnée, une enveloppe annuelle de progra mmation

artistique, scientifique et culturelle fondée sur une approche plurilingu e des arts, et des
actions pilotes dans | e champ soci al pour facildi
des populations allophones dans les é&ablissements culturels. Enfin, une instance de dialogue

avec les Trois espaces linguistiques (francophone, hispanophone et lusophone) serait de

nature a donner davantage de crédibilité internationale a la démarche frangaise de

promotion du plurilinguisme.

La mission r e ¢ 0 mma ordaeisation) au sein de la CILF, d 6 un ®v ®nement - h
dimension symboliqueen 2 0 2 4, " ionldés 8Ccaasads la loi Toubon. Il pourrait prendre

la forme d @n colloque sur les langues parlée s sur le territoire frangais, en partenariat avec

le DEPS et 61 NSEE, associant des l i ngui stes, des d
représentants des collectivités locales et des praticiens de la culture , du tourisme et de

| daction soci al e.
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Lancer une grande enquétesurl es | angues en France, en part e
|l es Régions et définir une méthodol ogie homo
données (DEPS, DGLFLF).

Associer le département des études de la prospective et des statistiques a Franc e
Tourisme Observation en définissant, pour les établissements sous tutelle du ministere
de la culture dans un premier temps, des méthodes homogenes de recueil des données
de fréquentation, pour produire des statistiques fiables sur le visitorat étranger d es
établissements culturels (DEPS, DG2TDC, SNUM).

Renforcer la mission tourisme de la délégation générale a la transmission, aux
territoires et a |l a démocratie culturelle ave
supplémentaire (DG2TDQ.

Dans la nouvelle convention culture -tourisme : inclure un volet « plurilinguisme »,
renforcer le partenariat avec ADN Tourisme et encourager la valorisation du patrimoine
immatériel des langues régionales.

Renforcer le référentiel linguistique du label Qualité Tourisme et y inclure la
conditionnalité de double traduction pour les lieux de culture (DG2TDC, DGLFLF).

Dans le cadre du plan Destination France, mettre en place un instrument financier

inctat i f et compétitif d’acces au plurilingui s me
afin de faire émerger par appels a projets
améliorer | " accessibilité plurilingue des ¢éta

N

a moyen terme selon différents critéres : taille, localisation, nombre de visites,
potentiel & attirer des touristes étrangers.

Rappeler, dans Il i mmédi at , par une not e de | a
établissements pubdauwhbsl,e It rodbd ucgtaitam nf idveée par
Toubon, qui s'impose pour | a signal étique dir

cartels, en leur demandant de se mettre en conformité le plus rapidement possible et

en tout état de cause avant ao(t 2 024, pour la célébration des 30 ans de la loi du 4

aoldt 1994. Préciser que |l e rythme d’' adaptatio
étre adapté en fonction de leur nombre et des moyens des établissements. Pour les

cartel s, pr éci s erdouble gaddctiorodeut Etrg dnitéecanx caltels

dével oppés gque son respect peut étre assuré s
(par exemple, par QR renvoyant a la traduction écrit ou orale).

Inscrire le respect de la loi Toubon et la démarche du plurilinguisme dans les objectifs
des contrats d’object i fdesétablissenentsppabliccetdama nce ( C
les lettres de mission adressées a leurs dirigeants.

Dans un deuxieme temps, préciserpar décret | e champ de | appl
de la loi Toubon dans les établissements cul t ur el s pr ésentant des
limitant aux cartels développés ou a un certain pourcentage des cartels. Cette
précision nécessaire pourrait étre apportée s oit par un décret autonome (sur le modéle
des quatre décrets non prévus par la loi Toubon qui ont été pris par le passé), soit, le
cas échéant, par un décret d’  application d’un
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Y

Inciter les établissements sous tutelle du ministere de la culture a proposer, a
|l "occasion de certains événements et exposit|
régionale ou minoritaire.

Inciter les établissements sous tutelle du ministére les établissements proposant u ne

of fre plurilingue a éelargir a | > arabe i nter
traductions et a expérimenter des dispositifs de visite dans une ou plusieurs des formes
d’arabe dialectal parl é en France, tangds pour

expositions temporaires.

Mettre en place un groupement de commande ministériel destiné a permettre aux

établi ssements qui en ont besoin d’'acquérir d
et d’interprétation, qgadre multi attritutaices, exécdté ppn  ac c o r ¢
émission de bons de commande.

Créer un fonds ministériel destiné a financer les dispositifs de traduction, sur le modéle

de celui qui a été mis en place au niveau déconcentré pour aider les organis mes

cul turels en région a financer | es di sposit
spectateurs déficients visuels ou auditifs.

Assouplir |l es plafonds d’empl oi des édeabl i ss.
recruter le personnel nécessaire pour assurer les traductions qui ne peuvent étre
réali sées qu’'’en interne pour des raisons de

réseaux sociaux) et correspondent a des besoins permanents.

Mettre en place un programme ambitie ux de formation aux langues étrangéres dans
l es établissements publics, tant pour | es per
gue ceux des services des publics et de la communication.

Veiller a ce que les prochains rapports remis au Parlement consacrent un chapitre

particulier au suivi des obligations des personnes de droit public et des personnes de

droit privé exécutant une mission de dslar vi ce
loi.

Inscrire le respect de la loi Toubon et la démarche du plurilinguisme dans les objectifs

des conventions pluriannuell es d’"  objectifs (
s'inspirant de ce qui est prévu par la | oi [
mentionner cette prior ité dans les lettres de mission adressées a leurs dirigeant s.

Accél érer | a mise en cuvre du volet |l angue fr
de | a déclinaison opérationnelle de | a strat é;q
de 2025 a 2024.

Confier a | a DGLFLF | "™ él aboration d’un plan d°
plurilinguisme.

Proposer a la Premiére ministre de réunir le « comité de ministres » pr évu par |’ ar
6 du décretdu 2juin1989 en vi gueur, en vue de |’ él aborati
plan interministériel pour le plurilinguisme.

Engager un dialogue avec |l a Direction de | " ir
(DI AN) du miniisetuérr,e edne vivuel nderl a conclusi on d

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



15

traduction des outils de visite des musées dans les langues des migrants, sur le modele

de | a convent i omblissement Heulae PoeaDoréel énést’ i ns plé r ant
| * e x p é réceatam @dedraducti on en ukrainien pour les réfugiés, parallélement a
| " of fre de cours de | angue francai se.

Inviter les DRAC & mettre en place, avec les rectorats, dans le cadre des contrats
régionaux d’' éducation arti st iégifigees entdirectionl t ur el |
des établissements scolaires accueillant des éléeves allophones, sur un mode inclusif et
plurilingues, en capitalisant sur | " expérier
ukrainiens.

Elargir la stratégie de découvrab ilité des contenus aux établissements culturels (SNUM,
DGMIC, SAJI).

Lancer un audit des stratégies de référencement multilingues des métadonnées des
sites internet des établissements culturels (SNUM).

Dansle cadre delaconventionculture - NRI1 A, | ancer |l a traduction
Wikipédia des établissements culturels en 10 a 15 langues étrangéres, en partenariat
avec | 'lInstitut Francais (DGLFLF).
Encourager les établissements culturels a répondre aux appels a projet de la Stratégie
ddacc®l ®r ati on des i ndustrdusPlcaun tdrehVest iest
d’" avenir pour développer, en partenariat avec
communication et de médiation multilingue. P ourraient notamment étre envisagés :
T e soutien a |l a conception puis au dépl
traduction automatique au service des établissements culturels, spécialisé
dans | es vocabulaires de |’ art éuctode | a <c
deleurssitesinternet en pl us d’;une | angue
1T I a mutualisati on des i nvesti ssement s p

conversationnels multilingues ;

T la mutualisation des di s plagues enfbarquéd ” i nt er
d’” Uni ver sci en adspasition dur élablissermesatgculturels, en en
soutenant le développement de la capacité industrielle (DGMIC, SG).

Organiser, avec les établissements culturels, une journée de rencontre et de réflexion
sur les enjeux, opportunités et risques de la présence sur les réseaux sociaux chinois
(SAJI, DGPA).

Clarifier le budget, la direction artistique, le schéma de gouvernance et la tutelle de

l a Cité internationale de | a | anguepoftquencai se
linguistique du ministére de la culture, en partenariat avec le MEAE, des chercheurs,

des linguistes, des praticiens de la culture et des organisations internationales.

Doter la Cité internationale de la langue francaise d ' u wlieection artistique et
l inguistiqgue forte afin de faire de | a progra
nationale et internationale autour des la langue et du plurilinguisme.

Organiser a Villers-Cotteréts, en 2024 les Assises internationales de la diversité
linguistique et du plurilinguisme en partenariat lawegahi SNEBCE
internationale de la Francophonie .
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I-F-Recommandations relatives ubonl dapplication de | a
Rappeler, dans | ' i mmédi at, par une note de |l a mini st
publics, | "obligation de double traduction fixée

pour la signalétique directionnelle, les panneaux de salle et les cartels, en leur demandant

de se mettre en conformité le plus rapidement possible et en tout état de cause avant aoQt

2024, pour la célébration des 30 ans de la loi du 4 aolt 1994. Préciser que le rythme
d’adaptation, en parti c étle adapté epfonetion de ew nomiare t el s, [
et des moyens des ¢établissements. Pour l es cart
traduction peut étre limitée aux cartels développés que son respect peut étre assuré sur
d’autres support s pa@exempeepbrR redvayant dala tradukction(écrit

ou orale) (DGLFLF)N"7).

Inscrire le respect de la loi Toubon et la démarche du plurilinguisme dans les objectifs des
contrats d’' objectifs desétadlissemerspiiblics e dansles [e(tréSO P )
de mission adressées a leuss dirigeants (DGLFLF)(N°8).

Dans un deuxi éme temps, préciser par décret | e c
loi Toubon dans les établissements cul t ur el s pr ésentant des ocuUVT e:
cartels développés ou a un certain pourcentage des cartels. Cette précision néces saire

pourrait étre apportée soit par un décret autonome (sur le modéle des quatre décrets non

prévus par la loi Toubon qui ont été pris par le passé), soit, le cas échéant, par un décret

dapplication d’' unenir @SLFeEFYN°D.gi sl at i f a

Veiller a ce que les prochains rapports remis au Parlement consacrent un chapitre particulier
au suivi des obligations des personnes de droit public et des personnes de droit privé
exécutant une missi on de service public, detalop@GUFlifcul i er

(N°16).
Il - Recommandations relatives aux langues régionales et minoritaires

Lancer une grande enquéte sur |l es | angues en Fr
Régions et définir une méthodol ogi e homog étioredesddonndee cuei |
(DEPS, DGLFLR)\"1).

Il nciter |l es établissements sous tutelle du minis
certains événements et expositions, une traduction dans une langue régio nale ou minoritaire
(DGLFLF)N°10).

Inciter les établissements sous tutelle du ministére les établissements proposant une offre
plurilingue a élargir a |’ arabe international s
expérimenter des dispositifs de visi t e dans une ou plusieurs des f
parlé en France, tant pour les collections permanentes que p our les expositions temporaires

(DGPA, DGLFLFJN°11).

Inviter les DRAC & mettre en place, avec les rectorats, dans le cadre des contrats ré gionaux

d’ éducation arti st idegsu disposttifs spécifiquesu ene directon des
établissements scolaires accueillant des éléves allophones, sur un mode inclusif et
plurilingues, en capitalisant sur | ' akamiénsi ence
(DG2TDCY ).
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Ill- Recommandations relatives au développement de la traduction

Mettre en place un groupement de commande ministériel destiné a permettre aux
établissements qui en ont besoin d’'acqgoretir des
d’"interprétation, par | e-atbibutires exdcutém arénsissiondel c adr e
bons de commande (SG)( ).

Créer un fonds ministériel destiné a financer les dispositifs de traduction, sur le modéle de

celui qui a été mis en place au niveau déconcentré pour aider les organismes culturels en

région a financer | es dispositifs d’' adaugdtifsati on d
(SG, DG2TDCJ ).

Assouplir |l es plafonds d’ empl oi des detremrbtéri s s emer
l e personnel nécessaire pour assurer l es traduc
interne pour des raisons de délai (en particulier pour internet et les réseaux sociaux) et

correspondent a des besoins permanents (SG) ( ).

Mettre en place un programme ambitieux de formation aux langues étrangeres dans les
établissements publics, tant pour |l es personnel s
des services despublics et de la communicat ion (SG)( ).

IV- Recommandations relatives a la stratégie numérique

Accél érer | a mise en cuvre du volet | angue fran
déclinaison opérationnelle de la stratégie numérique du ministéer e, en | ' avanc¢ant d
2024 (SNUM)(N°18).

¢
€

Elargir la stratégie de découv rabilité des contenus aux établissements culturels (SNUM,
DGMIC, SAJIN°23).

Lancer un audit des stratégies de référencement multilingues des métadonnées des sites
internet des établissements culturels (SNUM) ).

Dans le cadre de la convention culture -1 NR1 A, | ancer |l a traduction e
Wikipédia des établissements culturels en 10 a 15 langues étrangeéres, en partenariat avec
Il " I nstit (OGLREFR)(2°R"P.ai s

Encourager les établissements culturels a répondre aux appels a projet de la Stratégie
ddacc® ®ration des industduePl zmul dureVvéesesi £ e mea
pour développer, en partenariat avec des entreprises, des outils innovants de communication
et de médiation multilingue. (DGMIC, SG) ). Pourraient nota mment étre envisagés :
- le soutien a | a conception puis au dépl oi eme
automatique au service des établissements culturels, spécialisé dans les
vocabul aires de | ' art et de | a cul tssitese , afir
internet en plus d’;une | angue
- Il a mutualisation des investissements pour | e
multilingues ;
- | a mutualisation des di s p olangues fembarqdési nt er p
d’"Uni verscience et | aux rétablissesaents eulturéls, ®mpens i t i on
soutenant le développement de la capacité industrielle.

Organiser, avec les établissements culturels, une journée de rencontre et de réflexion sur

les enjeux, opportunités et risques de la présence sur les réseaux socia ux chinois (SAJI,
DGPA)( ).
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V- Recommandations relatives a la stratégie interministérielle de développement du
plurilinguisme

Confier a | a DGLFLF | ' él aborati on cdturepourfel an d’ a
plurilinguisme (DGLFLF) ).

Proposer a la Premiére ministre de réunir le « comité de ministres » pr évu par | " arti
décret du 2 juin 1989 en vi gueur , en vue de |’ élaboration

intermin istériel pour le plurilinguisme (DGLFLF) ).

Engager un dialogue avecl a Di rection de |’ intégration et de

du ministere de | ’"intérieur, en vue de |l a concl t

outils de visite des musées dans les langues des migrants, sur le modéle de la convention
conclue p a rabligsémeérit de la Porte Dorée,en s’ i ns pdier & n te x précenie @en ¢ e
traduction en ukrainien pour les réfugiés, parallélement a | ' mfdé cours de langue
francaise (DG2TDCY ).

VI- Recommandations relatives a la Cité internationale de la langue f  rancaise

Clarifier le budget, la direction artistique, le schéma de gouvernance et la tutelle de la Cité
internationale de |l a | angue francaise afin d’en
du ministere de la culture, en partenariat avec le MEAE , des chercheurs, des linguistes, des

praticiens de la culture et de s organisations internationales (DGPA, DGLFLF] ).

Doter la Cité internationale de la langue francaise d’ une direction artistiqu
forte afin de faire de la programmati on de | ' établ i ssement une r éf
internationale autour des la langue et du plurilinguisme (DGPA, DGLFLF) ).

Organiser a Villers-Cotteréts, en 2024 les Assises internationales de la diversité linguistique
et du plurilinguisme ,en partenar i at avec II"'OUNgBICB a¢t on interna
Francophonie (DGLFLF) { ).

VIl- Recommandations relatives aux actions a conduire en concertation avec les
ministéres chargés du tourisme

Associer le département des études de la prospective et des statistiques a France Tourisme
Observation en définissant, pour les établissements sous tutelle du ministére de la culture
dans un premier temps, des méthodes homogenes de recueil des données de fréquentation,
pour produire des statistiques fiables sur le visitorat étranger des établissements culturels
(DEPS, DG2TDC, SNUNI)°?).

Renforcer la mission tourisme de la délégation générale a la transmission, aux territoires et
a |l a démocratie cul t ur mostd sapplémemtaire (DG@2TRC)(/é"a)t i on d’ un

Dans la nouvelle convention culture -tourisme : inclure un volet « plurilinguisme », renforcer
le partenariat avec ADN Tourisme et encourager la valorisation du patrimoine immatériel
des langues régionales(DG2TDC)\°4).

Renforcer le référentiel lingui stique du label Qualité Tourisme ety inclure la conditionnalité
de double traduction pour les lieux de culture (DG2TDC, DGLFLR)\"5).

Dans le cadre du plan Destination France, mettre en place un instrument financier incitatif

et compétiti f rilidguisme,mévert aaxwttahtissaments culturels afin de faire

émerger des projets vi sant a améliorer | " accessibiliteée p
culturels, dans un cadre pensé a moyen terme selon différents criteres : taille, localisation,

nombre de visites, potentiel a attirer des touristes étrangers (DG2TDC)IN°6).
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INTRODUCTION

Si le terme « multilin guisme » désigne communément un pays, un lieu ou une institution ou

sont employées plusieurs langues et que « plurilinguisme » se rapporte plutdt a individu qui
s'exprime dans plusieurs | angues, la frontiere e
floue (y compris dans la lettre de mission du présent rapport), et la confusion entre cesd eux

termes est fréquente. Dans ses deux acceptions, le plurilinguisme / multilinguisme comme

projet politique dési gnentapermetiesaexmbdive dd’'sa dt’ iédme
infformésetde s’ ex pr i neelanguddharss | aquel l e ils se sentent
soit maternelle ou acquise, voire a leur en garantir le droit par la loi, tout en permettant le

passage d’  une | angue a latommunication pntralles pdugles. besoi ns

Avec | " interpénétr at i ondesmodesdeviaatdeeculdressenceaddiutéet é s
de XXF™ ol on se tutoie en anglais dans un monde devenu un « village global », la mobilit &
humaineet | a c i r c udrmaation onh attdird uné ampleuf inégalée, et entrainé un
brassage linguistique sans précédent. Le monopol e cr oi e tangube |
véhiculaire internationale ou lingua franca n ' ansi pas empéché la circulation croissante

de quelques « grandes » langues mondiales, dans une arene internationale ou elles sont
devenuesal | i ées ou rivales dans une guerre de | "in
instruments.

Cedébutde XXf™si écl e est aussi |l e théatre d’aedepiratio
boul ever sements menti oaintts qup’'l aceldwat s draduisentn t f
notamment par une att enti on accrue pour | " histoire de | a
mémoire dans les mots et les idiomes, la violence des interdits qui ont pu affecter leurs

locuteurs. Les langues en effet, sont non seulement des moyens de communication mais

aussi des marqueurs d’'identité.

La France est perméable a ces évolutions mondiales. Mais dans un pays passé, en une
génération, d’ un molsteslridelg et domimateura la promotiors aactive

du plurilinguisme, composante essentielle de la diversité culturelle, | e traitement des

langues p a r | "autorité politique, d aln’se slgWreste@a c e pub
particulier est une question complexe. Elle doit en effet concilier | e poi ds danel " hi st ¢
tradition centraliste monarchique puis républicaine unilinguiste et la demande croissante de

reconnai ssance des |l angues régional es mdanss aussi
une société francaise de plus en plus multiculturelle. En France, ' envi ronnement
linguistique est un bien public, traité par une politique publique quivise!l ' i nt ér §t géné.

et ce, pas seulement en accompagnant les usages de la langue nationale de jugements
prescriptifs mai s adesrewndicadons esdesapdaigpes aouvelles. Elle

doit aussir é pondre aux défis de | " attracti parcequedu ter
la massification du tourisme coincide avec son individualisation, s’ a f funa axigence
croissante de qualiteée de | ' exgntégarides préoecugatmnsr i st i L

environnementales que p a raccleil des visiteurs dans la langue dans laquelle ils se sentent
| e pl us Lapremiera padiede cerapporttente de donner une vision d’
Ces enjeux.

Le ministere de la culture, a travers un e « délégation générale a la langue fra ngaise et aux
langues de France » dont le rOle est interministérielmais lesmoyenss de | > ordre de 4
d’ e ur oan, spnainversement proportionnels a | ' i mp pdlitigue nacqeise par le
sujet, a une responsabilité particuliéere dans la politique de la langue francaise et du
plurilinguisme . Celle-ci, en vertu de la loi, dite Loi Toubon, concerne tous les aspects de la
vie publique, et donc les établissements publics sous sa tutelle. Ceux-ci ont, a des degrés
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di vers mis en cuvr physigues bied els, masugugsionurhésiques, la

traduction en plusieurs langues étrangeres . Sansexclure le spectacle vivant et les festivals,

ce sont les musées sites et monuments qui ontété let er rai n d’investigati on
présentrappor t , dont |l a deuxieme partie examine | es
établissements culturels pour se conformer a une obligati on de double traduction, mais aussi

pour tirer le meilleur parti possible des évolutions technologiques rendues possibles par la

généralisation du numérique. Cesr é f | exi ons i nterrogent en cr eux
de la tutelle sur ses établissements, mais la place de la délégation générale a la langue
francaise et aux |l angues de France aussi bien a
de | a culture qu’en interministériel

Enfin, | a troisi éme et derni ér e parnisiadges s’ ef f

bouleversements récents des politiques culturelles en général et muséale s en particulier, au

prisme de | a dur abi | dutndmériqdeepodr comtribeeeddas redéfinitiont € et
d’"une politique des | angpoerde pkutilingdismeudont @ICaén d’' ac't
internationale de Villers -Cot t er €t s pourrait étre | incarnatior
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|- LA POLITIQUE DES LANGES EN FRANCE
MONDIALISATION, DRAS LINGUISTIQUES ET
ATTRACTIVITE

A/ PLURILINGUISMEVERSUS MONOLINGUISMBANGLOPHONE LANGUES ET
RAPPORTSDP Ul SSANCE DMNENSTERNANGNALE

a -Le plurilinguisme, histoire  politique ddun concept

De la francophonie au plurilinguisme

En 1969 se tient la premiére conférence des Etats francophones a Niamey, au Niger. Les

Africains (le Sénégalais Senghor, le Tunisen Bourguiba et le Nigérien Diori) et les Québécois

sont a | "origine d  un événement ou Andr é Malraux
de la langue francaise ne relevat pas de ses attributions : elle était alors interministérielle,

et s o uamité du’ Peemier ministre, auprés duquel avait été institué en 1966 un Haut

comité chargéde «| " expansion de I»x | angue francaise

Sept ans apr e sEvidnels Fraace ¢ai prafisbasdse refusant de créer une
organisation internationale politi que de type Commonwealth frangais, et restreint la

coopération au domaine technique : ¢’ est ainsi ¢
culturelle et techniqgue (ACCT) ancétre de | ' Orge
(OIF).

La francophonie dés ses débuts s’inscrit néanmoins expl
résistance d’une communauté |l inguistique écl at éce
de plus en plus appauvrie et standardisée (qui deviendra le célébre « globish », sur lequel

planel e spectre orwellien de | a novlangue), dans 1
| i nfluence internationale du francgais. (! s’ ag
francaisala linguafrancai nt er nati onal e qu’ est dewenoweal ' angl a
contenu positif *, humaniste a une langue qui a été percu par certaines élites
colonial francais, comme un instrumenddandleoppr es s

décombres du colonialisme, nous avons trouvé cet outil merveilleu x, la langue francaise »,
écrivait le poéte -président du Sénégal, Léopold Sédar Senghot.

La particularité de cette | angue ¢ o Bautres hétdrogénes est gu’ el l e cohat
toujours avec d’ a-officielless ou Ivanaaylairess , A mesure que la
Francophonie institutionnelle s’'élargit a de nou
du Mur de Berl in et«mahent bnipalare sf @d memte Awmér i que pe
comme hégémonique, son discours évolue de la promotion de la seule langue frang aise vers

la valorisation du plurilinguisme. Ainsi, au Sommet de la Francophonie de Maurice en 1993

(ou Francois Mitterrand et Jacques Toubon représentent la France), les 47 pays membres de

|l " organi sation votent une r és o ldéfendreo «wl 'peaxrc elpa q wenl
culturelle » dans le cadre des négociations commercialesdi t es du Cycl e de | ' Ur
1994) au sein du GATT (Accord général sur les tarifs douaniers et le commerce), lesquelles

4 Cf. Léopold Sédar Senghor, «Le francais, langue de culture », in Esprit n°11, novembre 1962 En ligne:
https://observatoireplurilinguisme.eu/les _-fondamentaux/textes -de-reference/15536 -le-fran%C3%A7aislangue-de-culture, -
1%C3%%0pold-s%C3%A9desenghor-revue-esprit, -novembre-1962
5 0 ;

p. cit.
STitre d’ un ar tdGhdres Keutharhnoeu: i ihe Uriipslar Moment », in : Foreign Affairs , vol. 70, n°1 , America
and the World 1990/91 . En ligne : https://doi.org/10.2307/20044692
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visaient a appliquer aux services culturels et aud iovisuels les regles de libéralisation en
vigueur pour les marchandises. Il consacre également un glissement sémantique important

la Francophonie devient la communauté des Etats ayant le frangais « en partage » et non
plus «en commun ». L' e s p a chone fest alésarmas défini comme un espace
plurilingue, ou tous les Etats sauf (par d éfinition) la France reconnaisse nt en leur sein deux
ou plusieurs langues officielles —qui, en Afrique, sont le plus souvent transfrontalieres. Le
syncrétisme, le métissage et la pluralité des langues font leur apparition au VI *™ Sommet
de la Francophonie a Moncton au Canada en 1999, qui met en exergue la « promotion de la
diversité culturelle et linguistique ». C’' e st & espaed frargaplonel» a joué un rble
majeur dans | ' aDéolardationaumversele sur & diversité culturelle  de 2001,
préfiguration de la Convention UNESCO de 2005, mai s aussi dans |
doctrinal (au moins partiellement) renouvelé sur le plurilinguisme.

Ce corpus tire notamment les enseignements du «tournant linguistique » (« linguistic

turn ») des sciences humaines dans la pensée américaine des années 1970 et du
poststructuralisme francais, selon lesquels (trés schématiquement) I'expérience et son

rapport a la réal ité ne peuvent étre pensés en dehors de la médiation du langage. La langue

n'est pas | &cangrdclior de |a réali®disaiale et chague langue renferme une
faconuniquedevoi r et d’ i nt e-ypomprismourles pelyglottes Ges de rniers,

méme s'ils sont capables de s’ exprimer en plusi
pour autant dans toutes ces langues. Leur langue maternelle restera la référence, tant dans

le lexique (la facon dont les mots découpent le réel) que dans la grammaire (la maniére dont

les mots sont agencés dans unep hr ase) . C' est a prasrmentales de ¢ e s
maternel |l es gue s’ él aborera proagurtesessi wiBaoequ e sl.’
portons le monde dans notre bouche en parlant », écrit Valére N ovarina’ : les mots se sont
déposés en chacun de nous tout en nous précédart
constituent la matiére méme dont nous sommes faits, sans nous appartenir.

Encela, | es langues ne sont pas des instruments interchangeables auservice de la pensée,
mais des ressources partagées avec des catégories syntaxiques, rythmigues, un imaginaire
et une musique qui, pour une part, déterminent notre appréhension du réel et qui, pour une
autre part, sont faconnés et reformulés par les locut eurs, afin de « dire une expérience du
monde » pour reprendre les termes employés par le président de la République 8.

Cette notion de caractére indépassable de la réalité comme représentati on discursive est
complétée et enrichie par une pensée de la traduction, laquelle, de Wilhelm Von Humboldt

a Paul , Rioa i d»éntraduisible » non comme un défaut des langues ou leur

enfermement hermétique dans un univers de signification, mais précisément le contraire

la traduction, comme effort sans cessere nouvel é, est d’ aut ant pl us n
sera jamais parfaite, du fait de | asymétrie des

«la notion de sens identique, premier pilier de notre concept de
communicabilit®, suppose des conéebtio
que dans |l es | a n g u easdire bpratgunemehtadarts des |, c
discours logico-mathématique, quand dans la langue ordinaire régne la
polysémie »°.

ddun
st

ns
0e

7 Valére Novarina, Devant la parole, P.O.L, 1999

8 Discours d'Emmanuel Macron & I'Institut de France sur 'ambition pour la langue francaise et le plurilinguisme (20 mars 2018)
En ligne: www.elysee.frlemmanuel -macron/2018/03/20/discours -demmanuel-macron-a-linstitut -de-france-sur-lambit ion-
pour-la-langue-francaise-et-le-plurilinguisme

Paul R Disceeusret,communication, L' Her ne, 2005, p. 36.
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Barbara Cassin en tire la conséquence que « nous parlons et nous pensons toujours en
langues, et | es langues ne sont pas superposables»'®. Cette « polysémie » de la « langue

ordinaire » n’ e st pas seul ement celle des | #auatigprues ent
linguistique, ou prévalen t Il " ambi gui t éles sbusedtgndus v toute uraduction
dépe n d aussi d’ un contexte d” énonciati on partic

foisonnement de possibilités. Ces choix supposent aussi le temps de la réflexion, alors que

i nstantanéité de | ad®t®ductimenl aut e mpxanieqap ®ci f
humain »**. L"appréhension numéri que des phénoméne
Il "intelligence artifici el?, estaing ontolodiggemgnt Emitéeoi t s on
aux champs sémantiques d’ un me s s a g econditond i t ar i s
d uni vegu'tévoque Ricour

Mais si une langue est porteuse de la somme de tous les savoirs et valeurs accumulés dans

cette | angue, de | " histoire et d’"une cul ture d’
un espace (ou une plmraétest éelll espaestlewpsen port eu
sSoi . C' est | a «dangod »ues k discoure»nduirsascite ces représentations

essentialistes (le francais |l angue des droits de
| "angl ais fangaeae dets..pfalors que, comme | e rappe
«l es l angues ndédont intrins quement rien ~ voir a
val eurs quodi»f.s Leex pdréipmearet Pouri a Amirshahi, auteur
sur la francophonie, qualifie ainsi Rivarol, auteur du célebre essai De | 6uni versalit@

langue francgaise (1784) et ses héritiers de « mauvais avocats », « qui défendent la langue
francaise au nom de qualités intrinséques prétendument supérieures, qui  lui attribuent des
valeurs politiques voire morales exceptionnelles, comme si la démocratie ne pouvait se

penser en arabe, en espagnol , en anglais ou de
monde™ ».

Le plurilinguisme suppose étdeariéesorelle tméoa pasplus une | a
gu’ el |l e n’ es t«pureornde tguk méange, war elle est en constante interaction

dans | e temps et dans | " espace avec d’'autres | a

territoire, et sans cesse enr ichie par de s apports étrangers.

Ce cheminement conceptuel trouve sa traduction politique dans un discours fondateur du

président de la Républigue | e 20 mars 2018 a | ' Académie Francai
« lorsque je parle du francais comme une langued 6 ®c han g e, je ne peud
pas ne pas parler de plurilinguisme et de traduction. Au fond, nous
sommes | e seul pays de | a Francophonie qui r
ndy a que |l es Fran-ais qui ndont que | e fral
enseigne une chose, c 0edandsceplurdingmsme s ndexi st on
Dans son développement, |l e Chef de | adfrbaesfait a
aUmbertoEco:«l a | angue de | & Eur o}, queBabara Cassinaeprendraduct i o

un an apres, lors de son discours de réception dans la méme enceinte.

10 Barbara Cassin, Dictionnaire des intraduisibles , Seuil, 2004.

U EricSadin,L8i ntelligence artifi,cipel |8lpmeal20fcehngg eu du si cl e

12.Cf. 11 -B/p. 145

13 pierre Encrevé et Michel Braudeau, Conversations sur la langue frangaise, Gallimard, 2006

“Rapport déinformation d®pos® par bualafcaocopminie sactionrcultarelles édachtivea i r e s ®t r a |
et économique, rapporteur : Pouria Amirshahi, janvier 2014. En ligne : www.assemblee-nationale.fr

15 La référence exacte de cette phrase, maintes foiscit é e, n’' a pas pu étre retrouvée.

16 Op. cit. Cf. note 8 p.20 et : Discours de réception de Mme Barbara Cassin (17 octobre 2019). En ligne : www.academie-
francaise.fr/discours -de-reception -de-mme-barbara-cassin
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Un nécessaire aggiornamento conceptuel et opérationnel

En France, le plurilinguisme ne bénéfi ce &erogampe»sa ud’'stems d’ unit é
| "autorisation par | e méarot oaganigee relatvé aux loissde digahcesn i par
(LOLF) du ler aolt 2001. Comme catégorie de politique publique iln’ e st gERUEOMMe C

un principe autonome. Il est inséparable de la francophonie : la politique linguistique de la

France, concue comme défense de la langue francaise, est aussi considérée ipso facto

comme défense toutes les langues de moindre diffusion.

Au x vy ehservatdurs étrangerst’, cet ancrage historique des notions de plurilinguisme et

de francophonie, structurellement solidaires, ne va pas de soi: tout d’ alguer d, pa
toutes les langues de « moindre diffusion »que | ' angl ai s Heladyrmmique pas ¢€g.
(politiqgue, économique, technologique) de diffusion des « grandes langues» (principalement

celles des anciens empires coloniaux), dont le francais, est sans ¢ ommune mesure avec celle

de pays en voie de développement moins perméables a la mondialisation ou la mobilité des

populations est plus faible. Le francgais est une des cing premiéres langues mondiales et

«pése»beaucoup plus | ourd qudamns cads, le vebforcermentaled sa dans ¢
position se fait en concurrence avec, voire au

qgu’ il y a quelque paradoxe a ce que ce soit prée
moins reconnu, dans son histoire, ladiversité des parl ers sur son territ
« droits linguistiques » ne bénéficie d ° a u cptoteaion constitutionnelle, ou | * on ompt «
|l e plus d’'organisations de défense et de regl eme
d’un excleutsi &'i sme v é n-geligetse, @u seqpose €M porte -drapeau

mondi al du plurilingui sme. De | a a estimer qu’il
objectifs déclarés et que |l a promotion francai s
d ' itrumentalisation (consciente ou non) du concept de diversité linguistique pour restaurer

|l a prééminence du francais, il n’y a qu’un pas,

franchissent d’' autant plus faci | resedraduitpgsdans | e con
une politique publique structurée et opérationnelle, avec des priorités et des méthodes,

tant au plan national qu’international

Cette confusion explique qu’a | a connaissance de
(accueilet i nformation des publ i guw paldelifjnas bedgétatresr e ) , i
séparéesau bénéfice du plurilinguisme en tant que t
«mi ssion de | ' empl oi et de | adaa OGLRLE,d @tné & ed 'l tan d a

envel oppe de 452 000 € &en 2022 «a&nmancophiortiered de s«
plurilinguisme » qui soutient des acteurs de la francophonie (Fédération internation ale des

professeurs de francgais), des projets ou événements en coopération intern ationale
(rencontres de politique I i n g oompréend quueeentrées ai sons
« traduction et plurilinguisme sur projets », avec le soutien a des associations comme

| Observatoire eur op éem dabuinstitptions rpartenaineg ci haima e et
pluriannuelle Europe et plurilinguisme au Collége de France).

Au ministere de | Europe et des?® gtdtufaisei deel55 ét r ang
millionsau’lwd@et de | " Organisation inteestnati ons:a
considérée comme une participation a la promotion du plurilinguisme.

17 Cf. par exemple Leigh Oakes : « Multilingualism in Europe: An Effective French Identity Strategy? », Journal of Multilingual
and Multicultural Development , Volume 23, 2002 - Issue 5

18 Cf. infra | -Alc - p.29

19 source: OIF, www.francophonie.org
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Il faut ajouter a ces enveloppes les budgets de promotion internationale du plurilinguisme,

comme par exemple ceux de I " I nst i ? udont I|E rtrasn cérénts «kit de

communication » adestination du r éseau culturelpropaseaids adol d
de facon ludique et incitative | a question de |
étrangeres tout en s’ appuyant sur arguments et
linguistique au sei n de | ' es p.aLe &it décline aussé des contenus pour les

réseaux sociaux : posts, gifs et illustrations ciblant particulierementles18 -25 ans. L’ I nst
Francais appelle | e réseau francais a |’ étrang:

contenus dans différentes langues, et a produire de nouveaux contenus destinés a étre
mutualisés.

Le saupoudrage de ces actionset le faible budge t qui leur est consacré rendent difficile la

mi se en cuvre de | a f eui prdsidentde la Républigee. Mais &ec é e p a |
probl éeme n’'est passiqulkeebouadgéepirege pl ablemént ngui sm
enrichid’” un di scours politique renouvel é, notamment
et a la reconnaissance en 2015 dans le droit francga is (Iloi NOTRe) des « droits culturels »,

celui-ci manque encore d’ un corpus de principes qui

et surtout un contenu opérationnel.

b -La loi Toubon, son contexte politique et juridique et sa portée

Dans le droit frangai s , c’' est Il a | o i«lodToubdn »%, quilintrodlitpbudla di t e
premiére fois la notion de plurilinguisme, méme si elle est surtout célébre pour sa défense

d ' wudroit au frangais ». Elle est votée quelques mois aprés le Sommet de la Francophonie

de |11 e Maimargue @ .son€mpleinte le premier article du texte, qui réaffirme

le caractére mondial de la langue francaise et son role de «lien privilégié des Etats
constituant la communauté de la francophonie ». Bien que percue comme défensive, la loi

n"a pas | e<exsemidl>tdemwee | oi qgui | a pael@d@tOdededu de 17
Québec, acte de résistance d’une Amérique francg:
survie, et qui entendait ar r ét er | " ér osi on démographique &e gradpe poi ds
majoritaire francophoneen i nci tant | es i mmyigégrarnGette loalldl op hon e

stipul e en outre que le francais est « la langue de I'Etat et de la Loi aussi bien que la langue
normale et habituelle du travail, de I'ense ignement, des communications, du commerce et
des affaires ».?

Plus modeste dans ses ambitions, le texte, devenu le principal instrument juridique de

« défense » de la langue francgaise était initialement pensé comme une banale révision et un
élargissementdu c hamp d’' appl i c dauriobde 199% qui re cohoernait Bue s
le commerce et les services. Adoptée dans la continuité de la modification constitutionnelle

de 1992 (aussi tardive que significative) faisant du francais la langue de la République (« la
langue de la République est le frangais »), la loi Toubon reconnait le droit au citoyen (textes
officiels), au salarié (contrat de travail, etc.) et au consommateur (description des produits,
modes d'emploi) de recevoir toute l'information en franga is et crée une obligation de
rédaction en francais pour tous les producteurs de textes. Sans le vider de sa substance, les
juges constitutionnels, garants des libertés fondamentales, ont censuré plusieurs articles du
texte initial au motif que le principe de | a | i berté de pensée et d’ e
seulement au contenu du message, mais aussi a sorme (fit -elle en langue étrangére), et
se sont donc opposés a ce que le législateur fixat le vocabulaire a employer par des personnes

20 www.if.institutfrancais.com/fr/actualite/kit -de-communication -en-faveur-du-plurilinguisme
21 En ligne : www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000349929/
22 En ligne : www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/c  -11
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de droit privé dans| eénsemble de leurs activités. Ils ont donc réduit le périmétre de la loi
aux seules personnes morales dedroit public et aux personnes de droitprivé dans | dexer ci
ddune mission de service public

e

Les deux ministres succebs5phs al aborégidandel ee:
attributions au titre de | a francophonie. Cather
de la culture mais secrétaire d'Etat a la francophonie et aux relations culturelles extérieures

aupres du ministre des Affai res étrangeres (1992-1993) et Jacques Toubon fut le premier et

le dernier ministre de la culture a intégrer la francophonie a son administration,

antérieurement et postérieurement de la compétence du ministére des Affaires étrangeres.

EIl I e s’ i nesmnémeicontexteahisterigue que celui du Sommet de la Francophonie de

Il 71 e Mauri ce

- tout d’abord | es négociations du GATT, déj a ¢
| a posi t kexoeptidn' »uaneeclause de la nation la plus favorisée pour le
secc eur de | " audiovisuel. Les arguments, qui r
mettent d abord en avant I|:«seqgqesteehsedejea
| i denti t® culturelle de nos nations, coest
c Gstela liberté de créer et de choisir nos images. Une société qui abandonne a
ddautres ses moyens d e-dire ¢ep m@ene det setréndran cdes
présente a elle-méme, est une société asservie® ». lls répondent aussi aux
revendications catégorielles des secteurs du cinéma et de | ' audi«&vd s uel
cinéma [francais] entre dans le GATT, il disparaitra, car nous ne pouvons pas lutter
a armes égales avec la puissance américaine»*. Dans | e méme esprit,
1994 qu’ est v 8 dite«Ildi @arighani» quiihp@se un quota de 40% de
chanson d’ expression francaise a |l a radio.

- | a ratification du Trait é de Maastricht, |
économi que et monétaire et | " extension des
culture ;

- la deuxiéme cohabitation, moins conflictuelle que la premiére, et avec la volonté
affichée de ses deux protagonistes de trouver un consensus transpartisan sur la
politique culturelle.

Les controverses que la loi a suscitées ont divisé toutes les f amilles politiques. Son caractéere

défensi f est critiqueé et ridiculisé comme | e
nostalgique d’"une gloire révolue, nationaliste e
modernité, du cosmopolitisme et de la jeunesse . D' aut r e seprachdnt diladovsar s e

posture velléitaire, inefficace (contrairement a la loi 101 du Québec précitée),
insuffisamment protectrice de la langue frangaise et symptdome de la désinvolture et de la
démission des élites frangaise face aux menaces qui pésent sur leur langue?.

Ces débats, tres médiatisés, ont fait passer au second plan un aspect moins connu de la loi

(y compris par certains responsables d’'établ i sse
a savoir lele agdrde @awepluginguisme dans son article 4, qui sera commenté

plus loin#.

23 Frangois Mitterrand, discours de Gdansk, 21 septembre 1993. Cité par Vincent Martigny, in : Dire la France. Culture(s) et
identités nationales, 1981 -1995, Presses de la Fondation nationale des sciences politiques, 2016

24 Gérard Depardieu, Le Figaro, 17 septembre 1993. Op. cit.

25 Cf. supra p. 116.

26 Cf. supra p. 74
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Le compte rendu de la séance au Sénat du 13 avril 1994, au cours de laquelle le projet de

|l oi est débattu montre cependant que | a | angue s
inte ntions du gouvernement. La rédaction initiale du texte disposait en effet que  « dans tous

les cas ou les mentions, annonces et inscriptions prévues aux articles premier et 2 de la

présente loi sont accompagnées de traductions en une ou plusieurs langues étrangeéres, la

présentation en francais doit étre aussi lisible, audible ou intelligible que la présentation

en langues étrangéres». C’' est un amendement du sénateur Fr a
gouvernement, qui donne & | 'sarddrcn aei sAs dmas .f olrimud ’a
ainsi :

« la possibilité de compléter les annonces ou les publicités de traductions
en une ou plusieurs langues étrangéres revient a considérer que l'anglais
va devenir la langue unique européenne, ce qui risque de porter p réjudice
a l'utilisation des langues européennes continentales. C'est la raison pour
laquelle nous pensons que nous devrions rendre obligatoire le recours non
pas a une langue, mais au moins a deux langues, sans exclure celui a une
| angue r ®gi enmdlleque ld dispositiod proposée était déja
prévue dans le projet de loi présenté par Mme Catherine Tasca. »

Cette disposition est compl ét ée par | " objectif
étrangéres a | ' écol e. D a n smpartance m@issante &du trawaih d i al i s ¢
immatériel donne aux compétences communicationnelles et en particulier linguistiques un

statut de forces productives, leur diversification ont une valeur marchande notamment en

termes d’'accueil des teumirtces., Dand angueomt ext
comme code de communication, communication elle -méme réduite a une transmission

d’ i nf or «aténiioo awx dickpockets !») qui rend autrement plus simple et univoque

| application de | atrahsportsgdeadans celuige Iscalture.eur des

Dans sa versionadoptée en 2004, la loi était muette concernant les langues régionales et,
bien que la Charte européenne des langues régionales et minoritaires flt proposée a la

signature des Etats la méme année, I’ i mpl i ci t e de | a |l oi est
étrangeres mentionnées sont les langues des touristes, et non les langues régionales. I
faudra attendre la loi Molac du 21 mai 2021 ? pour | ' aj out de | a menti on

« Les dispositions de la présente loi ne font pas obstacle a l'usage des
langues régionales et aux actions publiques et privées menées en leur
faveur. »

c -Les droits linguistiques dans la compétition internationale des langues

Diversité culturelle et diversité linguistique

Les textes internationaux a visée normative qui ne concernent pas les langues en propre
mais comportent des aspects linguistiques sont la Déclaration universelle sur la diversité
culturelle de 2001 et surtout la Convention de 2005 sur la Diversité des expressions

culturelle s (adoptée par tous les Etats-parties sauf les Etats-Uni s et Il sraél). I
guestion de |l a | angue en tant que«rdacedduédela mai s,
religion, d une caractéristique par mi dreautres

discriminée. Ce texte fondamental s er t | u s g ude eéférpncecasxepalitiques d e la
langue.

27 Cf. supra p. 49
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I tire son origi ne-cadadienneeadoptéesiard de ka BOSS cofféremae c o
générale de | '"UNESCO en novembr eatiod 8 8U9rir une t appe
réflexion sur | a question de | a diversittutcul tur
de la Déclaration du Sommet de Cotonou de 2001 sur la diversité culturelle. Selon le
conseiller d’ Etat Jean Munseinttelde ,| aanFcriamc ed éd élg ulé
2002) , et chargé par l e directeur gpéojetéde a | de
Convention, la Déclaration de Cotonou f i t csuvraiment prémonitoire » et « eut un

impact décisif sur les travaux et réflexionsencour s ° | 6 UNESCO, en d®montr a
en doutaient encore quoil ®tait possible de mett
conférer a la diversité culturelle un robuste contenu conceptuel et opérationnel “%». Lerble

de la France dans sa préparation et son adoption fut déterminant, car elle a su rallier a cette

cause | es pays du sud, grace au lien qu’ elle a é&

s

A partir des années 2000, le concept de « diversité culturelle » remplace donc celui, plus

d é f e n scexteptiomculturelle ». Aune approchen é gati ve dans | e droit d
mondialeducommerce (1l a cul ture n’'est pas qu’une marchand

positive : la notion de «diversité des expressions culturelles » s’ ét end a | a di me
ant hropol ogi que da&dilrae caulttouuwrte ,|l ec ' celsamp de | ' expr
auudel a de |’ audiovisuel net seuwl sci 0@ maexcepjansi péara i

culturelle ». Ell e est un patrimoine commun ligdepeut’' human
et doit protéger face aux forces du marché et face a la place grandissante des productions

culturelles stand ardisées de diffusion mondiale.

Cette diversité n’est pas synonyme d’ un enfer me
figtedanslacommunaut é de nai ssance dmagonalefpdomueipauns, qu’' e
Etat), locale (promue par une communauté) ou religieuse. La Déclaration de Fribourg » de

2007 viendra préciser ce point : « toute personne a la liberté de se référer ou non a une ou

plusieurs communautés culturelles, sans considération de frontiéres, et de modifier son

choix ». Les identités ne sont pas fixées : elles sont multiples et changeantes, on les fabrique

et les présente, on les communique, les feint ou les dissimule, en const ante interaction avec
d’autres tout aussi préoccupés par | eur présent e
a | "un ou | "autre aspect de |l eur vietsehonqluéumne
partie - et pas nécessairement la plus importa nte - de cette identité.

LaConventonde 2005, bien qu’ ' elle | aisse |l a diversité
est désormais intégrée a |’ ordre juridique fran
Patrick Bloche « des dispositions normatives et des actions concr tes, m
pas toujours suffisamment valorisé . »* Elle consacre la notion de «droits culturels »,

reprise dans la loi n°2015-991 portant sur la nouvelle organisation territoriale de la

République, (NOTRe) du 7 ao(t 2015 Ces« droits culturels »s ont d’' a b oindividese ux des

et leur garantissent | a | i berté de choisir | eur appartenan:
| " extérieur de | eur communauté de nai ssance

S’ agissant de | a diversité Inammgnugesldquageuertes,el | e es
elle rappelle dans son préambule que la langue est « un élément fondamental de la diversité

culturelle », mai s il s’ agit de | a seule occurrence da

Déclaration de 2001, qui, elle, synthétise et reprend & son compte plusieurs

28 Jean Musitelli, « Francophonie et diversité culturelle », in:Di ver si t ® des expressions culturelles
Témoignages d perspectives, Paris, Organisation internationale de la Francophonie, 2015, p. 34 -39.

29 Article 4

30 patrick Bloche, Rapport doéinformation en conclusion des travaux de | a mi

2005 sur la protection et la promo tion de la diversité des expressions culturelles, 2015. En ligne : www.assemblee-nationale.fr
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recommandations relatives aux langues en danger et aux actions de promotion de la diversité

linguistique et culturelle di ssémi nés dans d’ autr?es instruments
«5) sauvegarder l e patr i maniténeesoutenimgui sti que
| expressi on, | a cr ®ation et | a di f fusi on
possibles de langues ; 6) encourager la diversité linguistique - dans le
respect de la langue maternelle - tous |l es niveaux de | 0®d
partout 0% ¢ 0 eestt sptoisnsuilbelre | dapprenti ssage du

dés le plus jeune age ; 10) promouvoir la diversité linguistique dans
| 6espace num®rique et encourager | 6acc s uni
mondiaux.»

Si la Convention reconnait explicitement que la langu e est un marqueur culturel essentiel
(et par voie de conséquence, que les droits culturels sont aussi des droits linguistiques), son

esquive de | a question linguistiqgue, a | a deman
n"annonce | ' abalnadolnutdtéd ianriméeg o en 2011) est une
de la complexité et de la sensibilité de la question : lalangue excéde la culture, et la culture

ne se réduit pas a |l a |l angue. Son omniprésence ¢
un instrument dans |l " exercice du pouvoir ou dan
territoriales.

LOi n®galangte® des

En 2000, UNESCO p«loaclraemceonnai ssance de | 6®gal e digni
les cultures, y compris celles des personnes appartenant aux minorités et celles des peuples

autochtones » et instaure une «journée internationale de la langue maternelle » en

souvenir du « Mouvement pour laLangue»de Dhaka au Bangl adesh en 19!
du Pakistan, qui occupait alors le pays, a ouvert le feu sur la foule des locuteurs de Bengali

manifestant pour leurs droits linguistiques. Cette journée est destinée a rappeler que le

droit de | ’"individu a s’exprimer et a recevoir |

| e pl u e estun droitdondamental, qui est régulierement bafoué, précisément parce

gue les cultures en général et les langues en particulier sont, dans leur valeur économique

et politique mais aussi dans | es représennation
méme territoire donné que dans la compétition internationale des langues, livrées aux

rapports de force et a la loi du marché.

Al intérieur Id’enn rEpat se de codification et d’
langue officielle crée avec les a utres langues sur un méme territoire ce que Bourdieu appelle

des « rapports de force symboliques qui reproduisent (en les renforcant) les rapports de

force économiques et politigues entre les groupes correspondants »* . Ainsi, la dés-
ethnicisationetlacodi fi cati on de | a | angue«neure »(alargllee en t &
d’ o1 |bahash &donesia le turc, le put ong ) dssoiend leur légitimité sur les

institutions en charge de la « police de la langue », alors que les autres langues bénéficient

d une autonomie politique moindre et ne doivent
majorité dominante. Sur les quelque 7000 langues du monde, moins d'une centaine

bénéficient de I'appui d'un Etat comme langue officielle ou co -officielle et leur avenir e st

SllaD®cl aration Univer sel |desNhtoss Uilas (@948, art. 2 :e« Chadur pentrae prévaloir de tous les
droits et de toutes les libertés proclamés dans la présente Déclaration, sans distinction aucune, notamment de race, de coule ur,
de sexe, d»@, lalDadtagtior sur les droits des personnes appartenant a des minorités nationales ou ethn iques,
religieuses et linguistiques des Nations Unies(1996), la Déclaration universelle des droits linguistiques de Barcelone (1996),
la Charte Européenne pour les langues régionales et minoritaires du Consei | (ID@4) et la Racomonpneation sur la
promotion et I'usage du multilinguisme et I'acces universel au cyberespace de | ' UNESCO (2003)

32 pierre Bourdieu et Luc Boltanski, « Le fétichisme de la langue ». In: Actes de la recherche en sciences sociales. Vol. 1, n°4,
juillet 1975.
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incertain. Les langues sans Etat sont souvent désarmées, sans force démographique et
économique influente, sans statut reconnu, et c
contre la volonté de ses locuteurs, vers la sphere privée familiale ou religie use, les relations
interpersonnelles, autrement dit les communications non institutionnalisées. Dans la mesure

ou | " existence d’'une |l angue national edvisdegose su
autres variétés linguistigues en présence et en concurren ce (quitte a imposer cette

hégémonie par la contrainte et la violence), les langues non -étatiques peuvent nourrir des

revendications politique et/ou territoriales.

La métaphore guerriere est récurrente * pour caractériser la compétition internationale des

l angues au sein de |l aquelle on ne pEuwd«rab>ygtr air e
et le territoire, au moins dans les représentations. « Sempre la lengua fue compafiera del
imperio », «l a | angue a toujours ®f &ritleprensieegrammairiere de | 8 e
espagnol, Antonio de Nebrija, dans le prol ogue a la Reine Isabelle de saGrammaire de 1492.
L’expansion des | angues accompagne celle des civ

prétextes a des guerrphoriqegude nf cact!l af emede dcdeét ha
au conflit russo -ukrainien, pour ne prendre que des exemples récents.

Dans le registre économique, la langue est davantage considérée comme une compétence
communicative standardisée et mesurable, valorisable sur le marché du travail que comme

fai sant partie du bagage culturel d’un individu.
en langues étrangeres (et de leurs effets symboliques) sont eux -mémes inégaux, et conferent

un avantage compétitif considérable aux lo cuteurs des « grandes langues», gu' el l es soi
hégémoniques (Il ’'"anglais) ou dominantes.

Pour mesurer le « poids » respectif de chaque langue, le premier critére est celui du nombre

de locuteurs, soit exclusivement en langues natives, soit en y ajoutant | es locuteurs en

langues secondes. Pour le recensement des langues, plusieurs instituts font référence :le

portail allemand de bases de données statistiques Statista** et | ' or gani sati on év
américaine Summer Institute of Linguistics du Texas®, qui gére la base de données

Ethnologue. Selon Statista, les cinq premiéres langues natives sont le chinois mandarin,

| " espagnol, | " angl ai s, l' e hindi et | arabe.

Selon les classements identiques de Statista et Ethnologue pour 2022, les 10 langues les plus
parlées (locuteurs natifs et langue seconde) sont : 1) | ' a n g |5anilliards dellgcuteurs),
2) le chinois mandarin (1,1 00 milliards de locuteurs), 3) le hindi (600 millions de locuteurs),
4) 1 ’ e s p a g8nmllions @ebldcuteurs) , 5) le frangais (274,1 millio ns de locuteurs, 6)
| ' a r(27drmaillions de locuteurs) , 7) le bengali (272 millions de locuteurs), 8) le russe (258
millions de locuteurs), 9) le portugais (257 millions de locuteurs) et 10) | durdou (231 millions
de locuteurs).

33 Cf. entre autres : Louis-Jean Calvet, La guerre des langues et les politiques linguistiques , Fayard, 2005, et Frédéric Pennel,

La guerre des |l angues. Le f r aFmancais Bourin,@19 pas dit son dernier mot,
34 www.statista.com/statistics/266808/the _-most-spoken-languagesworldwide
35 www.sil.org
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The most spoken languages worldwide in 2022
(by speakers in millions)
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Figure 1: Classement des langues les plus parlées dans le monde en 2021, selon le nombre de locuteurs natifs et
secondaires (en millions) . Source : Statist a.

Mais la puissance et le rayonnement ne reposent pas que sur le nombre de locuteurs. Il faut
introduire d" autres critéres, tels queanCatvetitl
propose une classification du « poids » relatif des langues qui repose sur dix autres facteurs
(parmi lesquels le volume de traductions, les prix littéraires inter nationaux, le taux de
fécondité, la véhicularité...). Selon la derniéere édition (2017) de cette classification,
| "angl ais conser wen,| anap rse rhieé rnea npdaasriitn  n’
et le francais est deuxieme *.

Dans ce modele écolingustique dit « gravitationnel » développé par le linguiste, la
disposition spatiale des langues est représentée en cercles concentriques selon un rapport
centre -périphérie. Cette organisation se traduit dans une hiérarchisation selon les degrés

arr

que

i ve

d e

q

d’ une ofnonnacltiit é d’ abord économi que et politiqque

postcol onial e n

est évidemment p & hypegdntralem,g ér e .

| " angl ai s, gravitent«suparcentraldsz@ao mme dle’ draalge e sl ’

le francais. Au-dela, gravitent aussi cent & deux cents autres langues, centrales, comme
nombre de | angues officielles d’Etat. Un
langues périphériques, parmi lesquelles figure un grand nombre de langues peu répandue s
ou en voie de disparition. En effet, on estime que 80 % des habitants de la planéte parlent
80languesetque40% d’' entre ell es sont menacées.

36 www.wikilf.culture.fr/lba _rometre2017/index.php
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Figure 2: "Schéma gravitationnel des langues"” selon Louis-Jean Calvet

La dispariti on des | angues n’' est pas, en tant que t el
spectaculaire accélération de sa cadence en ce débutde XXI1®*™si écl e n’' est pas co
par | " apparition de nouvelles variations. Cons é
dans | "aréne | inguistique, | "extinction massive
recurrente sous | a plume d’ éminents | FrawRoyasmebliet c o mme
Claude Hagégé® en Fr anc e, mai s aussi pour | sENdEKCO qui
semai nes. Ce phénomene s’inscrit dans un ensemb
vaste, que les scientifiques appellent « la sixiéme extinction » : la disparition inéluctable et

massive de milliers d’" espéces elesvidertsLesdanguesy st € me ¢

naturelles étant, dans bien des cas, inséparables des milieux qui les abritent (la Papouasie
Nouvelle-Guinée est un bon exemple de cette corrélation entre diversité biologique et
diversité linguistique), détruire ces derniers revien t a détruire les premieres.

L’ anal ogie biologisante trouve |l a sa |imite, pui
conséquence de son abandon par ses | ocuteurs (qu
de |Ia transmettre, etiboéd d’'emtump@svadmiepotssi dcr it
dépérissementnat ur el . Cette disparation n’est d’ aill eu

di spari ti on :lddiversité des axprassionseulturelles ne se limite pas ala langue
(on peut parfaitemen t é&tre juif sans parler le yiddish ou le ladino, ou se revendiquer corse
sans | e parler ..

Depuis une qui nz¥bdNE &Er@ s la digpariion dul patrimoine culturel
i mmat éri el gu' i mplique | a perte dei dnshéarialaegse dd'e
langue, et en appelle a une nouvelle « écologie des langues® » dont le président de la

Républiques est fait |’ échngasa: | Acadeémie Fr
«La Francophoni e doi t faire droit [ é] " t
mondialisation fragilise ou is o | e . [ é] Et notre mission est

défendre le wolof, le mandingue, le bassa, le lingala, le kikongo, le
swahili, tous les créoles dmauricien, guadeloupéen, haitien, martiniquais,
réunionnais ¢§ des langues qui, comme le francais, rassemblent des
millions de locuteurs au -dela des frontieres et contribuent a la circulation
des savoirs et des cultures ».

i mpératif de protection se heurte cependant a
' ingui sti gues . Atlag des langua® éngdanger, r € al i sé par | " UNESCC
| abor at i on Cahvention paur l® pratettionddes langues autochtones et des

37 David Crystal. Language death, Cambridge University Press, 2000.
38 Claude Hagége, Halte & la mort des langues , Odile Jacob, 2002
39 www.sciencedaily.com/r_eleases/2017/12/171213125819.htm
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langues en danger »*. Cet atlas s’est enrichi émiseh1 0 d’ u
ligne en partenariat avec une entreprise chinoi se, Talkmate*?, spécialisée dans les
applications d’ apprentissage des | arcmronies et a

delancement », t ant au siege du gouvernement &LPEéEKkin (¢
communiqué de presse souligne «limportance de la diversité linguistique et du
multilinguisme, dans la perspective de réaliser 'Agenda 2030 pour le développement

durable dans son ensemble, et en particulier pour éliminer la pauvreté, I'analphabétisme

et lutter contre la discrimination ~ ». Forte de ces intentions généreuses, la société Talkmate

n"a cependant pas hésité celle a mettre en place
en langues ouighoure et tibétaine “ sur Weibo, le principal réseau social chinois. Ce

partenariat pour le moins p roblématique est une des illustrations de la dépendance
croissante de |’ UNESCO a |’'égard d’un Etat (de\
retrait des Etats-Uni s en 2018) dont | e respect des minor.i
d’ égal qu dberés publiquesd e s

d -Plurilinguisme et mondialisation : le crépuscule du monolinguisme anglophone  ?

(! est difficile d" établir si l a mondiali sati on
de | ' aengaina ure disparition de son statut de langue véhiculaire mondial e, mais
force est de constater gue |l a tendance est al

linguistique, du moins en direction des grandes langues « supercentrales » du modéle
gravitationnel de L. -J. Calvet.

Un plurilinguisme croissant des médias internationaux

La mondialisation de | "information et Il a lutte p
pour i mposer une vVvision du monde. Les chaines f
continue sont, depui s u thé&tretquotidien dei catte gudrieadea n é e s I
i nformation. Elles sont devenues de fait des a
en cause certains des avantages de | " anglais en

L’ année 1991 f ut uerekndeect]callequrGelfmét dursecceg planétaire

de CNN international (lancée en 198&pylghalpach s’ est
local touch », et a décliné son édition en six langues. BBC World News (1991), Deutsche

Welle (1992), Euronews (1993), la chaine qatarie Al Jazira (1996), China Global Television

Network (2000), France 24 (2006), Russia Today (2005) et la chaine israélienne i24news
(2013) ont a | eur tour i nvesti , bvwec deshé&itops de |
plurilingue s de 3 a 16 langues Elles produisent des versions régionalisées, adaptées a des

zones culturelles ciblées ou bien déclinent une ligne éditoriale uniforme destiné aux

di fférentes populations du gl obe. L' objeeda i vité
mission de service public sont mis en avant par ces chaines en général financées par les Etats

(a |’ exde EfNtetdonEur onews, dont lintaleménefghdéepasdes a Ly on
groupes audi ovisuel s publ i cs eur op @&ue nMfads et au
d’investi ssement portugais). La gratuité est [
d’"influence étant autre que monétaire.

40 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000150360 fre

41 www.unesco.org/new/en/culture/themes/endangered  -languages/atlas-of-languagesin-danger

42 www.talkmate.com

43 www.en.unesco.org/news/unesco_-and-talkmate -strengthen-their -partnership -linguistic -diversity -global-citizenship -and
4“4« Language Learning App Emphasizing Linguistic Diversity Deletes Tibetan and Uyghur languages» in :
www.chinadigitaltimes.net/2021/11/language -learning-app-emphasizinglinguistic -diversity -deletes-tibetan -and-uyghur-
languages

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000150360_fre
http://www.unesco.org/new/en/culture/themes/endangered-languages/atlas-of-languages-in-danger
http://www.talkmate.com/
http://www.en.unesco.org/news/unesco-and-talkmate-strengthen-their-partnership-linguistic-diversity-global-citizenship-and
http://www.chinadigitaltimes.net/2021/11/language-learning-app-emphasizing-linguistic-diversity-deletes-tibetan-and-uyghur-languages
http://www.chinadigitaltimes.net/2021/11/language-learning-app-emphasizing-linguistic-diversity-deletes-tibetan-and-uyghur-languages

40

Il faut importe néanmoinsde di st i nguer me& dé peopadande ganterndgmentale

plus ou moins déguisée), comme CGTN ou Russia Today et média de service public,

garantissant une information indépendante et vérifiée. Outre le contenu du message, leur

mode de financement n’ est pas indifférent a | eut
sur la redevance audiovisuelle devra tenir compte de la perception par les GAFAM et des
conséquences en ter mes de r é f &buplgétisatione»n des d’ une

ressources de | " audiovisuel publ i c, et ce, qguel
données par ailleurs. Comme le souligne Marie-Christine Saragosse, présidente-directrice

générale de France Médias Monde, « i | i mporte qudune recette affe
i nd®pendance et notre cr®dibilit®, not amment

exemple, distingue les chaines gouvernementales des chaines de service public. Mes
homologues [de France Télévisions et Radio France] et moi -méme tenons a étre référencés
en qualité de chaines de service public . »

La chaine d’information ¢ ont imatioreen Guateenangues,2 4 pr od
francais, anglais, arabe et espagnol. Elle fait partie depuis 2009 de la holding France Media

Monde, financée par | * Et at a hauteur de 255 M€
| "audiovi suel public (recette affectée), et dont
progression réguliére jusqu’'en 2019.

La radio est également, depuis pr €és d’ ' un si écl e, un pui ssant Ve
économique et alliant réactivité et agilité dans le choix et le déploiement des langues : en

2005, |l a BBC a fer mé 12 de ses services l i ngui

redéployer vers la zone asiatique et moyen -orientale.

Radio France International (RFI), héritiere du Poste colonial a été créé 1931 a destination

des 100 millions d"auditeurs de | ' Empire col oni
radiophonique du Royaume-Uni et de 'URSS, trés actifs dans le domaine des ondes courtes.

Elle émettait en angl ai s, espagnol , italien portugais e
Monte Carlo Doualiyap o u r | ’'saadiffsibnea 20 langues dont des langues transnationales

africaines telles g ue le peul, le mandenkanet | * haous s a

Si ces médias ont connu une baisse de leurs revenus publicitaires pendant la crise du COVID,
ils ont atteint des taux de progression d'audience records sur leurs espaces numériques.
Ainsi, France 24 a eu 2,4 milliard s de vidéos vues et de documents audio lancés pendant la
période de confinement (en augmentation de 240%).

La commission des affaires étrangeéres, de la défense et des forces armées du Sénat rappelle,

dans une note de synthese de mai 2020* que les différen tes antennes de France Media Monde

sont reconnues comme media de référence pour leur indépendance éditoriale face a la
propagation de rumeurs et de fausses informations. Cette reconnaissance est un puissant
levierd’ i nfl uence au s er v itquesetdleldte cordre la désinformatdrmo ¢ r a

Un autre rapport parlementaire “ s’ i nqui ete de | a baisse de | a d
Monde, il est vrai déjainférieur ed’ une cent ai ne dacellmidéldDeotstlse d’ eur ¢
Welle et de BBC World et tres p robablement de Russia Today:

«Un budget est au service dodéune vision I ©
budg®t aire mai s politique. Lédaudiovi suel e X
%5 Note de synthése, L6 audi ovi suel ext®rieur : une arme anti ¢ infox & dans |

éditoriale des opérateurs. En ligne : www.senat.fr .
46 Alain David, Avis présenté au nom de la commission des affaires étrangéres sur le projet de loi de finances pour 2021,
action audiovisuelle extérieure. En ligne : www.assemblee-nationale.fr
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rayonnement de notre langue, de notre culture, de notre influence. Avec

une telle traj ect oi r e budg®t ai r e, nous ne faisons
impuissance, notamment face a la montée en régime des outils

audiovisuels extérieurs britanniques, allemands ou chinois. Pour enrayer

cette spirale, il serait uti leerdighese pr ®voi r qu
de moyens budg®taires combinant contributior
financement de | 6aide pwbliqgue au d®vel oppen
Ce n'est pas gque | explosion des consultations e
de la commission une raison d’ « investir massivement » dans l'audiovisuel extérieur, mais
aussi |l a nécessité, a | " heure ou |l e cyberespace
militaire au méme titre que | a mer et | a terre,

par des Etats autoritaires et explicitement destinées a orienter les opinions publiques des
sociétés ouvertes.

Les stratégies d’'intimidation et d’'influence de
trés différentes, les deux premieres privilégiant la dési nformation en langues étrangéres et
la troisitme le contrble de sa diaspora en France, mais ont pour point commun la

déstabilisation des soci étés démocratiques, par
régimes et le discrédit porté sur le s sociétésoc ci dent al eia Européemne dt sut)

Il i dée méme de démocratie. Cet t eukrantem dlustéegi e, d c
| > ampl eur , nécessite une réponse de | a France p

mais aussi a leur diaspora en France, une information plurilingue vérifiée et objective,

vecteur essentiel de culture et de valeurs démocratique s. Marie-Christine Saragosse ajoute

que FMM fait«aussi T uvre de p®dagogie sbagissant de va
laicité, dans toutes [ses] langues ».

Deux initiatives, toutes deux prises en partenar
signalées:
- le site d'information multilingue Infomigrants +, qu i associe égal ement
presse italienne Ansa est cofinancé par la Commission européenne a hauteur de 2,5
mi | | i o n s Nidhcitatif) ni dissuasif, destiné aux migrants certes isolés mais

pour la plupart connectés via leurs smartphones, afin de contrer la désinformation
a chaque étape de leur parcours migratoire : dans leur pays d'origine, le long de leur
parcours ou dans les lieux ou ils esperent commencer une nouvelle vie. Le site est
disponible en cing langues : frangais, arabe, anglais, dari et pachto. Il fournit aux
migrants des informations vérifiées et équilibrées afin de | es aider a prendre des
décisions éclairées pour eux-mémes;

- EntRs, offre éditoriale atypique lancée en mai 2021 sur Facebook, Instagram et
YouTube. Soutenue par la Commission européenne a hauteur de 3,2 millions d'euros
et en partenariat avec dix autres mé dias européens, elle élabore des contenus « par
et pour les jeunes Européens » en six langues (anglais, allemand, francais, polonais,
portugais et roumain), et ambitionne de contribuer ainsi a leur « conscience
européenne ».

47 www.infomigrants.net
48 https://entr.net
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La Toile de Babel

Si la distribution des langues sur une aire géographique est déterminée par des faits de
nature, humains et géopolitiques, internet remet en question la notion méme territorialité
linguistique, qui bouleverse la h iérarchie mondiale des langues.

En effet, | a croissance exponentielle des données, aprés avoir favorisé une prééminence

techno-cul turelle de fait de | angl ai s, voi't aujou
contenus dans dLladistributian sles largneg surirgernet *° (en supposant que
la mesure de la diversité linguistique sur la Toile soit possible *c ompt e tenu de | " i n

partielle des contenus par les moteurs de recherche) est sensiblement différente des cel le

des langues les plus parlées- neserait-c e que parce qu’' on 46esi708@ qu’ e
|l angues répertoriées dans | e monde seul ement u
connus. Slon le classement effectué par Statista, les dix langues les plus utilisées sur

internet r epr ésentent 76,9 % de | a parlti stainteradreés des 4
travers le monde. Le think tank américain Pew Research Center a par ailleurs établi que 67%

des vidéos postées sur Youtubé*'l e sont dans une | angue autre que
La premiéere place de | ' angl aientpa son statuRde lifguas " e x p | i
franca i nt ernati onal e, mai s aussi parce qu’  elle do
I " i nf or ma tintemet glangages, ddresses web, protocoles, etc.). Mais sa position

dominante dans la production des connaissances, del ' i nf or mati on et du di ve
' igne est l oin d’'étre aussi h é g é mo™f isiecie.eSonqg u’ el | e
avantage géopolitigue est de plus en plus défié par la croissance des autres langues : le

chinois mandarin standard (putonghoa)et | " espagnol totalisent respe
des internautes, |l e frangcais arrivant en septién
sans doute | e mandarin qui a |l a marge de progr es
de pénétrationde |’ i nt er n é*etlajapondifl&plus faible, avec un taux de de 93% .

Cette nouvelle complexité delagouw er nanc e € cnteradt &teun déé majeur pour

les Etats. La mondialisation des industries culturelles issue de la dérégulation des marchés

de télécommunication fait que les questions culturelles (et donc linguistiques) ne se

déploient plus seulement dans un cadre de gouvernance étatigue ou interétatiqgue, mais sont

partagées avec les grandes entreprises transnationales (GAFAM, BATX5), les i nstitutions de

la société civile, les réseaux de solidarités extraterritoriales et les institutions
internationales qui , a des degrés divers, interrtr
dans la structuration de réponses efficaces. Le COVID a accentué cette tendance.

Les GAFAM sont euxnémes des acteurs du plurilinguisme et leurs interfaces dans un nombre
croissant de langues non européennes et/ou infra -étatiques leur ouvrent a la fois des
marchés et des données. La soustraitance de services immatériels a distance (ou
outsourcing) a aussi des conséquences linguistiques. la diversification des contenus
linguistiques obéit donc a des impératifs de rentabilité et non de promotion de la diversité
culturelle.

49 www.statista.com/statistics/262946/share _-of-the -most-common-languageson-the -internet

50 |es difficultés méthodologiques sont détail Iées dansle rapportde | ' UNE S C O Dbu2eladnges de mesure de la diversité
Il i ngui st intgroee : bian et perspectives ». En ligne : https://unesdoc.unesco.org
Slwww.pewresearch.org/internet/2019/07/25 _/popular -youtube-channels-produced-a-vast-amount-of-content -much-of-it -in-
languagesother -than-english

52 Source: China Internet Network Information Center

53 Source: https://datareportal.com

54 Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft

55 Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture


http://www.statista.com/statistics/262946/share-of-the-most-common-languages-on-the-internet
https://unesdoc.unesco.org/
http://www.pewresearch.org/internet/2019/07/25/popular-youtube-channels-produced-a-vast-amount-of-content-much-of-it-in-languages-other-than-english
http://www.pewresearch.org/internet/2019/07/25/popular-youtube-channels-produced-a-vast-amount-of-content-much-of-it-in-languages-other-than-english
https://datareportal.com/

43

Dans | > espace numér iatfatlenoe dueratf, ls dumeriidiel et leeproforndc r
Des | angues minorées peuvent lauasjdiétds adadister ay er u
UNI CODE a permis |l a création d’une blogosphere

communauté agissante en ligne. Le linguiste Nicolas Tournadre *® explique que les langues
tibétiques offrent un exemple unique d’ une écri
supports archaigues comme | a xylographie au tél é

Enfin, la puissance des algorithmes dans la manipulation des opinions publiques, sur fond
d’illettrisme algorithmique généralisé, tant par
des Etats qui ont construit des écosystémes numériques totalement (le « Great Firewall »

chinois) ou partiellement (Russie, Iran) fermés, suscite une inquiétude croissante.

De fait, |l es algorithmes sont a ude cstatued Suhla i en m
solvabilité des consommateur s, d’ évaluer [ 7 e m,
d ' iuenter les choix des citoyens, de réguler autoritairement certains comptes

« politiquementincorrects ». Sont al or s av a&tteccgutatioaautoritaaegdesui de ¢

argumentsde sécurité nat i onal e 0 u«althentitiéé fcudturelee » gdoar j Ustifier
une surveillance de la société et des individus par des Etats (et pas uniquement les plus
autoritaires) qui visent avant tout le contrble partiel ou total des flux a des fins de

propagande et/ou de manipulation des opinions publiqgues. Avec la place croissante des
réseaux sociaux dans différentes crises géopolitiques (Twitter en Iran, Egypte et Tunisie dans
les années 20092011, plus récemment Facebook dans le conflit russo-ukrainien), la

« déplateformisation », autrement dit | adicmi boatdenl|l bactésn
plateformes (Twitter, Facebook..) opérées par des
une alternative a |l a fermeture totale de |’ acces
Comme dans | " audi ovisuel , | es | en apnflietselles, gqu t |l e t
rappel li”enmnet ng ue st pas que | ceuvre d’' utleodgsultatt e | i be
d’"une synergie entre | es complexemiltaro -iddustriela r ec her c he
Thou shalt speak English: | 6 h®g ®moni e de& Undamg |Eauir so pdBeemsn e

La nouvelle impulsion donnée au pluriinguisme se traduit aussi pour la France

parl " i hvesti ssement d’ un autre espace de sol i deé

plurilinguisme est une réalité historique que confirment les travaux du philologue italien
Lorenzo Tomasin:

« Plurilinguisme (des individus), multilinguisme (des groupes sociaux) et
mélange de langues différentes dans le méme discours sont des situations

nor mal es, guotidiennes de | 06histoire europ®e

Le plurilinguisme et le linguisme mixte émergent comme des caractéres

fondamentaux de | 6histoire»t de |l a culture
Le plurilinguisme est:al’'faondement3lde diu’” Omiaon é

par le réglement du Conseil 6 octobre 1958 « portant fixation du régime linguistique de la
Communauté économique européenne », pose le principe du multilinguisme comme
exigence démocratique fondamentale, de nature a renforcer le sentiment de citoyenneté

56 Le développement des langues et les nouvelles technologies de la communication : le miracle tibétain,  contribution au
colloque du 24 mai 2014, Tibet 1980-2 0 1 4 , Gr o u p eon 4 le Tibét.oEnN figae : www.senat.fr
57 Lorenzo Tomasin, Europa romanza, Sette storie linguistiche , Turin, Einaudi, 2021
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europeéenne et d’ é g a linfotmationd @es principés aantcrégslierément ’
réaffirmes. >

Pourtant, des observateurs autorisés comme Christian Lequesne® s’ accor dent sur
caractere surtout symbolique de ces déclarations et déplorent la position devenue
progressivement quasi-monopolistique de | ' anglais dans | es instan
fait du multilinguisme en Europe a aussi un aspect économique non négligeable

| > économi ste des |“eestineqelagositiandgninarde d&ranglophones

dans la communication internat i onal e repr ésente un avantage <coO
|l "ordre de 10 milliard@n.d’ euros pour | e Royaume

Conscient du caractere inquiétant de la suprématie anglophone, le président de la
Républiquea i nsisté des |’ année decededaprégetvationtdu on sur
multilinguisme en Europe :

«LO6Europe du multilinguisme est une <chance
Europ®en voyage, i est un peu plus qudun F
All emand ou qudéun N®erl andais. jhén est un Eur
l ui cette part douniversel que rec |l ent | 06Eu
O0Europe doi't °tre faite de ces |l angues e

I
déintradui si bl eeuropfeé R toljoairs s imtsaguisiele a

rouler. Mais cebti nbta@euicbtiabke, !cpPpé] Je reve
part dointraduisible, doéirr®ductible diff ®re
Sisyphe heureux »®*.

En 2018, il réaffirme | objectif prioritaire
| " Uni on Eur op é dénentes laggues eulopésnned sofent davantage présentes
dans |l es institutions de | > Union

« Pour que le frangais et le plurilinguisme retrouvent la place qui doit étre
la leur, notamment au sein de cette Europe économique, de cette Europe

des affaires et de cett e Europe des institutions e
pourquoi aussi nous renforcerons notre dispositif de formation

' inguistigue destin® en particulier aux re
Ldanglais ndéa sans doute jamais ®t ® aussi pr

ou nous parlons de Brexit ».

Rappel ons que depuis |l e Brexit, lquealedpux &fats, n’ e st
ou il a un statut de co -officialité, asavoir | ' | r | a n d esoiteltl %Mea |l& population du

continent . Le régime linguistiquede | ' neopr évoyant | a possibilité
l angue officielle et Il 1 rl ande galique gtdd nmakais ay a n t c

58Cft. . www.europarl.europa.eu/factsheets/fr/sheet/142/la ___-politique -linguistique et

www.touteleurope.eu/societe/multilinguisme __-et-plurilinguisme -dans-1-union-europeenne/

59 Diversité linguistique et langue francaise en Europe, rapport du groupe de personnalités indépendantes « Diversité

linguistique et langue francaise dans les institutions européennes » , présidé par Christian Lequesne, remis en vue de la

présidence fr angai se de |’ Union européenne au secrétaire d’'Etat chargé
Tourisme,des Francgcais de | ’'étranger et de | a Francophonie. Atelier Hen
60 Cf. le rapport L'enseignement des langues comme politique pu blique , par Francois Grin, professeur a |'université de Genéve

remis au Haut Conseil a I'évaluation de I'école, 2005. En ligne: www.vie -publique.fr/rapport/27650 -lenseignement-des-
langues-etrangeres-comme-politique -publique

61 Discours de la Sorbonnedu 26 septembre 2017. En ligne : www.elysee.fr

62 Cf. : Réglement n°1 portant fixation du régime linguis tique de la Communauté Economique Européenne, https://eur -
lex.europa.eu/legal -content/FR/TXT/?uri=CELEX:01958R000120130701
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|l > anglais aurait dd, en toute |l ogique, perdre so
gu’ statutdelangue de travail au satalamou tkdasdue. UE, comme |
Par ailleurs, le rapport Lequesne précité déplore la réduction drastique des effectifs et des

lignes budgétaires consacrées a la traduction, aggravéepar | ' absence de€soutil s
pour |l es visioconférences (tres util i sekausif pendan
de | " anglais sur | es réseaux sociaux (Facebook,
enfin |l e renoncement tacite de hialietles Allereagds,ons abl e
complices actifs de | effacement de | eur |l angue
dans un anglais technicisé devenu purement véhi

parenté avec la langue de Shakespeare. Cet anglais « bruxellois »e st d' aut ant pl us
gue | a majorité de ceux qui | " emploient ne sont

| " écrit Ber natatglals est dguenu ¢pimatnice intellectuelle de la Commission
européenne ces dernieres années imposant ses valeurs et sa culture juridique »®.

La question de la visibilité de la langue de notre principal partenaire politique et économique

en Europe et dans | e monde, Il " Al'l emagne, pose un
la véhicularité mut uelle des langues dépasse le cadre bilatéral : son objectif est de rendre

visibles et exemplaire s les efforts concrets du « couple franco-allemand » en faveur du
caractéere opérationnel de | ’'intégration européer
de | Elysée( 1963) et d* Ai x | a Ch pronelt leex d§velopperient.de Ce der
| apprenti ssage mutuel»*de bafiamguk’ det adhemeert

«" | 6objectif du bilinguisme dans | esoutign@auxr i t oi r e
collectivit®s frontali res afin do®l aborer et
appropriées »*, Or , |l a présence de | a | angue all emand

particulier culturel, en France est clairement en -dec¢a des ambitions politiques que se sont
assignées les deux pays.

Certes, la chaine télévision Arte, qui féte cette année ses trente ans, est un succes

incontestable du partenariat culturel franco -allemand, et contribue a rendr
visible et audible. Si | e francais reste la deuxiéme langue la plus apprise en Allemagne en

LV1, particulierement dans les Lander frontaliers, le Bade -Wurtemberg, la Rhénanie-

Palatinat, la Thuringe et surtout la Sarre dont la  « stratégie France » prévoit a terme ° de

« faire du fr ancais la deuxieme langue véhiculaire de | a r ®gi om, dbi al | émad
n"attire qu’  environ 16% des coll égiens francais.
L' asy métrésultats edsets patent e, mai s elle n’"est pas i mp
son statut de premiére langue européenne (en nombredeloc ut eur s), | " all emand
sousi nvesti ssement des autorités allemandes dans

| " envisager (pour des raisons historigues) comm
bénéficie d’un surinvesittimesnde ment dpauwmre dEemtrady @n
le considérer (pour des raisons historiques) comme universel.

Enfévrier2022s’ e st t e nlanovateon, fteohnalogies et plurilinguisme , dont le sujet
éetait “le plurilingui sme da menjeldeeohésionrsociele eement nt
de citoyenneté européenne’”, en |ligne avede une de
| * U Bui était déja celle de la précédente présidence de 20 08, quand fut adoptée une

63 Interview sur TV5, décembre 2021. En ligne : https://information.tv5monde.com/info/brexit -le-francais-peut-il -redevenir-
la-langue-de-travail -de-1-union-europeenne-254503

64 Article 10

65 Article 15

66 www.deutschland.de/fr/topic/politique/la -strategie -france-de-la-sarre-le-multil inguisme-comme-opportunite
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résolution qui préconisait la mise en place de d ispositifs pour organiser la coexistence des
langues en Europe, sans réel résultat.

Neuf ans plus tard, | auifommdenbnabretxeservices ettinstitutiomsa t i o n

de | ’°Ubtait peut -étre le signe un signe que le message a inspiré une atte ntion au-dela

de | ' écoute poli e -lgub DGLFLE waddrnauié tplusipunsspgppositions

destinées a valoriser la diversité linguistique, le plurilinguisme/multilinguisme et la
traduction au sein de |’ Union euestapriseencompte Ont no
transversale de la question et son inscription dans le Plan de travail des ministres de la

culture de | UE et |l es réglements des progr amme
Numérique et Horizon Europe. La DGLFLFappelle aussialaleéxt ensi on des | ' usa
technologies du langage grace a la traduction automatique et semi-automatique

(auj our d’ alaCourldé justitcée de | ' Uni paux deaieurs ge daculture

et de la création, de la connaissance, des sciences et de la recherche. Elle propose en outre

un état des | ieux annuel de | " empl oi des |l angue
une méthodol ogie avec | es institutions compétent

Sur un plan plus politique, elle appelle a une mobilisation du Parlemen t européen, et surtout
a ce que le plurilinguisme/multilinguisme soit incarné au sein de la Commission par un
Commissaire de plein exercice, comme cela était le cas en 2008 avec Leonard Orban.

La mission ne peut que souscrire a ces propositions, qui sont inséparables de la nécessité,
formulée par le président de la République, du passage « d'une Europe de coopération a
I'intérieur de nos frontiéres a une Europe puissante dans le monde, pleinement souveraine,
libre de ses choix et maitre de son destin ® ». Elles impliquent une pleine concertation, et
une mise en place de stratégie concréte avec le service des affaires juridiques et
internationales (SAJI), détaillant les objectifs a atteindre et leur temporalité.

Il importe aussi que | a France ne soit pas seuke atenirc e di scour s, «wlangugsue d’ alL
mondiales » portent ces préoccupations. Elle pourrait plaider que la stratégie européenne

de promoti on du mul tilinguisme/plurilinguisme
organisations fédérant les locuteur s des empires coloniaux défunts : la France (Organisation

Internationale de la Francophonie), le Portugal ( Comunidade de Paises e povos que

partiham de Lingua Portuguesa®) , | ' E ©Omangatién d¢ Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ™) et les Pays-Bas (Taalunie™), dont les langues
font partie de | histoire et du patrimoine de [’
en compte | ' apport des peuples anciennement col c

elle donnerait u n sens nouveau, fondé sur le partage et le pluralisme, a ce qui fut auparavant
un des symboles de la colonisation. Elle pourrait prendre en compte les aspects géopolitiques

de la langue au-dela des questions uniquement culturelles : plurali smeionde | i n
|l ibertés publiques et droits de |’ homme. Les | a
milliard de locuteurs dans le monde, auraient incontestablement un réle majeur a jouer dans

| " organi sation politique de st pualadéfpnisecomniuee sol i da
du plurilingui sme. Cela suppose que | e pays qui

et décembre 2023, | " Espagne, s’  approprie et cons

67 Les DG Education et Culture, Traduction, Interprétation, Réseaux de communication, du contenu et des technologies,
Recherche et Innovation, le Centre commun de recherche, le Parlement européen, la Cour européenne de Justice e tle Centre
européen pour | es |l angues vivantes du Conseil de | " Europe.
68présentation de la présidence francaise du Conseil de I'Union européenne a I'Elysée, le 9 décembre 2021. En ligne :
www.elysee.fr

69 www.cplp.org

70 https://oei.int

1 https://taalunie.org
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stratégie en ce sens. Celle-c i est l ogméd, étmaat gal est vrai g u
progression constante dans le monde (les EtatsUni s compt ent plus d’ hisp
| " Espagne) a objectivement moins besoin d’ alliat
de | " angl ai s.

Figure 3: Les cing premiers pays hispanophones dans le monde. Source: Institut Cervantes.
B/ PLURILINGUIS® VERSUSMONOLINGUISMEFRANCOPHONE LA DIVERSITE

LINGUISTIQUE INTERNET SES ENJEUX POLIQUES

a -Un plurilinguisme endogéne : les « langues de France » et leur protection
Le frangais, «r e | i g i 0 »metldsd«patast»
Le centralisme linguistique de la France, souvent qualifié de « jacobin », est bien antérieur
a |l a Révolution francaise. Contrairement ita | Al
par | a Bible de Luther, c’'’est par son impositi ol
Villers-Cotteréts (toujours en vigueur) fait du francais la langue du royaume, dans le souci
de rendre |l a justice compr éhensleusl«®©rdennatcedus ( son
Roi sur le fait de justice ») :

« Et parce que de telles choses sont arrivées trés souvent, a propos de la

[mauvaise] compréhension des mots latins utilisés dans lesdits arréts, nous

voulons que dorénavant tous les arréts ainsi que to utes autres procédures,

gue ce soit de nos cours souveraines ou autres subalternes et inférieures,

ou que ce soit sur les registres, enquétes, contrats, commissions,

sentences, testaments et tous les autres actes et exploits de justice qui

en dépendent, soient prononcés, publiés et notifiés aux parties en langue

maternelle francaise, et pas autrement. »
Le sens de dJdlangagepnaterreldrancoys » f ait | " obj et de débat s
et soci ol i n gtdlids tideste parte’ dalagy cotr ou de toutes les langues du
royaume ? ) , au sujet desquels |l a mission n’a ni I a
position, mais constate que | ’'interprétation adm
de |’ i mpositi orle-detFramnbecad reracet el adregue€ de | > admini str
ci vil . En tout ét at de cause, cette imposition
du royaume, ni a | " écrit (dans |l es délib&ration
fortiori, a | ey ajuequca | a Réendlo0,leiroganmeme comptegues e
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15 départements monolingues sur 83?. S |l " Ancien Régime est gl oba
cohabitation du francais et des idiomes régionau
del > administration restat |l e francais), il pour s
| angue par |l a création d’'un corps de profession
aujourd’ hui) du monopole de |l a défsnitQuomndde68d
| " Académie Francaise, install ée par | «tddanmees pat e

des régles certaines a notre langue et a la rendre pure, éloquente et capable de traiter les
arts et les sciences » renforgant ce que la linguiste Anne-Marie Houdebine appelle
«l i maginaire I i ng wi dran¢aiz.u Erescrptiorss ©u i pposciiptions
grammaticales, regles syntaxiques et orthographiques afin de préserver la beauté et de la
pureté de la langue concourent a faire du francais une des langues les plus normalisées du
monde.

La rupture de la Révolution Francaise, avec le décret de 1790 imposant « la traduction des

décrets dans tous les idiomes de la France »* ne sera que de courte dur ée

la Terreur, le célébre Rapport s ur l a nNn®cessit® et |l es moyens
déuniversaliser l(d47Pdhgue fr Abba&i Ge égoire ident

peu mythologique, unité de la Nation et unicité de la langue

«On peut assurer sans eixm@iljoRsrda Frangais, qudau moi n

surtout dans | es campagnes, ignorent |l a | ang
patois différents, nous sommes encore, pour le langage, a la tour de Babel,

tandis que, pour |l a | ibegan®e o sndtoironon.s [l é
Unelangue universelle est [é] ce que | a pierre
[ ¢] Mais au moins on peut uniformiser | e | an

maniére que tous les citoyens qui la composent puissent sans obstacle se
communiquer leurs pensées. Cette entrepr ise, qui ne fut pleinement

ex®cut ®e chez aucun peupl e, est digne du pe
étre jaloux de consacrer au plus t6t, dans une République une et
indivisible, | dusage unig¥fe et invariable de

L excl usi vi sme atatalité de sphegegpubbquedet plus sellement, comme le

voulait Frangois 1°, dans | es actes administratifs) s’ in
| " émancipati on e tde ld edélibération |déniberatiqué et de la libre
communi cat i on despsce pubhli€.€aur cd @épusd du clergé rallié au tiers état,

gui milita contre | '"esclavage et pouxpatbiSt manci p
contre-r évol uti onnaire et porteuse de confusion et
avec méhovomuveau issu de |l a Révolution et | a repr
Dans ce contexte historique bien préci s, l e con
devait étre une |l angue nationale accessadurl e a |’
émancipatrice. Tous |l es régi mes i ssus de | a R

dél égi ti mer ou a traiter avec condescendance |
particul arismes f ont c deladangue et deta®Répablique framcaisese r s al it

réputtes i ncarner |’ attachement des citoyens a |’ Et

?Selon |’ enquéte dyeiprécéda sob appdkir . g oe sujet Michel de Certeau, Dominique Ju lia, Jacques

Revel, Une politique de la langue, la Révolution Francaise et les patois . L'enquéte de Grégoire, Gallimard, 1975 et 2002

73 Décret du 14 janvier 1790 concernant la traduction des décrets dans tous les idiomes de la France, sur proposition de M

Duport, in : Archives Parlementaires de la Révolution Frangaise. En ligne: www.persee.fr/doc/arcpa 0000 -

0000 1880 num 11 1 5550 t1 0185 0000 9

"Henri Grégoire, RaRpport sur |l a n®cessit® et |les moyens déan®antir |les pato
Convention nationale, 1794. En ligne : www.assemblee-nationale.fr/ histoire/Abbe -Gregoire1794.asp
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Douze ans seul ement aprés |l e rapport de |’ Abbé (
Coquebert de Montbret est chargé par Napoléon de diriger une enquéte linguistique dans
toutes les communes de I'Empire francais, dont il donne les résultats dans un Essai d'un

travail sur la géographie de lalangue francaise >, assor ti d’' «do6 wWn cmiilolnineri r
termes rustiques et populaires que | O0odaisgeouvait
dans leur éternelle obscurité ». L’enquéte rével e (déj a, et n

sociologigue) une certaine érosion des « patois » et une pénétration accélérée du francais,

attribuée a la mobilité des populations aprés la Révolution, au poids dé mographique des

villes, a la conversion de la bourgeoisie a la langue du pouvoir central, aux progrés de

| " éducation et au brassage dans |l es ar mées ..
sociolinguistiques n’"empéche pas | eds acnonnortecnetrai r e
victoire inéluctable, et proche, et en général jugée fondée, de la langue francaise sur des

parlers associés aux anciens modes de vie. Déclarés incapables a priori de porter des valeurs
modernes de | iberte, d’ ouvielrtdeel sautde, moaur, d
considérée comme normale » .

Langue francaise . . . 27,926,000.
Langue italienne . . .  4,079,000.
Langue allemande . .  2,705,000.
Langue flamande. . .  2,277,000.
Langue bretonne. . . 967,000.
Langue basque . . . . 108,000.

Total général . . . 38,062,000.

Figure 4 «Rel ev® g®n®r al de | a population de | 6empire (fran-ais)

habitans, énoncé en nombre ronds et sans y comprendre les militaires ’*

Avec les lois Ferry (1879-1886), le caractére obligatoire, laic et gratuit de la scolarisation

est décisif dans |’ uni ftilepardcieeement de la ¢onstrustiondgue du p
|l i denti t.d ens$ e iogadolt @re rdispenseé en frangais jusque dans les régions
les plus reculées par les« hussards noirs de la République», quiens ont | es garants de

légitime etexclusif. Dans | empire coloni al , apbelleexdafoyare que .
invisible mais rayonnant dont nous arrivaient les paradigmes de la distinction, de la
correction, de I'élégance, de la langue littéraire ou oratoire  »,

Le francais devient, pour repr end«reelli’gdxomr eds sEitoan
tant pour ce quiconcerneson st atut (fonctions de | a | angue, r
gue son corpus (rigidification des normes orthographiques, exclusion des variétés
sociolinguistiques) e t | u sa@mororciation : « l'accent, quelque accent frangais que ce

soit, et avant t out le fort accent méridional, me parait incompatible avec la dignité

intellectuelle d'une parole publique »®. La di mensi on affective de cet:

par |l a théatralisation de | > amour inconditionnel
zélés. Elle déclenche périodiquement des « guerres de religion » d o nt I "intensité
d’ équival ent null e part dans | e monde,:lesur des
réformes de | ' oritrhiogataipdhre, dd sa rféénmse indlesivemés i er |, I

75 In : Sébastien Bottin, Mélanges sur les langues, dialectes et patois , renfermant, entre autres, une collection de versions de
la parabole de I'enfant prodigue en cent idiom es ou patois différen ts, presque tous de France. Paris, Bureau de I'almanach du
commerce, 1831. En ligne : https://books.google.gl/books?id=VD1AAAAAYAAJ

76 Robert Bistolfi , « Langues régionales : il y a deux siécles, une mort programmée » in : Confluences Méditerranée 2011/1 (N°
76), En ligne : www.cairn.info/revue -confluences-mediterranee -2011-1-page-197.htm

7T Charles Coquebert de Montbret, op. cit.

78 Jacques Derrida,Le monol i ngui sGakéed®6.1 6 Aut r e

79 Jacques Derrida, op. cit.

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture


https://books.google.gl/books?id=VD1AAAAAYAAJ
http://www.cairn.info/revue-confluences-mediterranee-2011-1-page-197.htm

50

signes diacritiques, |l es prénoms d’origine étr
régionales et d’'origine étrangere.

Une lecture trop univoque du monolinguisme frangais sous -estimerait cependant la
complexité d’ un débat mrméceur rlerst |eamtgrue sl a éfgri am@ad |
| i den:tdi taalii®f*eRépubl i que s’ est caracteéri sé par L
linguistique, la forte matrice romantique du XIX™ siécleinclut | > é1 abor ati on d’ un
d’ aut hent i c iddgsdangaes rpgiomates, culturelle avec le Félibrige, mais aussi
éducative, essentiell ement d 4875 et 1876¢ deschdirasdee me n t S
provencal sont créées a |’  Ecole des Chartes et a
romanes sont ouvertes a Lyon et a Bordeaux. En1 9 0 0 , l e ministre de | "1 ns:s
fait inscrire le provencal aux examens de licence dans les facultés du Midi de la France.

Dans | es écoles primaires, c’' est |l e gouvernemen
id @€ ol o g i«enratieemént », autorise en 1941 * ensei gnement des parl er
|l e secondaire, l a | oi Dei xonne autorise en 1951

l'occitan, et du basque, que la loi Haby de 1975 étend a toutes les langues régionales.

Il faudra cependant attendre 1999 et le rapport du linguiste Bernard Cerquiglini 8, alors

directeur de | " I nsti tut nati onal dd €NRS pourlquenagpluelitéf r ancg ai
linguistique francaise soit pleinement reconnue, et dans toute sa complexité, dans un texte

of ficiel, qui n'a néanmo kbax liste £erquidliai «yv«eséaacea de nor mat
rattrapage du mauvais ® ve europ®en dauoateest | a F

moins de tolérance & de la diversité linguistiq ue de ses nombreux territoires inégalement
répartis sur quatre des cing continents »% dresse un inventaire de toutes les langues parlées
sur le territoire et entend « dépasse|er] le vieux jacobinisme, en restant fidéle aux idéaux
républicains ».

Elle met également en lumiére la complexité de ce patrimoine, qui inclut des langues
transfrontali éres (catalan, basque..) dewstret angues
mer (qui concentrent a elles seules 50 des 82 langues de France actuellement recensées par

la DGLFLF). Quant aux langues« non-territorialisées » (berbere, arabe maghrébin, yiddish,

romani, arménien occidental) que Bernard Cerquig
de principes républicains, elle s se caractérisent par un ancrage historique ancien en France

et | e fait qu’'elles ne soient pas | angues offici
le texte promeut une vision déterritorialisée des langues régionales elles -mémes: «la

langue, élément culturel, appartient au patrimoinen ati onal ; | e corse ndest

de la Corse, mais de la Nation®* » Cer t ai ns sociolinguistes, a |

contestent cependant cette d é f«idétdrritoriabsatipn qu’ i | s
conceptuelle de pratiques sociales dont | a caract®ristique maj eur

territorialisées »®.

Cette redécouverte de la complexité linguistique du pays coincide, la méme année 1999,
avec | a volonté de | ’'Institut national d’ études
brouillard statisti que sur les langues: « le bilan de deux siécles de statistique publique en

80 Arrété du 12/12/1941

81Bernard Cerquiglini, Les | angues de | a France, Rapport au Ministre de | 38£du
Technologie, et a la Ministr e de la Culture et de la Communication », remis le ler avril 1999. En ligne : https://www.vie -
publigue.frirapport/24941 -les-langues-de-france-rapport -au-ministre -de-leducation -nationale -de

82Christian Lagarde, « « Langues de France ». Audela du symbolique ? », in Christian Lagarde (dir.), Glottopol , n°34, 2020, «

Les « langues de France », 20 ans apres »En ligne : https://journals.openedition.org/glottopol/329

83 Entretien avec Christian Lagarde in Glottopol , n°34, op. cit.

84 Romain Colonna, «Les « langues de France » : des langues mn-Et at i ques au -Natioy>s Glditepoll n°3&, tom t

cit.
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matiére de langues est proche dunéant »écr it son directeur d’alors
professeur au Collége de France Francois Hérar¥®. Cette derniére lance , conjointement avec

| NSEE, la grande enquéte«Et ude de |’ hi s (EHR),rae sujét@eraqleileaill e
indiqueque «j amai s | a situation de | densemble des | ang
de fa-on homog ne sur un ®chant b Ellee’ni mtaérieosnsad ad ¢
transmission familiale des langues, sans distinguer les langues régionales et les langues

d’ i matiorg et aboutit au constat suivant

« les adultes interrogés sont nombreux a se souvenir que leurs parents
leur parlaient, associée ou non au francais, une autre langue : 26% des

adultes vivant aujourddhui en m®tropol e, soi

Six fois sur dix, cette langue a été transmise en méme temps que le

fran-ai s. Dans la moiti® des cas, i sbdagi

front al i res ; dans | dautre moiti® des cas el |l

et ont ®t ® transmises avant »u apr s | 06insta
Une des conséquences du rapport Cerquiglini( dans | e contexte de | ' éche

de la Charte)®” e s t  rhissemerd, en octobre 2001, de la d élégation générale a la langue
francaise (DGLF), en charge de la promotion du frangais, aux «langues de France»

(DGLFLF), ambitionnant d’'accompagner une mont ée
publics en direct ion des « langues de France». Il reste que |’ i nt ést réettement plus

mar qué pour |l es |l angues régionales (comme par €
remarquable Atlas sonore des langues régionalesenFrance®) que pour | es |l angue
étrangére, gquell e que soit | "anci®nneté de | eur wusag
Le paradoxe est que kjacohnsmetlirguistique n dtla rewalorisagiond u
politique et sociale des |l angues régionales ces
leur spectaculaire déclin, du fait des profondes mutations de la société francaise que décrit

Jérébme Fourquet® : urbanisati on, brassage démographique,
interruption de la transmission intergénérationnelle . Le der ni er r e €€ ans e ment
1999, évaluait a 5,5 millions le nombre de locuteurs des langues régionales en France, mais

il est vraisemblable qu’aujourd’ hui, une générat

inférieur. On ne dispose que de statistiques partielles, mais e lles conduisent Jéréme
Fourquet,dansle Tabl eau pol i ti que d° asufgarerfue tanendanced 6apr s

gui était déja a | affaiblissement de |l a transn
| NSEE de 1999, n’ a fait eglanguesrégmmalesenmémeiselebaggueur t o uf
et |l e catalan résistent mi eux, du fait de | a pi
| ocuteurs de | autre coO6té des Pyrénées.

85 Frangois Héran,«L es | angues et |l a statistique publique. Des comptages du

Famille », in : Ville - Ecole- Intégration Enjeux , n°130, 2002.

86 Francois Héran, Alexandra Filhon, Christine Deprez, « La dynamique des langues en France au fil du XXe siécle», in :

Population & Sociétés, n°376, février 2002. En ligne : www.ined.fr/fr/publications/editions/population -et-societes/la -
dynamique-des-langues-en-france -au-fil -du-xxe-siecle/

87 Cf. infra p. 46

88 Réalisé par le Laboratoire d'Informatique pour la Mécanique et le s Sciences de I'lngénieur (LIMSI) du CNRSEN ligne :
https://atlas.limsi.fr

89 Cf. infra |-B/c -p.53

% Jérome Fourquet, L6 Ar chi psel Nmassaince déune naSauiba0l9mul ti ple et divi s®e,
91 Fondation Jean-Jaurés, 2022. Accessible en ligne : www.jean -jaures.org/publication/tableau _-politique -de-la-france-dapres
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1971

70%
60% 8%
47%
39%
23%
. 13% 13%
H BN

65 ans et plus  50-64 ans 35-49 ans 20-35ans :65ansetplus 50-64 ans 35-49 ans 18-35ans

Figure 5: Evolution de la pratique préférentielle du dialec  te alsacien dans le cadre familial 2.

En Corse, ou |l e réveil identitaire de ces vingt
électoraux des nationalistes aux législatives et aux régionales de 2017, la co -officialité de la
langue corse est la princip ale des revendications (qui incluent aussi rapprochement des

détenus sur | "11 e, |l e statut de résident, |l a pr é
territorial. Ce référentiel identitaire est reve
del a pratiqgue de ses membres et malgré un déclin

évaluée par Jérbme Fourquet a environ 30 000 locuteurs, principalement des personnes

ageées.

A contrario , dans certains des Outre-mer (Réunion et Antilles) subsiste un monolinguisme

dialectal :les créoles sont des langues vernaculaires et véhiculaires dominantes pour environ

1,6 millions de locuteurs 3. La |l angue n’ est pas seulement un n
cohabite avec le francais au quotidien. Elle a aussi, dans ces territoires une valeur identitaire

et patrimoniale beaucoup plubaaméfrméeeqganeaes mgéa
du monument » ou du « musée», symbol es du pouvoir colonial, |
d" " une esthétique pbadapredeauppputimoobone d’' ascenda
de la précarité des habitats) mais surtout la force des traditions orales du conte populaire

et la musique font du créole dans ses différentes variétés le véritable patrimoine vivant. Sa

richesse littér aire, étudiée et reconnue aux Etats -Unis depuis les années soixante-dix, n’' a

été que tardi vement reconnue en France, not ammen
Texaco de Patrick Chamoiseau en 1992.

La Charte européenne des langues régionales et minori taires, les « droits linguistiques » et

la Constitution

Cinquante-sixieme des soixante engagements du candidat Francois Hollande™ en 2012, la

ratification de la Charte européenne des langues régionales et minoritaires , signée par la

France enmai 1 9 9 9 jamaisaeu lieu, malgré plusieurs tentatives en ce sens de différents
gouvernements. Contemporaine du rapport Cerquiglini, mais aussi des premiers efforts de la

France™ pour donner un contenu positif a la notion de diversité culturelle la Charte est

rédigéea | ' initiative d’'Etats d’une Europe centrale
pendant des siécles® e t gui vi ennent Eldaipn sedigdeesuppoit auwd E .
revendications irrédentistes (magyarophones de Roumanie, de Slovaquie ou de Serbie,
russophonesd e Mol davi e ou d’ Wk que Freud”. appelle & u harcissisme t

des petites différences »| i ngui sti ques (|l e tchéque et |l e sl ov:

92 Source: Jérome Fourquet, Tabl eau pol i ti que dep.cil a France ddapr s

98 Selon une étude déja un peu ancienne de la DGLFLF: « Les créoles a base francaise», in Langues et cité, bulletin de

| 60bservatoire dégespfSaottobe 2095 Enlligna g wwwsulture.fr

94 www.gouvernement.fr/sites/def _ault/files/contenu/piece  -jointe/2014/07/60 engagements pour la france - 2 ans.pdf

9 Cf. suprap. 15

96 Cf. sur cette question, Misére des petits Etats d'Europe de 'Est del * hi st ori en hongrois |Istvan Bibé, .
97 Sigmund Freud Malaise dans la civilisation (1929), PUF, 1981, p. 68.
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Dans la France de la cohabitation Chirac-Jospin, le Conseil Constitutionnel, saisi par le
président de la République, a jugé dans sa décision du 15 juin 1999, que la Charte est
contraire a la Constitution

«en ce qu'elle confere des droits spécifiques a des «groupes» de
locuteurs de langues régionales ou minoritaires, a |I' intérieur de
« territoires  » dans lesquels ces langues sont pratiquées, porte atteinte
aux principes constitutionnels d'indivisibilité de la République, d'égalité
devant la loi et d'unicité du peuple frangcais »% .

Cette décision surgit dans un contexte ou | a France s’ efforce de rall |
coalition internationale destinée a donner corps au concept de diversité culturelle %, dont le
premier aboutissement sera la Déclaration de 2001, dans laquelle la langue occupe une place

significative. La Chate, s i ell e s"inscrit en appengagementss dans
internationaux de la France, la met pourtant en porte a faux : d’' unpamaeg tqa’ el |l e
considere pas uniquement l a | angmas supporhéndes e x pr e s
droits linguistiques, etdonc des revendicationsp ol i ti ques et/ ou territori a

e n c ellegnet’en avant une notion de « minorité » fondée sur une conception ethnique
plutét que civique de la nation.

Cette position francaise, conforme au droit co nstitutionnel, et contrebalancée par la mise

cuvr e ef flaplupartvdes erdy@yements de la Charte, est pergue comme contraire a

son engagement en faveur du pduestion éstrégglieréemene . C’' e
débattue depuis 20 ans : en 2014, un projet de loi de révision constitutionnel le permettant

la ratification de la Charte avait été adopté par 'Assemblée nationale 1, mais il a été rejeté

par le Sénat en 2015. Le texte est jugé contraire a la C onstitution en vertu de son article 2

(« La langue de la République est le frangais »°t) alors méme qgqu’'une gran.i
recommandations sont appliquées parfois au-dela méme des préconisations. En 2020, le

rapport Lequesne se prononce quant a lui pour la ratification de la Charte.

Prs

Les constitutionn alistes restent eux-mémes divisés sur la question. Wanda Mastor estime que

«l dindivisibilit® de | a R®publique [é] ndest pas
uni t® superficielle et autoritaire et qwedea | é] ce
reconnai ssance o'0autarl @3 seMgrnedLAdaPaurhiet, considére au

contraire que «ce qubdexpri me avant tout la | oi fondam
phil osophie politigue, un choi x d & Qrsunecanalyse® , une
objective de la Charte sur les langues minoritaires et régionales (ainsi que de tous les autres

textes du Conseil de | dB3Europe relatifs aux minol
r®gional e) permet i mm®di at ement iquie@yx ardidesdeer une

celle de la Constitution francaise »'%® - autrement dit communautariste voire ethniciste.

Cette matrice idéologique, a | " c,uvre jusqu’'a au
hégémonique du francais, distingue la France des autres d émocraties qui, selon Wanda

Mastor, reconnaissent toutes, a des degrés divers, les langues régionales. Elle met en

évidence«l a singularit® de |l a France au sein ddéune |

98 Décision n°® 99-412 DCdu 15 juin 1999. En ligne : www.conseil -constitutionnel.fr/decision/1999/99412DC.ht _m
99 Cf. supra p.21
100 Rapport sur la proposition de loi constitutionnelle autorisant la ratification de la Charte européenne des langues régionales

ou minoritaires, fait au nom de | a c dennfil308,i1d janviere2614.1Eon ligre: de | 6 As s
www.assemblee-nationale.fr/14/rapports/r1703.asp

101 phjlippe Bas, Rapport sur le projet de loi constitutionnelle autorisant la ratification de la Charte européenne des langues

régionales ou minoritaires , n°52, 14 octobre 2015. En ligne : https://www.senat.fr/rap/|15  -052/115-052.html

102 wanda Mastor, op. cit.

103 Anne-Marie Le Pourhiet, « Langue(s) et Constitution(s) », in : Raisons politiques, 2001/2, Presses de Sciences Po
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travers |l a richesse pbudblsaguei yerai-ta®sej ébika B
« décentralisée » en vertu de sa Constitution, est fonciérement, quasi ontologiquement
centralisée »'*,

Entre temps, en 2008, digwaeag odégit ooal als (et nor
« langues de France») dans la Constitution (article 75 -1: «les langues régionales
appartiennent au patrimoine de la France ») dans un chapitre consacré aux collectivités

territoriales est incontestablement une étape importante, mais elle ne change pas

fondamentalement la donne, et n’ a pas de portée nor
« constitutionnalisation » a minima n’' e st en ef fet pas porteuse
constitutionnell e, comme | indigqgue en 2011 | a r é

de constitutionnalité (QPC) :

« cet article n'institue pas un droit ou une liberté que la Constitution
garantit ; [ €] sa m®connai ssance ne peut donc °t
d'une question prioritaire de constitutionnalité ~ »'°,

En d’  autres termes, | a pr ot e @atrimoimes bngusstiqueg et ne con
exclut dans le domaine public toute forme de discrimination (fit -el | e posi ti ve) d
Iégislateur, celle -ci porterait atteinte aux principes fondamentaux de la République. La

justice constitutionnelle maintientdoncunetensionen tre | a position d’ une | i
pour |l a pratique d’ une bDaaslagsphére@ivee t eo mpme | eaf mamg
sacensure de laloi Toubon'®)et cel l e d’un encadr e demglasphérer oi t d
publique.

Un autre probleme, plus pragmatique, est également invoqué par Xavier North : c' est
précisément parce que, avec 82 langues répertoriées, la France possede le patrimoine

l inguistigue | e plus riche d'Europe qu’' est souli

régionales avec la langue de la République est impossible. Defait ,la si t uati on de |
du Sud, dont la Constitution accorde formellement un statut égal a onze langues (le ndebele

et |l e pedi, l e tsonga et | " afrikaanslalodhrenangl ai s
la question linguistique ingérable, tant politiquement que financiérement.

Les militants des droits linguistiques rappellent néanmoins que la Charte, non contraignante,

n' estdelau de sa valeur symbol i gue swenisudetaitquet i | par
la reconnaissance des droits linguistiques peut aussi - pacta sunt servanda - se fonder sur

plusieurs accords internationaux ratifiés par la France, que liste Philippe Blanchet :

- ¢l darticle 26 du pacte i ntcelsatati onal rel
politiqgues (ONU, ratifié par la France, 1980) ;

- les articles 2.1 et 29.1 de la convention relative aux droits de

| 6enf ant ( ONU, rati fj ®s par | a Fr ance, 1¢
- Il darticle 14 de | a convention europ®enne
de | 6homme betrt ®ss flondament ales (Conseil

ratifiée intégralement par la France, 1974);

104 wanda Mastor,«L e st atut constitutionnel des | angues régionales en droit
In : Les « langues de France » : 20 ans @res. Glottopol , n°34 —2020. En ligne : http://glottopol.univ__-rouen.fr/numero_34.html

105 pécision n° 2011-130 QPC du 20 mai 2011En ligne : www.conseil -constitutionnel.fr/decision/2011/2011130QPC.htm

106 ¢f. supra p. 25
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- les articles 21 & 22 de la Charte européenne des droits
fondamentaux (Union Européenne, devenue contraignante pour

tous |l es £tats | es metibres de | 6UE en 20C
Il ne reléve pas du périmetre de la présente mission de prendre position sur la nécessité ou
non d’'inscrire d’ autres |l angues que |l e francai ¢
constate néanmoins, avec Jérbme Fourquet, un tr éeés | arge ni vapiaion d’ ad h ¢

publique a la reconnaissance des langues régionales:

« méme dans une région ou la culture girondine est aussi peu présente que
I'lle-de-France, deux tiers des habitants (71%) y sont favorables, ce qui
montre que les freins idéologiques sur cette question ont aujourd'hui
guasiment disparu »%,

b -La reconnaissance juridique et politique de la pluralité linguistique interne

Les langues régionales: des avancées significatives

L’entrée des | angues r égen@00adnéamoihspersnis tegain€so nst i t L
avancées dans |l a reconnaissance des |l angues r égi
de route en termes de politique linguistique. Ainsi, en 2013, la ministre de la culture Aurélie

Filippetti installait un Comité consultatif pour la pro motion des langues régionales et de la

pluralité linguistique interne présidé par Ré mi Caetadont le Consei
rapporteur était Benoit Paumier, Inspecteur général des affaires culturelles, comité qui,
précise-t-e | | e « pas poar mission de résoudre le probléme constitutionnel posé par la

ratification de la Charte ». Le rapport, intitulé Redéfinir une politique publique en faveur
des langues régionales et de la pluralité linguistique interne ' proposait donc, a droit
constitutionnel constant , une batterie de mesures ambitieuses pour la protection et la
revitalisation des langues régionales :

- soutenirl ' accés au patrimoine, a | a création et
en partenariat avec les collectivités territoriales

- diffuser uneci rcul aire aux services de | «xEbatcpeur
au patrimoine en |l angues r®gionales [ é] aux

archives départementales, signalétique et cartels bilingues dans les lieux de
patrimoine, dispositifs de mé diation dans les musées, édition de documents,
animation, etc. »et soutenir | expression artistique
- articuler enseignement en langue régionale et éducation artistique et culturelle ;
- ouvrir les aides publiques aux industries cultur elles aux langues régionales, et
abol[ir] , dans | es réglements d’'attribution des
francaise et langues régionales, en faisant en sorte que lorsque les textes
mentionnent le terme de langue francaise, il puisse étre possible de le comprendre
comme une référence aux langues de France, a travers notamment les dispositifs du
Centre national du livre et des centres régionaux du livre : aides a la traduction et
alamicro-édi ti on en | angues régional es ..

107 philippe Blanchet : «<Entre droits | inguistiques et glottophobiegiétbanal yse d
frangaise », in Les cahiers de la LCD», 2018/2, L'Harmattan. En ligne : https://www.cairn.info/revue  -cahiers-de-la-lcd-lutte -

contre -les-discriminations -2018-2-page-27.htm

108 \wwww . huffingtonpost.fr/jerome  -fourquet/sondage -opinion-francais-langues-regionales-constitution b 7593866.html

109 En  ligne: www.culture.gouv.fr/Thematiques/Langue -francaise-et-langues-de-France/Nos-missions/Promouvoir-les-
langues-de-France/Langues-regionales/Rapport -du-Comite-consultatif -pour-la-promotion -des-langues-regionales-et-de-la-

pluralite -linguistique -interne -2013
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- numériser le patrimoineen | angues r égionales, notamment |
du Centre interrégional de documentation occitane (CIRDOC) a Béziers, devenu en
2006 pole associé de la Bbliotheque nationale de France ;

- donner plus de place a | " expression en | alesgméglias, r é gi or
not amment en réservant une dotation (évaluée
public audiovisuel en langues régionales, en insistant tout particulierement sur la

rado«m®di a soupl e, p®dagogi que, et |l e pslus 7 1
passifs [qui] reste de surcroit la rgement écouté par les jeunes » ;

- enfin,introduire dans | es cahiers des charges de¢
dans | es contrats d'objectifs et de moyens p

des clauses rdatives a la promotion des langues régionales.

Si toutes les préconisatonsdu r apport, en particulier séna derni
ceu v r &lpi n°R015-991 portant sur la nhouvelle organisation territoriale de la République,
(NOTRe) du 7 aolt 2015 loi non-linguistique produisant des effets linguistiques, 1égitime la

mont ée en puissance des <collectivités territordi
politigue générale de décentralisation, permettant la mise en place de programmes

spécifiques sous la responsabilité des Régions.C’ est ai nsi gue Il a | oi or d
aprés | ' Or do n nCGotetdts, ledrelonheiuhelresporssabilité dans la défense des

« droits linguistiques », inséparables des « droits culturels ». Ceux-cifontanouveaul ' obj et
d’"un consensus transpartisan, r € actrasvnegesties, | " i ni t

Marie-Christine Blandin, Sylvie Robert, Catherine Tasca et Catherine Morin -Desailly**° :

"La responsabilité en matiére culturelle est exercée conjointement  par les
collectivit®s territoriales et | 6£t at dans
énoncés par la convention sur la protection et la promotion de la diversité

des expressions culturelles du 20 octobre 2005. "

La loi modifie aussi le code des collectivités territoriales *** en renforcant leurs compétences
dans le domaine des langues régionales:

"[Le conseil régional] a compétence pour promouvoir le développement
économique, social, sanitaire, culturel et scientifique de la région, le

soutien 7 | meot ®tal Il dge®l i oration de | d6hat
a la politique de la ville et a la rénovation urbaine et le soutien aux

politigues doé®ducation et | 6am®nagement et I
ainsi que pour assurer la préservation de son identité et la promotion

des languesrégionales, dans | e respect de | 6int®grit®,

des attributions des départements et des communes".

Ces évolutions ne concernent pas que la sphére culturelle : un an plus tard, la loi du 18

novembre 2016 dite « de modernisation de la justice du XXI ™ siécle » ouvre une nouvelle

bréche dans | e mur de | unilinguisme francais et
les discriminations pour y ajouter celles a prétexte linguistique

« Constitue une discrimination toute  distinction opérée entre les
personnes physiques sur le fondement de leur origine, de leur sexe, de
leur situation de famille, de leur grossesse, de leur apparence physique,
de la particuliére vulnérabilité résultant de leur situation économique,

110« Les droits culturels consacrés par la loi : et aprés ? » Entretien avec Marie -Christine Blandin, Catherine Morin -Desailly,
Sylvie Robert, Catherine Tasca, in : L'Observatoire, La revue des politique s culturelles, 2017/1 (n°® 49).
111 Article L4221-1
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apparente ou connue de son auteur, de leur patronyme, de leur lieu de

résidence, de leur état de santé, de leur perte d'autonomie, de leur

handi cap, de |l eurs caract®ristiques g®n®t i gLt
orientation sexuelle, de leur identité de genre, de le ur age, de leurs

opinions politiques, de leurs activités syndicales, de leur capacité a

s'exprimer dans une langue autre que le francais  , de leur appartenance

ou de leur non -appartenance, vraie ou supposeée, a une ethnie, une Nation,

une prétendue race ou u ne religion déterminée ».

Selon le sociolinguiste Philippe Blanchet, cette loi est une « petite révolution » car «elle
restitue dans leurs droits, dans leur dignité et dans leurs capacités de personnes juridiques

€égales aux autres, alngsuewss agger sl ed faruatnrgeasi sl. C’' ét ¢
articles a portée l i ngui st i-Gpueedts drendrd la gustideo nnanc e
compréhensible et accessible & chacun et a chacune, quelle que soit sa langue premiére, la

langue dans laquelle il ou el | e e st l e plus a | aise, l e plu

capacité »*2,

En 2016, le Défenseur des Droits (Jacques Toubon), considére ce nouveau critere comme "un
succ®dan® de | 6®chec de |l a ratification de | a CI
mnoritaires" et | d6interpr te comme | a garantie p
la sphere publique une autre langue que le frangais »'*.

Le rapport de 2013 proposai t«bhautefvaleur symbdiduad or at i o1
Celle-ci, dite « Loi Molac », promulguée le 21 mai 2021, meten place des mesures« relatives

a la protection patrimoniale des langues régionales et a leur promotion » dans trois

domaines: |l e patri moine, | " enseignement et | es serv
«trésor national » ( cette caractérisation n’a pas qu’ une
régime particulier de protection) aux biens présentant un intérét majeur pour la

connaissance des langues francgaise et régionales. La loi autorise aussi les services publics a

recourir a des traductions en langue régionale sur les batiments publics, les panneaux de

signalisation et dans la communication institutionnelle. Des disposition s de la Toubon ont

méme été réécrites afin de préciser« qudel |l es ne font pas obstacl e

régionales et aux actions publiques et privées menées en leur faveur ».

Dans le domaine éducatif, la contribution des communes aux frais de scolarité des écoles
priveées bilingues ( eDiwahn 'en rBeetagne), lad géséraligaton Ide s

| " enseignement facultatif et enfin | a possibilit
une grande partie du temps scolaire dans une langue autre que le frangais. En 2021, | ' ann
méme ou la France fait dupluri | i ngui sme une des priorités de
Européenne a venir, cette derniére disposition est opportunément censurée par le Consell
constitutionnel en vertu decelguiaentain€ uneréatorde | a C
immédiate du président de la République sur Facebook :

«2es langues de France sont un trésor national. Toutes, qu Celles soient
issues de nos gions en métropole ou de nos territoires d &utre-mer, ne
cessent ddenrichir notr e culture fran-aise.
mouv e me n t maj eur de transmission par | 6®col e

112 philippe Blanchet, Une discréte révolution : les discriminations linguistiques entrent dans le Code Pénal , mars 2017. En
ligne https://blogs.mediapart.fr/philippe _ -blanchet/blog/020117/une -discrete -revolution -les-discriminations -linguistiques -
entrent -dans-le-code-penal# ftnl

113 péfenseur des doits, Rapport annuel ,pdd.an ligiev: wiwvedef@nBelir8esdroits.fr
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ddassociations comme Di wan, Seaska, | es
ddautres, a fait vivre ces>»%.angues et a

Malgré tout, |’ adopt i doha étd salude gpar les mé dias régionaux et nationaux comme
un «jour historigue ». Les réticences exprimées a son encontre par le ministre de
| " éducation n-ithel oBlaagues et & a&eansure partielle par le Consell
constitutionnel ont provoqué un débat sur les réseaux soc iaux, popularisé par des artistes et
influenceurs .

Cette censure a relancé la question constitutionnelle et a entrainé la signature par 140
députés de tous bords (dont PaulMolag d’' une | e aumprésidentde i République
pour demander une «révision constitutionnelle visant a veéritablement permettre a la
puissance publique de protéger et promouvoir nos langues régionales ».

De la patrimonialisation = uka@e
Au regard de la quantité de textes et de rapports consacrés aux langues régionales et a ux

Cal €
gar a

mesures prises, l "infl échissement du di scour s

hégémonique qui pr éval afm sigjleuesgtu’ ana n iaf«afsidnre .
volontariste [ d e | ‘afié deapromouvoir les langues régionales » qu’ ap p edes e
veux un rapport sénatori al s'est traduite
| " éducation national e dan s rédiohakes) awd mommment na

création en 2018 d’'une agrégation de | angues

Au ministére de la culture également, | es moyens consacrés aux langues régionales, de

du’ X

de

par u
des I

rég

| " orddruem mi Il Il i on d’euros par an (Gcalvestécanaerdrésgr os s e

en métropole et dans le s Outre-mer), en constante augmentation, sont significatifs. lls
accompagrent la montée en puissance des budgets alloués aux offices des langues régionales
par les collectivités territoriales  (principalement | es conseils régionaux) ces dernieres

années La mission n’"a néanmoins pas pu seacgsrocure

efforts financiers.

Les langues régionales semblent aussi sortir du ghetto de de la revalorisation
patrimonialisante. Jusqu’' a une pé aplupaltaes rtegtes offictels assotiaie nt
systématiquement « langues régionales » et « patrimoine » - fagcon de leur rendre, comme

| " écrivait B«oculte dunébne , qui suppose la reconnaissance de [leur]
dépérissement»et qui n O<«efame suptileede toadescendance qui consiste a tirer
encore profit des hiérarchies objectives en les niant s ymboliquement »* . Avec | " arri veéeé
en 2018noddveenau dél égué, Paul de Sinety, | " appr

initiatives qui mettent en avant la fonction culturelle, mais aussi communicative des langues
de France, et notamment

- I or gani ftats génénauxdu multiinguisme dans les Outre-mer en octobre
2021 a la Réunion «dans le but de promouvoir une politique favorable au
multilinguisme dans les domaines de la vie sociale et culturelle  » en soulignant la
transmission des |nanigigueet cultuiclk etlafomnadtiorcdas i o

114 www.facebook.com/EmmanuelMacron/posts/314908 0755324489

5¢cf. notamment |l e clip de llyahOjours PaulsMolac m&iancé un défi bGumuaen10q 000 vues
sur une vidéo qui traitera de [Iimportance de la loi sur [lenseignement des langues régionales . »):
www.youtube.com/watch?v=fCLYA8YemgA

116\wyww.rtl.fr/actu/politique/! oi-sur-les-langues-regionales-il -faut -modifier -la-constitution -estime-le-depute -paul-molac-
7900037208

117 proposition de loi relative & la protection patrimoniale des langues régionales et a leur promotion . En ligne :
www.senat.fr/rap/l20 -176/120-1761.html

118 pierre Bourdieu, op. cit.
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adultes, |l e d®vel oppement des efforts de | 08€£
aux besoins en traduction et en médiation dans les services publics » ;
- | a cr é a tlabaratoiredriohilendes langues « Ecouter Parler », « projet culturel

et scientifique qui consiste ° sillonner | €
enregistrer des conversations en | angues 1 ®gi
en France. 11 sdagit de colnéeslinguistifjuedaéinde!| us gr

conserver et valoriser un vaste patrimoine sonore. Le laboratoire contient une

plateforme technologique du CNRS permettant les traitements scientifiques les plus

i nnovants 7 | Oheure de | a sci eartffigelede;s donn®e
- I"ouverture, a |’ aut oomequedésd @angueside krancepor t ai | n

Dans les médias, les langues régionales occupent une place encore modeste. Conformément
a son cahier des charges, France 3 y consacre une partie de ses émissiors : 2 160 heures en
2020,dont1 724 heures d’' émi ssions en | angue corse ou
France Bleu, quant a elle, a consacré 5 000 heures (y compris musicales) a 16 langues
régionales™. Le nombre d’ heur es d’oraleddsssadiosrassocativesl an g u e

n'est pas connu, mais il est probablement tres |
La récente installation (le 31 mars) par le Premier ministre Jean Castex, d’ un Consei |
national des langues régionales'?® (q u i n 'foamalésée éa la connais sance de la mission,

par aucun texte normatif acejour2)dont | ' o b«jdédd tnisft igutt i onnal i ser |
et de « lui donner plus de cohérence et de visibilité grace a une concertation transversale

et interministérielle  », confirme que laquestion | i ngui sti que, mé me quand
d’une | angue d’ Etat, est une affaire d’Etat, pr

qguestion culturelle. Les trois axes de travail de ce Conseil, dont le secrétariat et la
coordination seront confiés a la DGLFLF sont la formation des enseignants, les médias et le
numeérique.

c-Les |l angues des popul ations ddorigine ®trang r e
Les langues de France« non territorialisées »et | a g u e satabea@Frahae» | 0 ¢

Si les langues régionales sont liées a un territoire, la liste Cerquiglini répertorie également

des langues « non territorialisées » g U i se définissent par | ancien
France.

La frontiére est quelquefois floue avec les langues de populations immigrées que sont aussi

l e rromanie Hé€rabréarbee,etl | amazi gh, mai s, s’ agi ssa
l i ngui stes s’ accordent sur l e fait gu’'au <cour s
constitué un « arabe de France » profondément transformé dans sa syntaxe, sa morphologie,

sa sémartique au contact du frangais. La sixieme langue mondiale (avec prés de 300 millions

de de locuteurs) est probablement aussi la deuxiéme langue étrangére la plus parlée de

France, avec une estimation de 4 millions de locuteurs - mé me s i [ 7 i mpéalisesi bi | it
des statistiques dites « ethno-raciales »a | ' @ax@nheaendent difficiles une évaluation
guantitative précise, mais | e constat fait par |

119 source: DGMIC

120 hitps:/iwww.gouvernement.fr/actualite/le -conseil-superieur-des-langues-est-lance

121 e Conseil national des langues et cultures régionales, créé p ar le décret n° 85 -1006 du 23 septembre 1985 (codifié aux

articles D312-29 a D31232 du code de I'éducation), a été supprimé par l'article 18 du décret n°2006 -672 du 8 juin 2006 relatif

a la création, a la composition et au fonctionnement de commissions ad ministratives a caractére consultatif, qui a supprimé

bon nombre d’'organi smes consultatifs, parmi .l esquels |l e Conseil S L
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«La pr®sence de | darabe maghr ®pbrance dans | a |
dressée par le rapport Cerquiglini (1999) est sans doute un signe fort, mais

il nous semble que sa valorisation est principalement le fait de la société

civile et trés marginalement des institutions ~ »*%,

Si visibilité de cedt endtaintgwtei odnannesl |n 'eessptacp as
revendication de tous ses locuteurs, au nom du refus de quel que paternalisme linguistique

ou assignation identitaire que ce soit, son dédain implicite peut aussi étre percue comme

di scriminatoirkEl lparedgdt adtaetsant plus paradoxal e

de présence en France, | e succés, dans |l a cul tul
orientalo -maghrébine issue du patrimoine culturel et postcolonial des banlieues a fait de
celle-ciunepart i e i ntégrante de | ’'identité francaise.
pas nécessairement reconnues patr l es instances
contemporain et la culture populaire (lerap,lehip -hop, | e rai, | e craceéma, |
a | > audience de personnalités médi at i damels reve

Debbouze, Gad EI mal eh..)

La question de la langue arabe est bien entendu inséparable des tensions politiques et
sociales qui s’'expri ment daapkaceldaseslacutaurs, tcidlesf r an¢ a i
privil égiées du racisme ( moi ns«diférennescultuctlles »' et hni
réputées irréconciliables) et de discriminations (volontaires ou  « systémiques »), y compris
a travers la question des banlie ues, qui remettent quelque peu en question le statut « non-

territorialisé »de cette |l angue. Avec |l a montée de | ' isla
la |l aicité, sur fond d’i mpensés hérités de | ' h
mé mo r i e |pertationl du iconflit israélo -palestinien dans le pays qui comporte les

communaut és musul manes et juives |l es plus i mpor:
dans | ' espace public institutionnel reste une qu

Se posent aussi, pour les sociolinguistes, la question, qui sera traité plus bas dans le présent

rapportiz, du continuum entre un arabe littéraire relativement figé et ses nombreuses

variantes dialectales (y compris la francaise), principalement o rales, qui rend difficile

l i nter aecmpmé keat padéal Marabeet cel ui du Soudan, p a
reste pas moins qu e«lahdua dedmmce»dees t| 'raernafboer,c € par I
réguliere de nouveaux locuteurs, ce qui en fait la premiére langue étrangeére sur le territoi  re.

La volonté de faire évoluer un modele de citoye
groupe majoritaire et dominant pour développer u
place a la diversité des langues, y compris étrangéres, présentes sur le t erritoire est

manifeste dans ces déclarations du président de la République ***:

« Il est important que les Francaises et les Francais dont les parents ou

les grands-parents sont venus dans notre pays puissent préserver dce qui

est une force pour la Républi que & la connaissance de leur culture, des

| angues de | eur famill e, et l a possibilit®
culture quiestlaleur.Etla -dessus il faut °tre tr s clair,
pour nous tous et toutes. »

22 Langue et Cit®s, bulletin de | 80Observat &nhr digne: des pol
www.culture.gouv.fr/Thematigues/Langue -francaise-et-langues-de-France/Nos-missions/Observer-les-pratiques-
linguistiques/Langues-et-cite/Langues -et-cite -n-15-1-arabe-en-France

23 ¢t 1-c/ p. 113

124 péplacement a Mulhouse, 18 février 2020, en ligne : https://www.elysee.frlemmanuel -macron/2020/02/18/proteger _-les-

liberte s-en-luttant -contre -le-separatisme-islamiste -conference -de-presse-du-president-emmanuel-macron-a-mulhouse
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Force est cependant de constater que les langues « non territorialisées » ne bénéficient pas

d’"un effort politiguementnsowoirpoinoa® sur une | i st
pas de valeur normative. La Constitutleemquine | es
n"est gaeénant puisqu’il cet article est inséré d

aux collectivités territoriales et que les Régions ne sont supposées agir que sur les langues
«d’' or i»gde dear territoire. De surcroit, les militants des langues régiona les ne
considérent pas t ouslag protedionnet & ’pm@motioh aestlahgueg dee
[ 7 i mmi gr at ieles landuessiesFeance », revéte la méme importance que celle des
langues « territorialisées ». Comme le remarque la sociologue Alexandra Filhon, «en

Bretagne, par exempl e, |l e breton et | darabe ne
sociale, elles ne sont pas soutenues pareillement par des politiques locales ou nationales et

| on peut supposer gque | a v avhresensiblemeotia e de ces
Les | angues d eauihe@onhpas «dangads deoFrance »

L’enjeu soci al
Héritage de la colonisation et des différentes couches migratoires, les langues de
I i mmi gsomt tprincipalement celles des pays du sudet extra-européens: pour

Il i nstall ation des Eur op é e rcampdrdtivernentrplusfaiblewquet € de |
celle de | All emagne ou du Luxembourg.

en %

]

afrique Europe

Amérigue,
Gofanie

Lecture - en 2020, 41 % d'immigrés arrivés en France sont nés en Afrique.

Figure 6: immigrés arriv és en France en 2020 selon leur continent de naissance. Source: INSEE.

Une autre caractéristiqueestl * i mpor t ance de descengaotpdy |iantmiogir édse,

est une spécificité francaise en Europe et s’ expl i que, pae la paliti que de NS E E,
regroupement familial .El | e n’ i ndui t c e pmigsidnehontogepeadslalangue t r ans
chez tous | es descenldaeamntceguéd’'ei Mm@ éde | ' | NED ét

125 Alexandra Filhon, « Les langues dans les enquétes de la statistique publique : bilan et perspectives », in : Langage et
société, Editions de la Maison des sciences de 'nomme, 2016/1 N° 155. En ligne : www.cairn.info/revue -langage-et-societe-
2016-1-page-15.htm
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i mmi grés maghrébins transmettent trois a quatre
originaires de Turquie ou d’'Asi e.

Comme les langues de France «non territorialisées »les languesde | ' i mmbogtr at i on
inégal ement reconnues, prot égées oenmtoumt atatde i s ées
cause beaucoup moins que des langues régionales. Leurs locuteurs, qui ne sont pas
nécessairement étrangers, puisque certains sont citoyens francgais par acquisition ou par

naissance, sont pourtant beaucoup plus nombreux.

1 a fallu attendre 2008 pour que soit | ancée u
territoires et origines (TeO1) % pour que soient évaluées les langues vivantes étrangeéres les
plus parl ées sur |l e territoire francais, qu’il e
car | a production de s «larguesgttanggrefanslialelde réferenceNSEE s ur
neprenden ¢ o mpt enontbne réduit de critéres, principalement liés a la transmission,
et pas a | usage, notamment dans |’ espace public
Eleconfirme | a place de | arabe comme seconde | an
gu outre | eur s | eqlawuers dedanguesiétogangares pratiquent également
d’"autres |l angues, en particulier |l es i mmigrés d

langues est essentiellement familiale, ce qui est de moins en moins le cas des langues
régionales.

Cette premi ére enquéte n’'avait cependant pas pris to

|l a popul ation i mmigrée d’'origine chinoise, pour
pays d’installation dans | ’>Union Europét@ane. Le
300000 et 500000 powude-Fl amde, sel adre |l EhiNgs®2dnde-de-

France » financée par la Ville de Paris en 2020'*’. Cette question a été inscrite au programme
de | "enquiéte TeO2

« La premiére enquéte TeOl a permis de produire des résultats

relativement d®t ai |l |l ®s en fonda&lgérieon de | dori
Maroc-Tunisie, Afrigue sahélienne, Afrique guinéenne ou centrale, Asie du

SudEst, Turqui e, Portugal, Espagne ou I talie,
pays. Pour TeO2, lamaitri se d&éouvrage soOinterroge sur I
modi fier la |iste de ces groupes, not amment
populations issues de « nouveaux»pays do6i mmi grati on (comme | &

par exemple) »*%,

Les motifs de séjour S 0 mdénéitén ena2019,rl € i fmand tge wart i @ h h
travail représente 12 % des titres de séjour, le regroupement familial, 41,3%, les études,

25%e t | '12%. Cds ehiffres induisent une grande variété sociolinguistique : une grosse

moitié d es 370 000 étudiants étrangers est francophone’® : ils réintégrent majoritairement

| eur pays d’origine a | ' i l|sssimnégrésissusideregrosipergentude s,
familial sont implantés durablement sur le sol francgais, ce qui implique des remaniements
identitairesetune tension entre | angue d’ origine et | anc
la diglossie (la coexistence socialement codifiée de plusieurs langues) sont les
manifestations. Pour les réfugiés, la situation de vulnérabilité de celui  qui ne parle ou a tout

126 patrick Simon, Christelle Hamel, Chris Beauchemin, Traje ctoires et origines, INED 2016.
127 hitps://chinoisenidf.hypotheses.org

122 Conseil national de |’ i nf owmadnis.foenqueses/tenjedtoses i -grigiees-teoB-80194202¢ n e
enquete-2019x055ec/
129 source: Campus France, Chiffres-clé de la mobilité étudiante dans le monde , 2021. En ligne:

https://ressources.campusfrance.org/publications/chiffres cles/fr/chiffres cles 2021 fr.pdf
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le moinsne maitrise pas |l es codes du pays d’ accuei
guel quefois dramatiques d’'arrivée et de séjour

succession des crises des réfugiés (et de leur protection) fuyant les guerres et/ ou les

persécutions est régulierement un sujet tres médiatisé du débat politique. En France, ces

crises ont vu | arrivée de |l ocuteurs pour | esque
comme | e tigrinya (corne de |darAAfghantptang ) , | " arabe

Pour toutes ces populations, la démarche de médiation interculturelle est indispensable pour

|l eur faciliter | ' ac c e scelleacu xa, depeis les ammées XPWb | i ¢ s
progressivement investi les champs des relations professionnel | es et de | "inte
publigue. Entendue comme établissement ou rétablissement de liens sociaux entre individus

issus de cultures différentes (en général entre des populations culturellement minoritaires

et des personnes ou des institutions culturellem ent dominantes), son objectif est de
construire un espace commun de commetice,camd i on et
surdéterminer le facteur «culturel »dans | es difficultés d’intégrat

Mais la formation de travailleur social reconnue par le minist ére des solidarités et de la santé

n"intéegre pas |l a dimension |linguistique. Cette ¢
des personnes demandant | asile, principal ement
et apatrides (OFPRA) etlaCournatonal e du droit d’'asile (CNDA), a
| " éducation national e. Les dispositifs d’'intégra
nouveaux arrivants (EANA), dont |l a scolarisati on
reprise dansla | o de refondati on dse alp'mésaradselispositifs j ui | | e
d’accompagnement des ¢él eves all ophonetssqueilescl| us d

centres académiques pour la scolarisation des éléves allophones nouvellement arrivés

(CASNAV) et les unités pédagogiques pour éleves allophones arrivants (UPE2A) La
communaut é éducative dans son ensembl e dussiect or at
récemment mobilisée pour | " accueil ,das |l énfmamgts d
SGEN Paysde-la-Loire'®. Dans le monde de la culture, les initiatives, encore peu nombreuses

se situent a une autre échelle, associative ou territoriale. Les établissements publics, sous
tutelle ou noml|l degués Edans cette céantaur asdo@atifs’ appui
qui lui-méme manque de personnel formé.

En effet, s’'agissant de | a dimension |inguistiaqu
gue les pays anglo-saxons, la Suisse et le Canada appellent « community interpr etat ion »,

autrementdi t | i nterprétation communautaire, il exi s
spécifigues en France. Le métier consiste moins
autre gu’ a expliciter | e cont eplan eligiano etil &9 et p
connotations affectives et culturelles d’'  un pro
lesquels la seule maitrise de deux langues ne suffit pas. En Suisse par exemple, le Brevet

fédéral d’'interprétariat communautéailafematoh médi a't

professionnelle supérieure. Elle compte 13 centres de formation, et une banque de
données™ recensant les 1556 interpretes communautaires du pays.

En France, ces formations, encore trés récentes, sont limitées a quelques dizaines de

personnes (a 70% des réfugiés) dans la filiere communication et formation interculturelles

de |1 NALCO, qgui délivre des di pl bhteraniversiale mast er
Hospitalité, Médi ati ons, Mi gr at i on smédjativhlen H2 M) ,
institution publique et créé en 2019 par la professeure Marie -Caroline Saglio-Yatzimirsky,

également responsable du programme Liminal (« Linguistic and Intercultural Mediations in

130 hitps://paysdeloire .sgen-cfdt.fr/actu/scolarisation _-eleves-allophones-2/
131 Cf. : www.inter -pret.ch
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a context of International Migrations »)**, f i nanc é p arnalededadRechaccke Nat i o
(ANR).

Cette lacune d’'interprétation et de médiation cc
(et servir de modele au monde) un nouveau paradigme dans les sciences humaines
francophones, | et hnopsychi at e Nathandest p&baslaxaley e s De v
mai s pas étonnante. En effet, |l a cl ef de voilte
en France est |’ apprentissage aussi rapide que p
une des singularités du modeéle républicain de socialisation. Celui-ci pr ésuppose que
public de discussion dans | equel peut se déroul
est cel ui de |l a |l angue francai se. Cette priorit:
oppose implicitement mait rise de la langue francaise et maintien des langues de naissance,

les compétences induites par ces derniéres étant peu valorisées et considérées sinon comme

un handicap, du moins comme une inégalité a surnm
Sud). Laphil osophie des politiques d’accessibilité
inégalités d'acces a |l a |l angue francaise que d’ a
valoriser les compétences plurilingues des populations immigrées sur le marché du t ravail.

A cet égard, dans une interview récente **, Bernard Cerquiglini fait remarquer que « nous

avons créé la DGLFLF, a vocation interministérielle, avec la conviction que le langage est

une dimension de toute politique sociale. Il y a encore du chemin en  faire pour en persuader

l es responsables de | 0£t at

Dans cette | ogiqgue, |l a DGLFLF met d"abord en av
| " of fre de formati on |-arivantsietdes réfygiés ukm@ioiens enleres pr i m
lancant une «initiativ e aut our de | a Il angue fran-ai*se comr
L’accés aux ti tafatori @ dé naidalig dépenc én effet du niveau de
connaissance du francais du requérant’®. On peut néanmoins | égiti meme
le caractére prior i t ai re de | ' apprentissage du francgais p
n"est pas de s’ établir durabl ement en France..

La pluralité des | an g uest®e ndasmmioseans lelobhamp des miseibpngr at i on
de laDGLFLF, mais principalementsurleplan du soutien a |l a recherche.
des pratiqgues linguistiques |l ance des appels d’
chercheurs pour obtenir des données précises sur la situation linguistique de la France. La

DGLFLF a aussi carganisé le colloque « Les langues de l'immigration : migrer d'une langue
alautre?»*au Musée national de |’ histoire de |’ i mmi
ne dispose pas de moyens pour accompagner des actions culturelles ou des médiations

plurilingues, & quelques exceptionsprées: | e jeu vidéo Romanica, | e s
Francais) a | ' amossietani aavalorisenla diversité dlea langues et cultures

chez les enfants.

I en va de méme s’ agissant deea ld teansmissiony &aukx | e d é |
territoires et a la démocratie culturelle (DG2TDC). La prise en compte de la pluralité
l inguistiqgue des popul ations allophones, gu’' el | €

132 hitps://liminal.hypotheses.org

133 Christian Lagarde, « Entretien avec Bernard Cerquiglini », in Christian Lagarde (dir.), Les « langues de France », 20 ans

aprés, Glottopol , n°34, 2020. En ligne : https://journals.openedition.org/glottopol/329

134¢f.: www.culture.gouv.fr/Thematigues/Langue -francaise-et-langues-de-France/Actualites/La -langue-francaise-comme-

vecteur -d-accueil-et-d-integration -des-ressortissants-ukrainiens

135 Cf. loi n° 2018-778 du 10 septembre 2018 pour wune i mmigration ma tris®e, un droit
réussie.

136 En ligne: www.culture.gouv.fr/Thematiques/Langu _e-francaise-et-langues-de-France/Nos-missions/Encourager-le-
multilinguisme/Multilinguisme _-toutes-nos-publications/Les -langues-de-I-immigration -edition -2015-migrer-d-une-langue-a-1-

autre
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primo-ar ri vantes est (pour | ésipolisques e Jémogratisateom g | e mo
culturell e, mal gr é un arr &tdée d'®dtithriirbwetti oanetdquie le
politique du ministére visant & garantir l'accés de tous les habitants a I'offre et aux

pratiques culturelles dans le respect des droits culturels  ».

Terre d’accueil de aFranoelestunrdespaydou la diversitd ées cultures
s'affirme | e plus, dans un ensemble | inguistique
culturelles se confrontent sans que la langue soi t un marqueur identitaire unigque ou essentiel

de | "int-quaohi pense aveclearythmeset lgsiaeents orientaux de la

reprise de Douce France par le groupe Carte de Séjour ou ceux, jamaicains, de La

Marseillaise reggae de Serge Gainsbou ¢ . 1 est wvrai aussi que | a |

admirative et accueillante pour les écrivains étr angers que ceux-ci, comme Milan Kundera,
Akira Mizubayashi, Andrei Makine ou Nancy Huston (pour ne citer que les contemporains)
décident d’' abahdaogne rpaul éerireiengframcais.

Tout se passe comme si | ' ZLonpehtiorcUWESCO de 2006, sciity i nci p
dans | e droit francais depuis 2015, fondés sur u
métissé, ouvert et mouvan t, et non comme un enfermement des individus dans une bulle

identitaire (qu’elle soit minorit aipure» towatmaj or i t
sa |imite dans |l a question de |l a | angue, implici
particulari sme communautariste dont | ' i ntensit é eda aupdeggépde t i onne

pigmentation de la peu.

Pourtant, les programmations de nombreux établissements culturels francais donnent a voir

au public un paysage | inguisti gue istessétrangersouav ec un
i ssus de | i mmigration, &nétranger minmé Pitassoau Musé® f f r e n
nati onal de | " histoire dequl  'ekempie rgécaento.n), etouda m:
spectacle vivant. Dans ce registre, Saigonde Caroline Gui el a Nguyen au festive
et a | " 0Odéon a connu en engouement sans précéed
d’"ascendance vietnamienne en France qui, pour

racontée avec des acteurs vietnamiens sur les plus prestig ieuses scenes de France.

Cette présence contraste singuli érement avec I
populations immigrées dans leur langue. Si, pour tout amateur de culture, le paysage de la
diversité linguistique est blieaxpstsenncdaaspete
d’”  actions de médiation en direction des popul at
programme « Multaka, intégration par la culture »du musée de | ' Hi stoire
Bode-Museum a Berlin et le musée de Pergame ou, chaque semaine, des visites gratuites

sont of fertes aux réfugiés qui sont gui dés par
farsi*®.

L'’enjeu géopolitique

D'’un tout autre point de vue, l a |l angue est un
dans la lutte contre la désinformation, le « séparatsme»et ce qu’ on appelle a
les « menaces hybrides». EI'l e est une arme a | a fois dans
précédemment évoquée, et un outil de contréle et de manipulation des populations émigrées

par |l eurs Etats d’'origine, avec de nombreux cas a
bien sirle numérique** mai s aussi | es domaines de | ' éducatio

de son déplacement a Mulhouse en février 2020, consacré a la lutte contre le "séparatisme

WA | " excepti on irdray IIMAE- M 242, cf .
138 hitps://multaka.de/en/project -2/
139 Cf. supra p. 35.
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islamiste”, Emmanuel Macron a-t-il annoncé la disparition des ELCO (enseignements en

langues et cultures étrangeres, dont le principe était, de 1978 a 2020, la mise a disposition
gracieuse d’enseignants par agneudtdlie, Maog,Porthgdl] gér i e,
Serbie, Tunisie et THduationneat iawn anli e i sftiémr ed 'dendei gr
d’"origine a prés de 80 000 él eves

"Je ne suis pas a l'aise a l'idée d'avoir dans I'école de la République des
femmes et des hommes qui peuvent enseigner sans que |'Education
nationale ne puisse exercer le moindre contréle. Et nous n'avons pas non

plus | e contrtle sur | es programmes qu'ils e

enseigner des choses qui ne sont manifestement pas compatibles ou avec

les lois de la République ou avec I'Histoire telle que nous la voyons" 140,
De fait, |l a présence en France de diasporas i mpc¢
et conservant des | iens f ami Isonfdepuis20l5, des dbkes avec |
privil égi ées pour i nfiltration et |l a subversi
massive et multi-c anaux (comme | es boucles WhatsApp) d’ i
trompeuses (fake news) et de stratégies d’' i ngohivetemene mi ses
assumées) par certains Etats ou organisations supraétatiques.
S’agissant de religions comme | ’"islam dont | a cI
par | e biais d’'une | angue spécifique et me peut
d’ i mams fondamentali stes, d dans |des émle leligieuses,at i o n
(évaluédefgarcel francais de | i mmi gr a000pemsonees de |’
sur un effectif de 85000dans | ' ensei gnemenetdeteurs éfethhsarrlas contr
fragmentation identitaire de la société francaise pose un probleme largement débattu, qui
a incité plu sieurs analystesa attir er | "attention sur la di f fi
cul turel s’ agissant de | ' aqorgexte detli’sesnasgeei gdhee mle’'nd r apl
musulman, des ELCO oudes mosquées C' e st une des rai smonmombrepour |
croi ssant d' intellectuel s et de politiques appe

publique, évaluée par le journaliste Nabil Wak im a seulement 14 000 éléves, « comme un
outil politique pour lutter contre la radicalisation ~— »**,

Pour les locuteurs sinophones, le Parti communiste chinois dispose de vecteurs efficaces

avec des réseaux sociaux comme WeChat, trés utilisés par ladiaspora, et dont | ' Amba:
de Chine n’"hésite pas a se servir pour manipul er
exacerber les tensions intercommunautaires, mais aussi de médias plus traditionnels, comme

la chaine Mandarin TV qui sert de relais au discours officiel. Le compte twitter de

|l > Ambassadeur , bilingue francgais chinoi s, est
informations, comme par exemple ce message, en francais et en chinois, pendant la crise

du COVID en 2020

« les personnels soignants des EHPAD [ ®tablissements dohe
pour personnes agées dépendantes] ont abandonné leurs postes du jour au

lendemain, ont déserté collectivement, laissant mourir leurs

pensionnaires de faim et de maladie »'*2.

140 Cf. note 124 p.54

141 Nabil Wakim, L8 Ar abe pour tous, pthouegnuFsancerBauil, 220 Gluarssie datk Lang, La langue

arabe, trésor de France, Le Cherche -Midi, 2020.

142 Cf.: www.amb -chine.fr/fra/zfzj/t1768712.htm . Cité par P. Charon et J.-B. Jeangéne Vilmer dans leur étude de référence,

Les op®rations dodinfluence chimaopperst da Imolmexntti tmiatc hdeav®éclear che
militai re (IRSEM), Paris, ministere des Armées, septembre 2021
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L”’instrumental i sat i dela diaspora tueue s dervide rda RPrésaents
Erdogan et du nationalisme turc est un autre un
qgui cite | eladieré linguistifjue Oly] joue un réle important dans la mesure
ou la langue turque continue dd°tre | argement pratigu®e dans | a

descendant d 0 i»netmfavgriseé® s | Gteunrtcrset i en ddun f ort sent i
identitaire »'** . Cette diaspora évaluée entre 700 et 900 000 individus (dont une moitié de

binationaux) est aussi le groupe ethnoculturel i mmigré le plus endogame. Selon un autre

chercheur, «la communauté turque se trouve systématiquement act i v®e ~ | doccasi
tensions entre Paris et Ankara pour faire pression sur les décideurs politiques francais [ ...]

En janvier 2012 par exemple, 15 000 manifestants turcs ont défilé & Paris contre une

proposition de loi visant & pénaliser la négation du génocide arménien, brandissant des

panneaux en forme de carte électorale . »

Mémes grossiéres et souvent contre-productives, ces opérations de déstabilisation et

d’"exploitation des vulnérabilités des soci ét és
di scussion publique. L’"arsenal | égi sl atif francg
el |l es, mai s se heurtreéeh&ntdaer dgbal cubt evamamptp |’
possible manipulation pour donner plus d’'effect
évitant | es conséguences potentiell ement atteni

écosysteme francais des meédias globakement respectueux des normes journalistiques
(contrairement au-Manaatbhd o 0 d-Rhih,dparoekeimpele) et soucieux

d’"une information vérifiée et indépendante reste
Son efficacit é isppsetdes maoyens deeproduirei uh comtre-discours dans les

langues de ces diasporas. Danscet esprit, le rapport de 2013, précédemment cité, sur la

pluralité linguistique interne proposait déja d ' encourager sur le territoire francais la

diffusion, en lang ues étrangéres parlées en France, des programmes de service public de

France MédiaMonde » et plus particulierement « les programmes en langue arabe de Monte-

Carlo Doualiya, ainsi que des programmes de RFI dans des langues des communautés

étrangeres (chinois, vietnamien, cambodgien, persan) ».

Cette di ffusi on, comme l a création d une édi ti
essentielles, se heurte aux contraintes budgétaires de France Média Monde, déja
évoquées*.

Or, face a des campagnes qui exacerbent et manipulent le sentiment de non -appartenance

a |la communauté nationale d’'individus parfois

« Francgais de souche»,lecontre-di scour s sera d’ autant plus effic
et aux efforts de la République po ur favoriser autant que faire se peut le droit et la
possibilité de tous ceux gqui peuplent son territ
et a s’ exprimer dans |l eur | angue. En d’  autres t¢
médias de masse d de la culture, le plurilinguisme peut étre un outil politique pour

reconquérir une « hégémonie culturelle » républicaine (pour reprendre un concept
gramscien redevenu a |l a mode), dont |l a |l angue fr

Par ailleurs, compte tenu du caractére régalien des enjeux, le ministére de la culture, et
pas seulement au titre de sa tutelle sur les sociétés nationales de programmes, devrait étre

143 Op. cit. p. 237

144 Tigrane Yégavian, Les diasporas turque et azerbaidjanaise de France : instruments au service du panturquisme , Centre
Francais de Recherche sur le Renseignement, 2021. En ligne: http://cf2r.org/wp -content/uploads/2021/01/RR27 -
Yegavian.pdf et Les Turcs en France : un « isolat » séparatiste ? Observatoire de I'i'mmigration et de la démographie, 2021. En

ligne : https://observatoire -immigration.fr/les -turcs-en-france-un-isolat-separatiste

145 Cf. supral -A/d -, p.33
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associés plus systématiquement aux réseaux de lutte contre la désinformation, notammen t
par | " association du haut fonctionnaireawe déf e
instances de la prochaine Revue stratégique de dé fense et de sécurité nationale (auparavant
« Livre Blanc »), qui prend en compte « la continuité des risques et mena ces de toute nature

pesant sur notre Nation et | a n®cessits® lkdapport
partage des ressources culturelles avec les communautés allophones de la société

multiculturelle qu’est devenue«rédpanse Globale»caecespeut f
défis, en ce qu’'il peut contribuer au renforceme

intellectuelles.

Acet égard, et bien que | a question n’'entre pas
saurait trop recommander que | e ministére de la culture demande, via le haut fonctionnaire

en charge de |l a défense et de |l a sécurita’k et so
instances régaliennes de |l utte contre |l a désinfoc

et a la rev ue stratégique de défen se et de sécurité nationale .

d-Ldurgence statistique

Des considérations qui précedent, il ressort qu
popul ations all ophones, qu’'ell es soient per mane
morcelée et les politiques mises en place pour le plurilinguisme sont fondées sur un

tatonnement empiriqgue que les outils numérigues devraient pouvoir palier, au moins

partiellement. Une raison trés générale est celle relevée en 2000 par Jacques Decourt, alors
Secrétaire perpétuel de |’ Académi e«lafaldessedei ences,
la statistique en France est, sans conteste, un verrou trés solide entravant le

développement économique et I'exercice des droits des citoyen »!47 en partie a cause de
réticences |l i ées a | ' i rcethno-theiates » dams led eenquétast € gor i €
publiques, lesquelles comporteraient en outre le risque de rigidifier les identités multiples

et métissées qui sont réput ées caamtctdrumsegsuijl at s
compl exe que | es | angues, d’ autr es bdéchraton, e xi st e
les coefficients de correction a appliquer de fagon différenciée ¢, |l i dentification

des jeunes générations earls’ ipaaertnittsé.. cul turell e d

Or, se confronter a la réalité par une approche rationnelle, quantifiée et hiérarchisée des

langues en usage sur le territoire frangais permettrait de tirer les conséquences en termes

de politiques publiques des langues, non seulement pour la lutte contre les discriminations,

comme | e propose | ' éc o omais aussede définttionads pdiitiqdee t t vy

d’ i nt égrddtéidounc aeti on ar t i sUnaagmébension plus fink, etsurteut | e
scientifique, du paysage sociolinguistiqu e de la France permettrait de batir une stratégie

ciblée du plurilinguisme , a repenser en fonction des objectifs sectoriels des politiques

publ i ques, en |ieu et place d’une promotion gén
comme richesse, beaucoup trop vague pour étre opérationnelle.

Ce s connai ssances, dont | es mét hodes d’" actual i s:
d’"une concertation entre différents services de
orienter | es pol i tciugeueds eétd uwc dtnitveegs,atd’oanc des popu
|l e respect de Il eurs droits culturels (1" arabe,

146 www.defense.gouv.fr/dgris/politique _-defense/livres -blancs

147 Jean Dercourt, Frangois Gros, Rapport biennal sur la science et la technologie en France : synthése 19982000, Académie
des sciences

148 www.cairn.info/revue -langage-et-societe-2016-1-page-15.htm

149 Thomas Piketty, « Combattre les discriminations, mesurer le racisme », Le Monde 16 mars 2021
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whol of ...) et |l a nature du soutien a appOutrée-er aux
mer),dansleursdynami ques spécifiques (|l angues frontali ¢
ElIl e pourrait aussi s'articuler avec une refl
« traitement » des langues étrangéres, en fonction de critéres politiques (relation avec

| * Aralgene) , géopolitiques (Il espagnol , deuxi e me

culturels (les langues romanes, pour lesquelles la compétence réceptive des Francais sera
logiquement plus importante, les langues germaniques ou slaves), économiques (les langues
dont les locuteurs affichent le « panier moyen » de dépenses touristiques les plus élevées :
anglais, chinois, arabe)*° et c ...

Dans | a perspective de | a«Famdleoched ulc E Erd2E,dee | ' e n ¢
ministere de la culture (DGLFLF et DEPSdoc) a demandé la réintroduction de quatre

guestions relatives aux langues (apprises, transmises, utilisées), tout en introduisant une

guestion supplémentaire sur la place du plurilinguisme au -dela de la sphere familiale

« Dans quelle langues, dialectes, « patois » discutez-vous avec des proches (conjoint.e,

parents, amis coll)pueGomEptoenmmpeweahdaeél’ de | ' écha
(360 000 adultes) les résultats seront assurément exploitables pour guider les politiques
publ i ques, muisesont pds llaecemplexitéédu sujet des langues. Une autre
initiative pourrait consister a fédérer les enquétes existantes ou a venir des Régions (sur les
|l angues régionales et |l es |l angues d’'origine étra

et en exploiter les résultats, en élaborant au préalable une méthodologie homogéne pour le

recueil des données et leur agrégation. Elle pourrait associer linguistes, démographes,

statisticiens et praticiens des politiques publiques, et donner lieu & un lancement (  sous

forme de <colloque) Ou un rapport d’' étape (si I
d 'Assises des langues de France et du plurilinguisme a la Cité international e de la langue

francaise a Villers-Cotteréts, proposées plus bas™.

Recommandation :
Lancer une grande enquéte sur les langues en France, en partenariatavec | * | NSEE et

les Régions et définr une mét hodol ogi e homogene de recue
données (DEPS, DGLFLF).

C/LE PLURILINGUISMEAS ERVI CE DE TIVIFRATODURSTQUE UNE
PRIORITECONTINGENTR

a -Forces et faiblesses de la premiere destination touristique mondiale

Déséquilibres territoriaux, forte saisonnalité, érosion des recettes

« Le tourisme francais est en perte devitesse »écr it | I nstitut MoOWtaigne
de 2017. Ce constat peut étonner car, avec pres de 90 millions de visiteurs avant la crise
pandémi que, une hausse une hausse des recettes d

entre 2017 et 2019, la position de la France reste enviable. Ces recettes représe ntaient 21
% des exportations francaises de services en 20
de | a nation fait du secteur un poids |l ourd de |

150 cf. supra p.51
151Cf. infra Il -C /p.157
152¢f, : www.institutmontaigne.org/publications/tourisme _ -en-france -cliquez-ici-pour-rafraichir -0
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De surcroit, | > él aboration d’ une nouvelle strat
place des Contrats de destination (un partenariat triennal entre Atout France et  des acteurs
touristiques locauxgui met | > accent sur | es marques de dest

et internationale et sur les filieres a fort enjeu stratégique), une polit  ique des visas

touristiques plus souple et des progrés dans les infrastructures ont contribué a moderniser

|l " offre et a rendre réaliste | obj gat iafvad' acddue
Laurent Fabius, ministre des Affaires étrangeres. La des serte directe de Paris par 14

aéroports chinois avant le COVID, et celle de nombreux aéroports régionaux francais par les
compagnieslowcostont contri bué a | attractivité du terr.i
des flux touristiques pour limiter (av ec un succés variable) un phénoméne de surtourisme

gui touche un petit nombre de lieux et de sites, et corrélativement pose un réel probleme

d’" accuei l des visiteurs dans de bonnes conditi on
et de | "environnement
Pourtant, | a massification du tourisme (1,4 mil!/l

mondiale du tourisme), nourrie par la mobilité croissante des classes moyennes des pays dits
« émergents » (Chine, Inde, Brésil, Asie du Sud-Es t ...) p r o frativeneent moine p &
France qu’'a d autres destinations, et sa part de

« Le nombre de touristes internationaux estimé en 2017 dans notre pays,

soit 86,9 millions, ndest que de 16 % sup®ri
75 millions, quand ce méme nombre a augmenté au niveau mondial de
64 Yo»1s3,

Malgré des avancées significatives de ces derniéres années, la premiére destination
touristiqgue mondiale souffre de difficultés stru
d’"autant enolies aqmut déja fait | " obj et:elégest nombr e
seul ement troisiéme en recett dnis, laduete deis@ourey | ' Es p ¢
est inférieure a ces deux pays, | offre est répu
européens, les visiteurs sont inégalement répartis (80 % sont concentrés sur 20% du

territoire) et la saisonnalité de la fréquentation est tres déséquilibrée. Et ce, nonobstant le

codt <c¢climatigue d’'un secteur gqui, saemaitrise dé ° Agenc
| " énergie (ADEME) est responsable de |’ énfftssion

Les 10 premiéres destinations en arrivées regoivent 40 % du total des Les 10 premiéres destinations en recettes regoivent prés de 50 % du
arrivées mondiales total des recettes touristiques
millions d'arrivées Classement en arrivées % variation milliards d'USD Classement en recettes % variation (valeur réelle)
France K 2

e
m
=

= I I —— 4
=0 m: & - France 6
e I . 63 Theilands 5
a2 [ Italia ] sz [ Rioyaurne-LUni 2
¢ I I - a0 e
41 [ Aeigue L H 45 [l
a0 [ Allemagne M : [l
a: [ Thailanda I - 41 N 19
== [ Fioyaume-Uni Y | 40 R “hire 21

10 premiéres destinations en arrivées de touristes internationaux, 2018 10 premiires destinations en recettes du tourisme international, 2018

Figure 7. Premiéres destinations (arrivées et recettes) du tourisme international en 2018 . Source : Organisation
mondiale du tourisme.

153 |nstitut Montaigne, op. cit.
154 https://librairie.ademe.fr/changement __ -climatique -et-energie/4688 -bilan-des-emissions de-gaz-a-effet -de-serre-du-
secteur-du-tourisme -en-france.html
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Un rapport récent d e ™| déplmes éyaidmerd eine wcardinaton a | e
interministérielle trop peu structurée, une gouv
et des collectivités territoriales et, de facon générale, la modestie  des budgets consacrés

par |’ Etat a |l a promotion touristique. A |’ inver
l a France, assume depuis pres d’ un siécle une s

priorité économique nationale, en créantunrésea u d' héber gement touristig
monuments nationaux, les Paradores, dés les années 1930. Elle consacrait 336 millions

d’"euros pour | e programme de coor di rg tontpnes et de
de 90 millions d" euros pour Turespana, soit plus
France. Un autre rapport, plus récent, déplore |
au tourisme qui pourrait « pallier les inconvénients générés par | > écl atement

crédits »'*

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Arrivess de tounistes internztionaux résidant; =@ en Europe B0 hors d'EUIOPE e Arivees e ouristes internation aug

Figure 8. Arrivées des touristes étrangers en France selon leur provenance. Source : DGE Banque de France,
enquéte aupres des visiteurs venant de |'étranger.

Cette gouvernance éclatée est aggravée par une qualité jugée tout juste passable de

| " accuei l du touriste étr aaalnels» (ettaurisebseréite a d e s
encore considéré comme un mal nécessaire), gue
propose de faire évoluer en « sensibilis[ant] les Francais aux bénéfices, a la fois culturels

et économiques, du tourisme pour leur territoire, par des campagnes de communication

menées par Atout France », de développer le réseau des « greeters »et de mettre | ' a
surlaformation des professionnel s, en prenant comme e
« Accueil France », qgui propose aux professionnels de se

segmentés par nationalit¢é (Allemands, Belges, Britanniques, Chinois, Indiens et
Néerlandais), p o u r ¢ 0 n n adapter aex attentessle chacune .

Le niveau moyen de compétences en langues étrangéres des Francais, avec un classement
mondial qui, selon EF, la plus grande étude mondiale sur les compétences en langues*’, les
place ala31°™ placesur1 12 pays étudi és, n"est pas déshonor
Paradoxalement, selon Eurostat, elle est I'un des pays ou on compte le plus d'éleves
apprenant deux langues au moins au lycée, mais également celui ou le moins de personnes

déclarent bien mai triser une langue étrangeére.

155 Marguerite Deprez-Audebert et Didier Martin, Rapport d&éi nf or mati on de |l a commission des
tourisme, 24 juillet 2019. En ligne sur www.assemblee-nationale.fr .

156 | aurent Saint-Martin et Emilie Bonnivard , Rapportde réglementdu budget et ddapprobation des compt
(annexe nA 2, action ext @1 ina202leEn tigae sirén@t.aasemblee-ratmnalke.fir s me )

157 cf. www. ef.fr
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Hors du systéme scolaire, il existe des initiatives publiques en faveur du plurilinguisme : par

exemple, la Région Tle-de-Fr ance a | ancé wune plateforme grat
langues, QIOZ, développée depuis 2019 avec ure start -up, dont | " approche péd
innovante et ludique, est fondée sur des supports vidéo (films, séries, clips, documentaires)

permet d’ acquérir et de valider des compétences

référence pour les langues (CECRL)en anglais, espagnol, allemand, francais langue
étrangere (FLE), portugais et chinois. Ces langues correspondent non seulement a des
populations de touristes étrangers potentiels, mais aussi a des communautés importantes de
la région la plus multiculturell e de France, notamment les Chinois, évalués a 600 a 700 000
individus. L « dlaméliorer iles wompEterices linguistiques de la population
francilienne pour devenir une « région multilingue ». Une nécessité pour I'employabilité des
Franciliens, l'attractivité du territoire, les Jeux olympiques et paralympiques de 2024 ou
encore face au Brexit ».

Le touriste étranger, cet inconnu
Comme pour les langues parlées sur le territoire frangais, les statistiques de provenance des

touristes étrangers demeurent un point faible. Selon |l e rappo
tourisme™ | es outils d’'observation sont a |la fois &
incomplets et discontinus, et rendent compl exe |
long terme. Si le Code du tourisme**® stipule que « le Conseil Régional assure le recuell, le

traitement et |l a diffusion des donn®es mdll ati ves
existe de nombr eux autres out i |:soutrel lep btwdesr vat i on

sectorielles de la direction générale des entreprises ( DGB du ministere de I'économie, des
finances et de la souveraineté industrielle et numérique , le compte satellite du tourisme

(CST) mesure | e poids du tourisme daumenstatidn’ éconor
touristique (nuitées, arrivées) mais n’@900consacrtr
l oin de représenter | e poids du secteur dans | ' é
C'est | " enquéte des visiteurs venants de | ' étral
estla principale source d’'information statistique

sur un comptage des flux de personnes qui entrent ou sortent du territoire et une enquéte

par gquestionnaire aupreés d’environ,leSidstriimerds vi si t e
de | "enquéte EVE ontvéwoluéxphoi aammeah statisti
mobile, une distribution plus | arge du questionn
traduction dudit questionnaire dans un plus grand nombre de langues, dont les conséquences

n"ont pas manqué d’ attirer ® " attention des parle

« La Banque de France a ainsi« découvert » récemment que la dépense
cumulée des visiteurs étrangers sur le sol francais était fortement sous -

évaluée, la redressa n t rt roacti vement de 11 milliard
2016) . Cette r®®valuation sodest accompagn®e
classement des nationalités qui contribuent les plus a cette dépense ; par

exempl e, | 6®valuation de | a d®epaéése cumul e
multipliée par quatre, les faisant passer du 9 °™ au 6°™ rang des

nationalit®s contributrices. [ é] Or , | danal
des diff® entes nationalit®s aux recettes to

cette contribution est détermi nante pour le choix des cibles des

158 Georges Rudas, JeaALuc Michaud, Rapport sur | 80Observation du tourisme remis au N
étrangeéres, Institut Frangais du Tourisme, janvier 2019 .

159 Article L -131-2.

160 jean-Francois Portarrieu et Maurice Leroy, Rapportd 8i nf or mati on sur |l a promotion de |l a des
octobre 2018. En ligne : www.assemblee-nationale.fr .
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campagnes de promotion internationale de la destination France et pour
| 6®val uation de | 6i mpact de ces campagnes.

T-1 Dépense moyenne par visiteur*
(en2017)

m:yeep:n:S:)ar Taux- de mo[y):r:fl: de
visiteur o séjour
Belgique 159 € 24% 6,2
Royaume-Uni 358¢€ 80% 6,5
Suisse 154 € 20% 53
Allemagne 161 € 36% 6,6
Chine 1647 € 74% 53
Etats-Unis 663 € 74% 8,0
Italie 204 € 42% 58
Espagne 201 € 41% 50
Pays-Bas 261 € 56% 7,0
Japon 1492 € 54% 6,6

Figure 9. Source : Banque de France, fiche thématique « les services de voyage», édition 201 8. Le « taux de
touriste » est la proportion des touristes par rapport au total des visiteurs.

Prenant acte de | 'inadéquat DGEamigfieaalapulsicatondei | s st a
son Memento annuel du tourisme en 2019 (la périodicité était inadaptée au rythme des
transformations du secteur) et a sa plateforme Veille Info Tourisme en 2021. La statistique

publ i que du touri s me devait s e réinventer dan
d’intelligence tour i st iureuwetlisatiornenecontinu des sosrees si e et
numérisées et des big data dans une plateforme nationale des données touristiques

publiques en open data, datatourisme . Lancé par le réseau Tourisme & Territoires en 2017,
financé par l e PI'A (Prtsgrdamimeend’'rl)nveetstli @ s ®@&n
nor mali sati on, d’"homogénéisation et d’'agrégati ot
place d’un standard unigue de partage de donnée
européenne.

Au t er meonglé phase expérimentale, la plateforme a vu sa gouvernance évoluer :

son pilotage est désormais confié a ADN Tourisme (fédération des professionnels du

touri sme). Ce guichet uni que agrége aujourd’ hui
d’intérét r eutle tersitéire, issusl de 1500 structures contributrices, et une
traduction automati sée des données dans plusieur
est envisagée.

ADN Tourisme déplore | ' absence de r el afgroepn avec
les établissements culturels étant aussi potentiellement des acteurs de | ' écos
datas touristiques, et suscepti bl es dtatienldéessment er

sites et événement.

En 2021, Atout France, dans le cadre du plan Destination France a lancé une autre

pl ateforme mutuali sée d’ obs eFraneetTounsme @bservdtien, vei | | e
dont la fonction est moins la mise a dispositions des données que leur analyse en temps réel

(pilotage conjoncturel, données str ucturelles, dimension prospective) au profit de ses

acteurs (tétes de réseaux, acteurs privés, collectivités)

La maitrise et de | exploitation de | a donnée to
court et moyen ter me et actvitéencenséqlerce sostéesseatiele gi es d
a | 7intelligence économique du secteur. Au mini

attractivité de la DG2TDC déplore le manque de données fiables concernant les visiteurs
étrangers. L’ o ut inlais iRtégtérau pdle dynamitues tedridosates du D EPS
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doc synthétise les informations selon des méthodes empiriques, avec des « données de
fréquentation des différents sites patrimoniaux (musées de France, monuments nationaux,

archives de France, Maisons ces lllustres...) [dont] le mode de recueil varie selon les

patrimoines, leur mode d'organisation et leur tutelle »* et ne donne pas plus d°
sur |l e visitorat étranger qAlefcdute des\gsitedrs® llenat i on a |
résulte que chaque établissement évalue ses visiteurs selon des méthodes et des enquétes

qui lui sont propres, et plus ou moins rigoureuses. |l serait pourtant essentiel que le DEPS

puisse étre partie prenante de France Tourisme Observation en contribuant & définir, au

minimum pour les établissements sous la tutelle du ministere, une méthode homogene

d’" agrégation de données.

Une autre inconnue est celle des établissements culturels qui, par manque de moyens
financiers, sont pénalisés par le fait de ne pouvoir traduire leurs supports de communication
en plusieurs langues, réduisant ainsi leur ambition, leur potentiel de rayonnement

international et | eur attractivité touristique.
membres de | ' organi sat itpmryue all cangrées HeaDubraieer 2025 ut i on
S’agissant du volet francais de | enquéte, | a mi

France soutienne cette initiative.

b-La cul tur e, mot eur de | 6attractivit® touristiqgl

La culture reste, et tout pa rticulierement le patrimoine, une des principales motivations de

visite des touristes étrangers. 52% de visiteurs européens placent le patrimoine et la culture

au premier rang des motifs de visite, et ce chi
lointains (notamment asiatiques, dont le panier moyen est parmi les plus élevés %%). Ce

chiffre doit néanmoins étre précisé : la proportion des visites courtes et ciblées de touristes

étrangers pour un motif exclusivement culturel (exposition, spectacle, festiv  al, foire) reste

cependant faible : ell e serait, selon |l e directewe du co
France, de | " ordre de 2 a 3%. Si | " of fre cul tur e
se suffitdonc pasaelle-méme: el | e s’ i xpgéregce de visite globade, gei inclut
la villégiature aussi bien que le shopping, les événements sportifs ou la gastronomie et, de
plus en plus, le divertissement -c omme | e montre | ' expansion cont |

loisirs (Disneyland-Paris, le zoo de Beauval, qui accueillent respectivement 10 millions et
1,5 millions de visiteurs annuels , hors COVID a forte attractivité internationale.

En revanche, |l e spectacle vivant, qgu’' il s’ agi ss¢
un public principaleme nt frangais - sans que des données objectives et homogénéisées ne
permettent de |’ établir avec certitude gBiel on | €
recense |l a fréquentation des principaux festival
des 75 millions d’  entrées dans |l es festivals frar
présence croissante de grands groupes étrangers (Live Nation, AEG) dans le paysage des

musiques actuelles ne semble pas non plus avoir de conséquence sur une structure de
visitorat | ocalisée a |’ " écart des dynamiqgues tou
cause, I’ attractivité touristique du secteur en dir
semble pas a | "ordre du jour

161 patrimostat, Fréquentation des patrimoines,  édition 2020. En ligne sur www.culture.fr

162 hitp://museocom.fr/projet -museocom-enquete-nationale -de-publics-a-lecoute -des-visiteurs-2020/
163 Cf. supra, p. 64.
164 www.touslesfestivals.com
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L’ association Fr anc esféstvalsde musitue ¢lassiguei de thé&ueedee |

BN

danse et d" opér a, éval ue quant a elle a 15% m
événements, principalement transfrontalier , européen et constitué de repeaters.

Le surtitrage en langue étrangere est quasi-sy st é mati que a | opéra (Il an
anglais), et il est facilité par la relative limitation du répertoire. La proportion d’' ét

des quelgue 800000 entréesde | " opérande@O0Par est t5@2%,l(isses dr e de
principalement des Etats-Unis, Adlémagne, de Russie et du Japon) auxquelles il faut

ajouter les visites du Palais Garnier, classé monument historique,qui ont attei nt | ' aff

record de 855 000 entrées sur la saison 20192020dont 80% d ' ét °aAu théatres elle

concerne un tres petit nombre de salles, parisiennes et privé es, pour lesquels la start -up

Theatre InParis'®® propose, depuis 2015, des prestations de surtitrage, uniqguement en

anglais, afin de diversifier les choix des touristes au -del & des cabarets et d e
festival d’” Avignon, l e surtitrage a | aide de | u

questions de co(t et de faible demande. En revanche, le volume considérable de spectacles

étrangers présentés sur les scenes théatrales frangaises, facilité par une culture ancienne

de | "itinérance des spectacles et l e soutien de
habitué |l e public frangais a entendre des énonc
langues étrangéres, avec des dispositifs de surtitrage en fr ancais de plus en plus créatifs et

intégrés a la scénographie.

1 n"en reste pas moins que pour |l a majorité de:
synonyme de musées et monuments—mé me S i | " appr éhens«viste»ae | a n
elle-méme beaucoup évol ué, avec des clientéles i nt
expérience plus « authentiqgue », plus personnalisée et plus interactive. En moyenne a

| > échelle du territoire, |l es touristes étranger
musées et expositions — chiffre qui masque de trés grande s disparités. Le profil

d’" établissements comme | e musée du Louvre (75

visiteurs annuels en 2019) ou | e Chateau de Ver s

visiteurs annuels la méme année) est plutot atypique, et les rend fortement dépendants de

la billetterie touristique internationale, et aux incertitudes des contextes national et

i nternational (attentats de 2015, Gi | eantupeaune s,
clientéle principalement francaise ou européenne de proximité ont logiqguement montré une

meilleure résistance a la crise du COVID.

Ce sont quelques trés grands sites et musées, principalement en Tle -de-France, qui profitent
de | " essentdel vidsist efulrusx étranger s, c Cemire aes |
monuments nationaux (CMN, dont les grands sites et monuments a forte fréquentation
nationale et internationale sont bénéficiaires, et contribuent au financementdes plu s petits,
déficitaire s. Les cinq principaux établissements du CMN (Ac de Triomphe, Mont Saint-
Michel, Sainte-Chapelle, Panthéon, Carcassonne) ont réalisé 62 % des recettes totales issues
des droits d’  entrée en 2019, soit prées de 26 M€
preés de 76 % de ces recettes, une proportion qui n"a pas évol®W.é depuis di

i1

Parmi les richesses du patrimoine, les 49 biens francais inscrits sur la liste du patrimoine

mondi al de | UNESCO dvitérntdunisigbeude Ia Franae , len partiduliera c t
pour les visiteurs asiatiques. lls restent paradoxalement peu valorisés dans la politique
d’"attractivité tour i sdssogation des higneframcaig du patrinbire , et [

165 gources: rapports d’ acwwwopetagepaasdr /ibperg -deepars/tapport -annuel
166 \yww.theatreinparis.com
167 Source: Centre des monuments nationaux.
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mondial‘®®¢ au sein de laquelle ils sont fédérés ne dispose, de son propre aveu, de peu de
moyens- environ250000€ co bt miel | i on donlkomologue egpagnole,le Grupo
de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia®, qui bénéficie en outre de la
« manne » que constitue le « 1,5 %culturel » du ministére des tran sports, dont une partie

est affectée a la réhabilitation de biens inscrits sur la liste de 'TUNESCO.

L' élargissement et | a diversification de | offr
cceur des préoccupations des acteurs du touri sme
d ' wnouri sme de trophées» ( pour reprendre | " expression du di
de-la-Loire) a un « tourisme de sens », « expérientiel », « qui raconte une histoire »., et qui

ne se satisfait plus de | a seul e | outigieusesoite e d’' un

elle. Méme si le stéréotype du touriste pressé et consumériste attiré par le kitsch de la Tour
Eiffel ou de la Galerie des Glaces a encore de beaux jours devant lui, une étude récente '

sur le tourisme culturel de la SCET (filiale de la Caisse des Dépdt s) et | " agen
Museum cite les chiffres du site booking.com selon lesquels 60 % des voyageurs déclarent
privilégier les « expériences ».
Le mé me rapport concl ut appell e a expéritrétiel ® 1l op p e m
différent

«lesintensi t ®s cul turelles [ddun territoire] ne

aux destinations déja matures. Ces « nouveaux » territoires du tourisme

présentent un potentiel de déconcentration des flux touristiques, qui

répond aussi bien au désir de la clientéle de s ortir des sentiers battus

gudaux pr®occupat i on ssuroorismmeaCesterdoiresut our du
au capital culturel élevé restent inégalement mis en tourisme et

interrogent donc la nécessité de nouvelles approches et de nouveaux

opérateurs ».

L' ét ugikk néiammoins sur la « difficulté croissante a agir sur le développement local

par les projets culturel s», autrement dit a parier sur le seul « effet Bilbao » ou « Louvre

Abu Dhabi»sans prendre en compte ces nouvumddffres aspi |
territoriale globale.

Le désir d'authenticité et d'ancrage territorial
semble aussi motiver les touristes étrangers, en quéte de lieux culturels a destination des
habitants comme des touristes et qui asso cient une offre multiple agrégeant un patrimoine
reinventé par |’ accueil de créations contempor ai
Capitales frangaises de la culture ), des offres de restauration, des initiatives issues du tissu
associatif local et une découverte des savoir-faire. Cette filiere au succés croissant, créée

en 2012 par Entreprise et Découverte, associ at
regroupe 450 adhérents (80% d’' entr ep P Ides preotf e3Gi onnel s du t
unespécd ficité francai se, gui fait | " objet d’une p

allemand, espagnol, italien) sur son site internet*af i n d’ attirer un touri s
proximité.

Cette nouvelle ingénierie de projets touristiques et culturels incite (avec plus ou moins de
succes) les temples de la culture & se transformer en lieux polyphoniques et

168 cf. www.assofrance-patrimoinemondial.org

169 ¢f. www.ciudadespatrimonio.org

170 Culture Patrimoine Tourisme, nouveaux usages, nouvelles opportunités . Mars 2022. En ligne: www.scet.fr/culture -
patrimoine -tourisme -nouveaux-usagesnouvelles-opportunites

171 cf. www.entrepriseetdecouverte. fr
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pluridisciplinaires, ouverts -gastranonae, loisire sporat t r ai t ¢
nature et savoir -faire.

Dans cet esprit, le Louvre -Lens et le département du Pas-de-Calais ont été les acteurs de la
transformation d’un territoire industriel qgui
« ciblant » tout particulierement les touristes japonais. Cette  « stratégie Japon », a laquelle

Il i mpl anet alt'iwsni nde Toyota a Valenciennes, l a pr é
japonaise (créatrice de la marque « pas de calais ») et surtout le fait que le Louvre -Lens soit

| " ceuvre de | " agence d’' architecture | opuotmrexi se SAI
un Contrat de destination 2 autour du musée et du bassin minier, inscrit au patrimoine

mondi al de | ' UNES COQarts é tultuee industiselbec hiotellerib éeacliasme

et artisanat, et fait | ' o bipnetduristidue Lam gapolc etdgagne d
supports de communication en japonais sur site.

Fho=leFa- =T -5 AUTONR

UL—ILEMES > BB S & U 20 BDH) ~ DR e
1L.OWYRE

Autour du Louvre Lens LENS

Figure 10. Brochure de présentation en japonais de la destination "Autour du Louvre -Lens".

De méme, le Contrat de destination «Paris, la Ville Augmentée », rebaptisé

« #ExploreParis », né en 2015, et qui associe Atout France et les départements de la petite
couronne a ¢été prolongé jusqu' en 2024 pour favor
territoriales et des acteurs privés a |0&Approch
(coupe de monde de rugby) et 2024 Jeux Ol ympi ques et Paral ympi que:

retour en force de Paris sur | a estaungtévoluivo ndi al e
maj eure de ces derniéres années, Qque eaB0dd:i gnai t
| " arerdievégrandes galeries internationale (Gagosi
d’' espaces privés de premiére importance (Fonda
Bourse de Commerce...) compléte une offre institutionnelle (Centre Pompido u, Palais de
Tokyo, Mus ée d’ Ar t..) ddja dobha. haemaidoa dePvantei asix enchéres

Christie's Paris affiche en 2021 son deuxieme meilleur résultat en 20 ans, avec des
enchérisseurs issis de 63 pays (49 en 2020)". La vitalité nouvelle de cet éco systeme, enrichi

des | '"automne 2022 avec | arrivée a Paris d'Ar
contemporain, devrait amener une réflexion sur la stratégie (y compris linguistique) de

captation des flux de touristes « cosmopolites » certes peu nombreux mais a haut pouvoir

d’ achat, endpE o ydepsais-tyms et de la Chine.

172 Cf. supra | -C /a -p.63
173 source: Connaissance des Arts février 2022.
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Le ministére de la culture gagnerait aussi aparti ci per davantage a |’ ac
cette transformation du tourisme : observation des tendances (avec le DEPS), muualisation

des initiatives des établissements publics, « mise en tourisme » international de certains

territoire s, formati on, développement du plurilinguisn
l'imitées par |l a faibl esse desdehacytaeea avecentbuyy c ons ac
et pour tout un seul équivalent temps -plein chargé du tourisme au sein de la DG2TDC, qui

devra, a lui seul, coorganiser dés cet automne les Rencontres franciliennes du tourisme

culturel , les Rencontres nationales du tourisme cul turel en décembre 2022, tout en

travaillant au renouvellement de la convention culture -tourisme, dans un contexte ou, a lire

| es décrets d’ attri but® min 20282¢ f towmisnme] asupagavaets a u 1
compétence partagée av eeetdeésdffaimes érangeres, estdésbmnais ' Eur op
sous la seule tutelle du ministére de I'économie, des finances et de la souveraineté

industrielle et numeérique.

Recommandations :

Associer le département des études de la prospective et des statistiques a France
Tourisme Observation en définissant, pour les établissements sous tutelle du ministere
de la culture dans un premier temps, des méthodes homogenes de recueil des données
de fréquentation, pour produire des statistiques fiables sur le visitorat étranger des
établissements culturels (DEPS, DG2TDC, SNUM).

Renforcer la mission tourisme de la délégation générale a la transmission, aux
territoires et a la démocratie culturelle avec | a c r éqgaitalent tempsl plein n
supplémentaire (DG2TDC).

¢ -Un référentiel li nguistique trés discret dans la plupart des politiques publiques du
tourisme

Si toutes |l es opérations de promotion touristigqgu
directement ou en partenariat avec Atout France et les postes diplomatiques se décline nt
par définition dans | es |l angues du pays, il n' ex

les efforts des établissements culturels en direction des touristes étrangers une fois arrivés
en France.

La mar qu eQualité Edurisme, créée par la DGE en 2020, fédére quelque 6000
établissements et est attribuée aux professionnels du tourisme pour la qualité de leur accueil

et de leurs prestations. Le respect des engagements du label est régulierement soumis a un

contrdle inopiné et indépendant. Plusieu rs établissements culturels, au titre de la filiere
«lieux de visite »s e sont associ és a cette démarche, ont
satisfaits. Le critére linguistique obligatoire se limite néanmoins a une seule langue

étrangére, que ce soitpo u r | "accuei l des visiteurs par | es
médiation traduits. La troisieme langue est facultative, mais constitue un bonus. Les autres

el ément s pri s en compte sont |l a propreté, | a
handicapés, mais surtout la responsabilité sociale et environnementale (qui est le critére
prioritaire). De |’ aveu méme de | a DGE, | e référ
ell e n"est pas fermée a une concertatenfmmer,avec | ¢
notamment en distinguant les «lieux de visite » culturels des autres, pour lesquels

|l "attribution du | abel pourrait faire |l > obj et
conditionnalité de double traduction.
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Les 54 suggestions pour améliorer la fréquentation touristique de la France a partir de nos

Patrimoines'™ de Martin Malvy (2017) font partie des rares rapports a pointer le probleme

récurrent de la méconnaissance des langues étrangéres. Il constate que de nombreuses

structures culturelles et t ouristiques ne proposent, faute de moyens, que peu de contenus

dans les langues des visiteurs et appelle & « une mise a niveau en langues étrangeéres,

notamment en anglais, sur trois ou quatre ans, dédiée aux professionnels du tourisme

patrimonial et cultur el ». Il appelle également a identifier plus précisément les ressources

humaines actives en créant un registre des guides-c onf ér enci ers a | ' échell
régionale, recensant les compétences en langues ».

A la suite de ce rapport, une nouvelle conve ntion-cadre entre le ministére de la culture et

les ministéres (Affaires étrangeéres et finances) chargés du tourisme a été signé e en 2018,

apres celles de 1998 et 2009. Celle-ci, ambitieuse, «s 8i nscr i t dans | a d®mar c
i mpul s ®e p amnt, a hoGizbrt 2822, aalgreeater significativement la fréquentation

touristique et ses retombées induites afin de permettre a notre pays de conserver sa place

de premiére destination au monde ». Elle se donne pour objectif principal de resserrer les

liensent re services de |’ Etat (notamment au niveau
de |l a culture et du touri s me, Renocdntesmadadautismep a r | ' C
culturel ,dont | a derni ére édition slers®nnovermbne?@8. au Mus
Ell e ambitionne aussi de v al Gontiats derdestinationf flaa e cul t
richesse du patrimoine immatériel des savoir -faire pour le rendre accessible aux visiteurs

étranger s, et | a «tourisraetcultorel »,djui sera misar avdnt par Atout

France. Elle vise enfin a soutenir | e développem
et d’un tourisme événementiel, festivalier et no
On ne peut qu’ étre frappé, a |l a lecture de ce
discours du président de la République a | Académi e Francai se..),
remarquabl ement mi ni mal i ste (seul ement deux ocC

linguistique :

- elle est mentionnée au titre de la valorisation de la richesse du patrimoine
immatériel francais, mais celui -c i ne se référe qu’aux métier :
francaise, et pas a la diversité du paysage linguistique (sonore et visuel) du pays,
tant en métropole que dans les Outre-mer. Or, une langue régionale fait partie de
Il " i dedh'tdnt éterritoire et peut aussi étre un ¢
autant que le savoir -faire des tailleurs de pierre ou des ferronniers. En revanche, la
conventi on s«accpmpagpeolssgpays duile souhaitent dans la mise en
Tuvr e d eiquesp dduristiques prenant en compte les exigences
environnementales et la sauvegarde des identités culturelles et linguistique, en
sdappuyant sur | 6> X p @ datquetgee paradexe a prétendre
apprendre aux autres emememfauen oln’)o na omeettt r(ec oenns ca
chez ;soi

- dans la mission que se donne le ministére de la culture d ' accompagner les
initiatives de ses opérateurs dans leur volonté de développer leur politique

ddattractivit® touri sti gqu esieurdlanguésa.vCetraxeser | es
noyeé par mi d’ autres priorités aussi i mport ar
| * égal i thémniegagmeeait a étre développé, en relation avec les opérateurs
du ministére. Il pourrait n otamment se traduire concrétement par la mise en place
d’ wif onds dup@winguisme »a destination d’ établisser

174 En ligne : www.vie -publique.frirapport/364 09-54-suggestions pour-ameliorer -la-frequentation -touristique -de-la-france
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dont le potentiel touristique est avéré, mais qui manquent de moyens pour la
communication et la médiation en langues étrangeres.

Sans remettre en question | ' aut onomie des établissements ¢
valorisation, modélisation et mutualisation de leurs initiatives et innovations pour faire

émerger des offres plurilingues ', la convention pourrait aussi prévoir un plan de formation

des établissements au marketing digital pl ur i | i ngue dans une strat é€
touristique internationale qui prenne en compte les spécificités des marchés émetteurs les

plus importants, eu égard au nombre de visiteurs mais aussi a leur panier moyen de dépense .

Le ministére de la culture pourrait aussi jouer un role dans Destination France, le plan de

relance du tourisme. Celui -C i mobilise, aprés |l es 38 milliards
secteur gravement touché par | a eaui«xenfortela COVI D,
France comme premiére destination touristique mondiale », notamment en « accélér[ant]

sur | daccompagnement dswxeténdancand unipl@ede commugicatioh i t ®

internationale dans la perspective des grands événements sporti fs de 2023 (coupe du monde

de rugby) et 2024 (jeux olympiques). Si le plan prend en compte la question statistique par

|l "annonce du dépl oi ement d’” outils de mesur e f
international afin d’' ant i cg [ ene mentorme raltetparnt e s de
explicitement ni le plurilinguisme, ni la traduction.

Les mesures qui concernent directement | e touri s
(en compl ément des 614 M€ du Plan de relance p
restauration du chateau de Villers -Cotteréts) pour la mise en valeur de la diversité de s

expériences touristigues -en | > oc cur r e n c @apifales francases dealarcaitere
les Itinéraires culturels du Consei |l de | ' Europe et | a-faveal ori sa
Elles ne contiennent qu’'impl i ci aienmealtlinguelpaur néces s
attirer et accueillir les touristes internationaux, et cet aspect gagnerait a étre explicité et
décliné en actions concretes. D’ aut r e s nbDedinatior Branckdelles que le soutien
a | a montée en qual it éd’'def flaiorfefsr,e,a alu’ itnoguérniisentei
territoires pour faciliter leur « mise en tourisme » (notamment dans le volet formation
' inguistiqgque) et bien sOr | ' acc omquaegteuepoeraitt de | a

également comporter un volet « plurilinguisme », dont les établissements culturels
pourraient bénéficier.

La DGLFLF, en vertu deson réle interministériel et stratégique et de coordination générale

(«El'l e met en Tuvr e, conjointement avec | es mini
actions de I'Etat destinées a promouvoir le plurilinguisme, a conforter la place de la langue

francaise dans les pays francophones et a renforcer la diversité linguistique en Europe et

dans le monde ») "7, serait |égitime a intervenir auprés des autorités char gées du tourisme

af i n qgréférance @lus explicite soit faite au plurilinguisme dans le plan Destination

France.

175 Cf. supra, lléme partie.

176 Cf. supra, p. 146

177 Cf. Article 1¢d e riété du 17 novembre 2009 relatif aux missions et a l'organisation de la délégat ion générale a la langue
frangaise et aux langues de France.
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Recommandations :

Dans la nouvelle convention culture -tourisme : inclure un volet « plurilinguisme »,
renforcer le partenariat avec ADN T ourisme et encourager la valorisation du patrimoine
immatériel des langues régionales.

Renforcer le référentiel linguistique du label Qualité Tourisme et y inclure la
conditionnalité de double traduction pour les lieux de culture.

Dans le cadre du plan Dedination France , mettre en place un instrument financier
incitatif et compeéetitif d’'acces au plurilingu
afin de faire émerger despr oj et s vi sant a améliorer | " acc
établissements culturels, d ans un cadre pensé & moyen terme selon différents

critéres : taille, localisation, nhombre de visites, potentiel a attirer des touristes

étrangers.
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Il- LE PLURILINGUISME [MS LES ETABLISSEMENTS
CULTURELS UN BILAN CONTRASE

Le bilan du plurilinguisme dans les établissements publics sous tutelle du ministére de la
culture entrant dans | e champ de | a présente mis
comporte trois chapitres.

Le premier s’ attachedeall ar imi ke e@65 deel adlitel994 o i n°o9
relative a I'emploi de la langue francaise ', dite loi Toubon, dontles obligations s’ i mposen:
dans les lieux ouverts au public des établissements publics étudiés, a savoir dans le seul
espace physique. Il ressort des analyses approfondies condutes par la mission que ces

obligations, qui font |l " obj et d’"une applicatio
établi ssements, ne sont intégraleméhnt respectées
Le deuxieme chapitre étudie les pratigues de ces mémes établis s ement s dans [ " un
nNuméri que. 1 e n dévelsppéaunetoffreg plutilingues noy pa®em taison des

contraintes normatives (la loi Toubon ne leur en faisant pas obligation), mais pour accomplir

la mission qui e st auueitirdeyublicd(eB/)l eur méti er, acc

Le troisieme propose une analyse transversale des limites du plurilinguisme et de ses
différentes causes (/).

A/ LE PLURILINGUISME DMS LESETABLISSEMENTBUBLICS ETUDIESEN-DECA
ETAUDEL & DE CLB4DELAILOI TOUBON

L ' a ret# dedalloi Toubon est le seul a entrer dans le champ du présent rapport, relatif au
« plurilinguisme » dans les établissements publics sous tutelle du ministere de la culture.

En effet, t ous | es autres articles dalalange | oi C
francai se. Par exempl e | ' ad«lieuioagverteau@iblic g»u ik Tosite i mp o s e
inscription ou annonce apposée ou faite sur la voie publique, dans un lieu ouvert au public

ou dans un moyen de transport en commun et destinée a | 'information du public doit étre

formulée en langue francaise ( ..»). Les établissements étudiés ont indiqué a mission que

cet article ne soulevait Pas de difficultés d’ ap

L'"article 4 compleéete | e disposi tdispositiorerblaiveiaf a | a
la traduction. Il dispose, en son 1 " alinéa, que: « Lorsque des inscriptions ou annonces

visées a l'article précédent, apposées ou faites par des personnes morales de droit public

ou des personnes privées exercant une mission de savice public font I'objet de traductions,

celles-ci sont au moins au nombre de deux. » Il précise, en son 2™ alinéa que « Dans tous

les cas ou les mentions , annonces et sonncenepletées d'un® ouplusiedrs

traductions, la présentation en f rancais doit étre aussi lisible, audible ou intelligible que

la présentation en langues étrangéres . »

I convient de noter que ¢’ est une des principal
laloi n°75-1349 du 31 décembre 1975 relative al'emploide | a | angue francai se, ¢
6% autorisait la traduction des « inscriptions » en une seule langueét r angére. L’ obl i

178 Cf. annexe n°2, extraits des textes issusde la loi Toubon.

179 Enpratique, cette obligation ne trouve as ' a p p lqueqoueles ceu v rce’sa r t cordemgosains dont le titre original,
formulé dansune autre langue que le frangais, doit étre traduit en francais.

180 Article 6 de la loi du 31 décembre 1975, dite BasLauriol, que la loi Toubon a abrogée et remplacée « Toute inscription
apposée par des personnes utilisant, a quelque titre que ce soit, un bien appartenant a une collectivité publique, a un
établissement public, a une entreprise publique ou a une entreprise concessionnaire d'un service public devra étre rédigée en
langue francaise. Le texte frangais peut se compléter d'une ou plusieurs traductions en langue étrangére . ( é )Dansles
batiments et sur les terrains fréquentés par des étrangers, ainsi qu'a l'intérieur des véhicules de transport en commun qui
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d’" " au moins deux traductions, qui ne figurait pa:
été introduite en premiére lecture p ar amendement au Sénat, comme obligation générale®:.

L’ Assembl ée nationale en a | imité | e champ d’ apf¥
droit public et aux personnes morales de droit privé exercant une mission de service public.

Parla suite,cetteob | i g a t ijamais été femise en cause, la seule disposition ayant donné

lieu a débats (y compris devant le Conseil Constitutionnel) étant celle renvoyant a un décret

en Conseil d’ Et at |l e soin de ©préciser | es dér
inter nationaux.

S’agissant de | " article 3 (article 2 du projet d
la langue francaise, on observera que le Sénat, en vue de favoriser un meilleur accueil des
touristes, avaitintroduiten1 °®| ect ur e | dedrddlire enéfrdngais (et le cas échéant
dans d’autres | angues) l es inscriptions en | anglu
| > Assembl ée HRdteicdrualee e al pas ¢ét% reprise par | ¢

L"article 4 de |l a |Ipil Tonbowme edit s asictei gmudu dr |
grace a | "obliganadadooti em dasmdeaeaxme®i hsamdeaixs tr ad
une obligation de plurilinguisme sur le territoire national , non seulement aux personnes
morales de droit public, mais également aux personnes morales de droit privé exercant une

mission de service public.

Cette disposition est inégalement appliquée d ans les établissements publics étudiés

dans | e pr ®sent rapport ( mus ®e s et sites patr
respect ®e dans aucun dobdentre euxeslagemend lepr i s C €
plurilinguisme, ° | 86exception ddédUniverscience.
1 convient, avant de présenter |l e bilan d’' appli
d’" applicati on danspublice du ménistare tlei lss culinm étadiés dans le

présent rapport.

a-Lédarticle 4 de 1l a | oi Toub o rougests au puplip I»idesa bl e dz
établissements, maispas dans | 6espace num®ri que
Si | e ¢ h a ntion rdtioree matdriaeccae li'cdret 4 est identique a ce

précitt, son c¢ hamp d’raiqne perscnaet»iesh plus étroit, danslamesure ou n’' vy
sont soumises queseules « les personnes morales de droit public ou des personnes privées
exercant une mission de service public ».

Dansle champ culturel, en relévent non seulement les établissements publics rattachés a
| Etat ou aux collectivité s territoriales, ainsi que les établissements publics de coopération
culturel le (EPCC), mas également, au titre des « personnes privées exercant une mission de
service public », de nombreuses structures de droit privé (associations et sociétés

commerciales)*®3,

Quand ces pernnes de droit public ou privé font le choix de traduire les « inscriptions » et
« annonces » faites en langue francaises, elles ne peuvent se limiter a une seule langue mais
doivent nécessairement traduire en au moins deux langues.

peuvent étre utilisés par des étrangers, toute inscription est rédigée en langue frang aise et peut se compléter d'une ou
plusieurs traductions en langue étrangere ».

181 Cf. supra, | -A/b -. L’ a r B {devéna 4) du projet de loi du projet du gouvernement, relatif al ' o b | idg autsidedme
langue frangaise, prévoyait seulement, comme la loi de 1975, la possibilit¢ générale de traduire en une ou plusieurs langues
étrangéres. Cf., pour les modifications successives des articles 2 et 3 (devenus 3 et 4): www.senat.fr/dossier -
legislatif/s93940291.html

182 cf. pour les modifications successivesdes articles 2 et 3 (devenus 3 et 4) : www.senat.fr/dossier -legislatif/s93940291.html
183 par exemple, s ' a gi deslieuxtd ' e x p o dei Ralaiode Tokyo (SASU)ou encore les organismes de statut associatif
(comme certains FRAC).Il en va de méme dans le secteur du spectacle vivant, ou les structures de droit privé exergant une
mission de service public », sont trés nombreuses.
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L objectif rdmardiéfga stleat leiue nétai, .eh prohipdnt |€ redowds a
| " angl ai s c @amueae traductigny ee lutter contre les effets de sa domination
croissante.

I convient d’ observer que | xtradwtionsr»adlandués»)des t e
permet de couvrir |’ ensembl e de s éttangeres maistaussin s , s a
langues et dialectes régionaux.

La loi laisse ainsi une grande liberté quant au choix des deux langues de traduction, en
particulieraux ét abl i ssements publics sous tutelle du mi
gue | e principe d’ aut on o murstratége Ui nguigiique pnapie, el ' é 1 ab o
fonction de la structure de leur visitorat et de leur stratégie de développement.

(! convient toutefoi s, avant de dresser un bi |
établissements publics, de préciser son champd ’ a p p | iratiomde imateriae .

LOart i capplicad e dassttout lieu « ouvert au public », a savoir dans le seul espace

physiqgue, mai s il ne | dest pas dans | 6espace nun
Comme <celles de | " articl e 3rticlp 84 decla toéToubdnemmt obl i ga
applicables a«t out e inscription ou annonundeuaueatas ®e ouU
publix (¢é)

Bl es s’ i mpos e n tauxgtablissemments publagsiseus tutelle du ministére de la

cul tur e, mai s uni gu «leexnduverts 'awa publis s, deaquels damtspar

définition de nature physique (ou matérielle), de  « briques et mortier » selon la traduction

de | ' ex pr esasonne imés expligitt @ brick and mortar ».

Cette formulation exclut donc les «inscriptions et annonces» f ai t es dans | 7 ec
numérique (internet et réseaux sociaux »), ce pour deux raisons.

La premi eer e, de nature historique, est que si |’
80, |l "internet grand public ne egpdrte desandéés98.l opp é ¢
Ce qui expligue que | a | oi Toubon de 1994 ne | a
La seconde, plus substantielle, est de nature juridique : plusieurs textes (Iégislatifs et
réglementaires) et décisions de la jurisprudence confi r mant gque | a notion d' e
au public ne couvre que | espace physique, a | e

S’ agi ssant des textes normati f s, -11®hdudlioctébrea en p.
2010 interdisant la dissimulation du visage dans I' espace publ i c2l gdeont | ' a
« I'espace public est constitué des voies publiques ainsi que des lieux ouverts au public ou

affectés a un service public ».'%

S’ agi ssant de | anigtrativejus grétdedeecauc ea dard mii st r pdldeves d’' ¢
Lyon en date du 4 juin 2020, confirmant le jugement du tribunal administratif de Grenoble %,
a écarté | " applicatlalofoulbreax sies intermet, eas madif que tces 4

derniers « ne peuvent étre regardés comme formant un lieu physi quement localisé sur le

184 5 a g i destextes réglementaires, voir notamment | ’ a r 47i(1clll2edu décret n° 2021-699 du 1er juin 2021 relatif a
la gestion de la sortie de crise sanitaire qui dispose que le passesanitaire doit étre présenté pour | ' a caoxé®vénements
culturels, sportifs, ludiques ou festifs organisésdans!|'espace public ou dansun lieu ouvert au public et susceptibles de donner
lieu a un contrdle de l'acces des personnes». Dansle méme sens voir | ' ar 1®ide I’ e r rpétecoral n° 2021-01317 du
29/12/2021 relatif au port du masque a Paris disposant que « le port du masque en extérieur est obligatoire sur la voie
publique et dansles lieux ouverts au public a Paris ».

185 Jugement du tribunal administratif de Grenoble du 5 octobre 2017 (Association Défense de la langue francaise en Paysde
Savoiecontre le Département de la Savoie):« | 6 e mphligatoire de la langue francaise et | 6 o b | i cgrelativeo de double
traduction pesant spécifiquement sur les personnes publiques et sur les personnes privées chargées de missions de service
public ne concernent pas les sites internet qui ne peuvent étre regardés comme formant un lieu physiquement localisé sur le
territoire frangais au sensde | 8 a r B8 susvisée [...] déslors, | & a s s o equérante one peut utilement se prévaloir des
obligations prévues aux articles 3 et 4 de la loi du 4 aolt 1994 pour demander que le site internet du département de la
Haute-Savoie soit traduit en au moins deux langues étrangeres. »
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territoire francais »* . On pbser vera en outre qgueunpoartoi arr ét
en cassationdevantl e ConEHaten ddssati on, sur | e terrain de
I en résulte que | ' aaduiPrerie migdistre en2datal cr 7loctobre i r cul a
1999 relative aux sites internet des services et des établissements publics de |I' Etat, qui

étend | " obligation | égale de double traduction &

de cause plus applicable'®’.

On ajoutera enfin que si la proposition de loi du sénateur Marini, adoptée par le Sénat et
transmise a | ' Aslsl® nobemBre2006prévioitde madiéier le 2 °™ alinéa de

Il "article 2 de |l a | 6 obdbulbani ahi HSsddrs &@publicidue f r an ¢
a la publicité « par voie électronique» 8, il n"a jamais été question,
Sénat, d’'étendre |’ obligation de double traduct:i

L’ obligation de doubl e t r sabxénscripions snee« asriorecgsp | i qu e
faites sur les sites internet et les réseaux sociaux inscriptions  ».

Cette question étant réglée, il reste a préciser a quelles « inscriptions » et « annonces»
s ' a p p inbitg U ébligation de double traduction dans les musées, sites patrimoniaux et
autres |ieuX. d exposition

La signalétique, les panneaux de salle et les cartels sont des « inscriptions » relevant de
I 6article 4

La notion «d ' i n s c r»iuflisée aur articles 3 et 4 précités de la loi Toubon cou vre
indéniablement la signalétiqu e directionnelle et les textes affichés (panneaux de salle et
cartels). En revanche, elle ne semble pas couvrir les documents imprimés distribués (plans,
brochures et livrets divers), lesquels ne sont pas « affichés »'%°,

La notion de « messages émis», -correspondantoraldelanotion d’ i nscri pt-i on po.l
parait plus difficile a circonscrire. Elle parait devoir interprétée strictement, comme ne
visant (comme dans les transports publics), que les messages diffusés par haut- parleur. Si

une interprétation trés extensive pouvait étr e admi s e, e | laediogitleé ete ndr ai t
visites guidées, voire a toute intervention orale dans une action de médiation culturelle telle
gu’  un atelier destiné au jeune public.

186 Arrét de la cour administrative d * a pde kybn : «les sites internet bienq u ’ a ¢ ¢ ea publio, Ine peuvent étre qualifiés
de voie publique, de lieu ouvert au public ou de moyen de transport en commun au sensde | ' a r 8 précité ede la loi du 4
ao(t 1994, qui considére comme tels seulement des lieux physiquement localisés sur le territoire francais. Déslors, | * emp | o
obligatoire de la langue frangaise pour toute inscription ou annonce apposée ou faite sur la voie publique, dansun lieu ouvert
au public ou dans un moyen de transport en communet | * o b | icgrlativeode double traduction, pesant spécifiquement
sur les personnes publiques et les personnes privées chargéesd ' u mission de service public, nes ' a p p | pagaue gitds
internet »

187 Lacirculaire n’ a y asfait | * o bdj’ eutacours en excés de pouvoir dansle délai de droit commun de deux mois, la
légalité au fond de cette disposition n ' eptus contestable. Maiselle demeure contestable par voied ' e x c edp’'tiilolnéagal i t é,
| ' o con@’s uacte pris pour son application.

188 | a proposition adoptée par le Sénat, prévoit de remplacer, au 2°™ alinéa de| ' ar 2, ilesrhots « toute publicité écrite,
parlée ou audiovisuelle », par «toute publicité écrite, parlée, audiovisuelle ou par voie électronique ». La proposition du
sénateur Marini prévoyait de compléter | ' a r 2 pacun alinéa distinct, disposant que « Le présent article est applicable a
tous les messagesnformatiques, deslors g u 6 nekant pasexclusivement conguspour des personnesde nationalité étrangere
189 " ob | i gnacasidesdouple traduction est également applicable en droit aux établissements publics dansle domaine du
spectacle vivant. Toutefois, elle ne trouve rarement as ' a p p lem pyatieie, les spectacles en frangais n ’ € t aaca jour pas
traduits en langues étrangeres. En revanche, les spectacles de théatre et opéras présentés en langue étrangere sont
systématiquement surtitrés en francais (surtitrage de « droit commun » ou surtitrage adapté pour les malentendants, avec
indication des sonset bruitages), ce qui, a supposerq u ' upie@ de théatre ou un opéra puisse étre qualité d ' annonce »,
au sensde | ' ar 8 deda l@ Toubon, serait de nature a en assurerl ' a p p | iSordes adaptations de spectacles, cf. le
rapport N°IGAC2016-44, L 6 a ¢ c e s danslei dbmaine®du spectacle vivant, - Versdes A D A deB ceu v r et des pratiques
amateurs », Catherine Meyer Lereculeur. www.culture.gouv.fr/Espace -documentation/Rapports/L -accessibilite -dans-le-
champ-du-spectacle-vivant

190 celaressort notamment des travaux préparatoires de la loi, et de la place centrale prise par les questions de signalétique
etd’ af f idanklasgecteurs destransports et les du tourisme, dansles rapports établis par la DGLFavant la loi Toubon et
ceux adressésau Parlement en application de sonarticle 22 (cf. infra, 2.3.3.1).
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Toutefois, | a violation de | " obl i gat i einscriglians »ded u b | e t
« annonces» étant en principe sanctionnée pénalement, une interprétation extensive de ces
notions parait exclue, ce que confirme indirectement la jurisprudence du juge pénal .

Encons éqguence, l a mi ssion a fait l e choix d’' étudi
proposésin situ, en distinguant ceux qui sont (Mbgetmi s a |
ceux qui ne le sont pas (A/c) . Une telle distinctilomnmlegste pmas
pratigues des établissements dans | " univers numé
pas soumis a la loi Toubon. (B/).

L’"intérét de ce choix &est de proposer une ©phot
établissements en matierede pl ur i |l i ngui s me, i ndépendamment de
juridiqgues, a v a nnitesddu @uxilimguisnmegleurs | causesdt lies mesures de

nature a permettre de les surmonter ( C/)

I convient de noter que cette séetqual pourdee mpl ét e
établissements publics, et non pour les 80 monuments et sites gérés par le Centre des
monuments nationaux ouverts au public, maj oritai
référence que ponctuellement.

b-S6 agi s s«aimstriptidns s», | 6 ar t éstinégalement respecté

Il convient de rappeler que les établisseme nts publics ne se conforment a | ar tdedal e 4

loi Toubon que dans deux hypothéses : soit ils traduisent les « inscriptions » dans au moins

deux langues (ce qui implique de s moyens financiers et humains au moins deux fois plus

importants que pour une langue unigue), soit ils ne les traduisent pas du tout (au risque de

n"étre compris que par | es visiteurs comprenant

En pratique, les établissements échappent a ce dilemme en adoptant des solutions variables

selon les types de supports : pas de traduction, traduction en deux langues, ou traduction

uniqgue enanglais. Al * excepti on deuldmninveli eaiteeceuildede respe
pour toutes les « inscriptions ».

La signal ®ique directionnell e equasi-tomlioén fdesr me
établissements

La signal étiqgue directionnelle reléve incontesta
résul te, en théori e, clgsivement enefrangaisj sbit tréduite @n asi 0 i t e X
moins deux langues.

En pratique, t el n' est pas systémati quement | e cC
ministére de la culture étudiée , dans le domaine des musées, sites patrimoniaux et arts
visuels.

L article 4 de la loi Toubon est intégralement respecté dans la quasitotalité des
établissements étudiés, que | a signal étique soit u reisgitu e me nt
traduite en deux autres langues.

Si la signalétique est uniquement bilingue francais -anglais danscingét abl i ssement s, [
de la loi ( si ce n’ est shdaoulted ft o iey rsesnbéd et é dans tro
signalétique textuelle en anglais étant complétée par des pictogrammes universellement
compréhensibles.

La signalétique directi onnelle est bilingue francais -anglais danscing établissements
- Etablissement public du musée des civilisations de I'Europe et de la Méditerranée
(MuCEM),
- Musée national Picasso;

191 Cf. infra, Il -Clc -

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



88

- Domaine national de Chambord : la signalétique directionnelle, tant extéri eure
qu’'intérieure, eamglaigilingue francais

- Etablissement public du Palais de la Porte Dorée : la signalétique est pour partie
bilingue frangais - anglais (Hall + Aquarium), pour partie en frangais ;

Huit établissements traduisent la signalétiqu e directionnelle dans deux ou trois langues ,
dont | e CMN, pour | " ensemble des 80 sites ouvert

- anglais et espagnol (Musée d'Orsay,Musée Rodin Centre national d'art et de culture
GeorgesPompidou et Universcience'?) ;

- anglais et chinois (Chateau de Fontainebleau) ;

- anglais et espagnol ou anglais et chinois selon les espaces (Versailles)* ;

- anglais, espagnol et chinois (Musée du Louvre);

- anglais et 2°™ langue variable selon les régions et les monuments, pour les sites
gérés par le Centre des monuments nationaux (CMN);

Dans six établissements, la signalétique directionnelle est uniquement en francais, parfois
complétée par des pictogrammes

- Etablissement public du parc et de la Grande Halle de La Villette, la signalétique
uniguementen francai s est concue de facon treés visuel
des pictogrammes) ;

- Etablissement public de la Cité de la musique - Philharmonie de Paris : la signalétique
est uniquement en francais, mais elle est complétée par des pictogrammes
international ement intelligibles ;

- Réunion des musées nationaux: la signalétique intérieure est uniquement en
francais ;

- Musée national JeanrJacques Henner®*, la signalétique est uniquement en francais ;

- Musée Gustave Moreau, la signalétique intérieure est uniquement en frangais, mais
les informations pratiques d u p ann e auge éxtéadurf dortt lraduites en
japonais ;

- Cité de l'architecture et du patrimoine : la signalétique est majoritairement en
francais. Dans certains cas, des pictogrammes viennent compléter o u remplacer les
informations directionnelles. Dans les ascenseurs, les indications sont en francais et

en anglais.
S6agi ssant des pann e alesxXtabliseemen respectent lingégratement i ®
| darticle 4
En application deTbubohjclesd4tdetéam d®$s panneaux
ouvert au public (a I "intérieur et a | "exteérieu
sont traduits, doi vent | " @étre dans au moins deux

Cette obligation soulev e des difficultés autremen t plus considérables que celle des
documents imprimés distribués a |’ accueil des mu
dans un espace physique nécessairement limité.

192 Etablissement public du Palais de la découverte et Cité desscienceset de| ’ i n d ulasignalét&ue est proposée en deux

ou trois langues (francgais, anglais et parfois espagnol) Dansune logique d ' u n i v edessaecésj elleéfavorise une approche
graphique (pictogrammes).

193 | espanneaux de signalétique en extérieur (plansd ' o r i e surla domaine, panneaux de chantier, entrées et indications
de service, sont en francais, anglais, la 3°™ langue étant communément | ' e s p awgle chingis mandarin sur les banniéres
extérieures (lieux-dits et services).

194 Etablissement public du musée national Jean-JacquesHenner et du musée national Gustave Moreau
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En ce qui concerne les panneaux de salle, la contrainte est particulierement forte, dans la
mesure ou elle est a la fois matérielle (surface disponible sur les murs) et est hétique
(nécessité de proposer des informations lisibles sanspar asi t er | a contempl ati c

En outre, la traduction entraine des co(ts proportionnels au nom bre des panneaux de salles
de chaque établissement et au nombre de langues de traduction.

Ces facteurs combi nés eunpersidesétablissemgnts heerespepteantat i q u e ,
pas |l a | oi, |l es panneaux traduits |’ étant excl us

La diversité des pratiques observées peut étre rattachée, comme pour les autres supports

écrits, aux moyens (financiers et humains) dont ils disposent, a la proportion d e visiteurs

étrangers (actuelleou pot ent i el l e). EIll e peut en rohitedturee égal e
des batiments et des espaces d’  exposition,

La typologie proposée ci-dessous, quit ent e d’ anal yser cette diversi!
est complétée par un tableau synthétique.

Les établissements dont les panneaux de salle ne sont pas traduits (2)
- Musée Henner* ;
- Parc et Grande Halle de La Villette *°.

7

Lesét abli ssements dont | ’'intégralité des panneaux
langues
- Universcience : anglais et espagnol (ou une autre deuxiéme langue)
T Lespanneauxdessllesd’ ex posi t i ondetac€itépesiscenceseisde

I’ i n d sosttsysténeatiquement traduits en deux langues, généralement en
anglais et en espaghnol , | " espagnol pouvant
européen, sel on | e t heémeopratigteur. De mgniérei t i on
exceptionnelle, la deuxiéme languepeut n’' étre acces@RCndee que |
Pour | es expositi ogeslesgextpsamingd quelss peoduttioné t r a
associées sont traduits dans la langue locale (par exemple, la série, «Les
animateurs dans la rue » présentée sur leblob.fr en 2020, a été diffusée sur la
chaine publique indonésienne TVRI, en indonésien, sous le titre « Pengajar
jalanan »). Ceux des espaces sont en francgais

f S’ agissant du Pal avartsateeneturapout #avaox) salslese , a
panneaux de salle des expositions temporaires étaient traduits en anglais et en
espagnol. Ceuxdesc ol | ecti ons mgdrama&mdntgass em’ francai

seront également traduits en deux langues a sa réouverture.

- CMN: anglais et espagnol (ou une autre deuxiéme langue) pour la quasi-totalité des
80 sites et monuments ouverts au public .

195 Henner : Les panneaux de salle des collections permanentes ne sont pastraduits, &l ' e x ¢ ede Ia biagmaphie de Jean-
JacquesHenner, traduite en anglais. Enrevanche, ceux es expositions temporaires sont traduits en anglais.

19 EPPHV: Les panneaux de salle ne sont pas traduits, al ' e x c edp tertains festivals de musique), pour lesquels, en
fonction du public, quelques panneaux peuvent étre traduits en anglais.
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Les établissements dont les panneaux de salles sont pour partie traduits en au moins deux
|l angues, |l es autresangladisiQant traduits qu’ en
- Musée Rodin : anglais et espagnol(collections permanentes) 7 ;
- MUCEM anglais et une deuxieme langue variable 198
- Musée Gustave Moreau anglais et japonais (collections permanentes)
1 Les panneaux de salledes collections permanentes ne sont pas traduits mais les
fiches de salle sont trad uites en anglais et en japonais ;
1 Pour les expositions temporaires, le document d ' ide a la visite est en francais
et en anglais.
- Domaine national de Chambord : anglais, espagnol, italien et allemand

Les panneaux de salle du chateau ne sont traduits par écr i t gu’' en angl
un QR Code permet d’ accéder a une traduction d
et allemand.

- Musée du Louvre : anglais et espagnol (collections permanentes)
1 La moitié des panneaux de salle des collections permanentes (200 sur les 400du
musée) st traduits en anglais et en espagnol. Le travail de traduction est en
cours pour les autres salles ;
T Les panneaux des expositions d’  actualité,
ne sont traduits q ueh anglais ; ceux des expositions du Hall Napoléon ne sont
pas traduits.
- Musée d'Orsay. anglais et espagnol (collections permanentes)
1 Les panneaux de salle des collections permanentes sont traduits en anglais et
espagnol ;
1 Ceux desexpositions temporairesnesontt r adui t s qu’en angl ai s
- Centre GeorgesPompidou : anglais et espagnol (collections permanentes)
1 Les panneaux de salle des collections permanentes sont traduits en anglais et
espagnol ;
1 Ceux des expositions temporaires ne sont traduits g u

en angl ai s

- Chéateau de Fontainebleau : anglais et espagnol (collections permanentes)

1 Les panneaux de salle des collections permanentes sont traduits en anglais et
espagnol ;
T Ceux des expositions temporai.res ne sont t
- Musée des ats asiatiques Guimet : anglais et chinois (collections permanentes)
1 Les panneaux de sallesdes collections permanentes ainsi que les introduction s
de vitrines sont traduits en anglais et en chinois.
1 Les panneaux de salles des expositions temporaires : sont systématiqguement
traduits en anglais. lls sont parfois traduits dans une ou deux autres langues en
fonction du suj et ai nsi gu’ a | " occasio
d’' événement nationaux du type années crois
honoré (par exemple France-Corée en 20152016)**°
- Cité de la musique- Philharmonie de Paris : anglais, espagnol et allemand (pour les
seules collections permanentes du musée de la musique).

197 Rodin: s ' a g i desseapositions temporaires, I'espace étant réduit et le public plus frangais qu'international, la stratégie
varie selon la quantité d ' oeu vekpesges et le public attendu. Par exemple, pour la derniére exposition "Picasso/Rodin’;
panneaux et cartels étaient traduits en anglais et en espagnol.

198 en fonction du théme des expositions (par exemple, arabe pour | ' e x p oAbdelkader en cours)

199 Guimet : Dans les deux cas, les chronologies ne sont traduites q u ' anglais, et les cartes géographiques ne sont pas
traduites.
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1 Lespanneaux de salle des collections permanentes sont en francais mais des
livrets de salles sont mis a disposition en francais, anglais, allemand, et
espagnol;
T Caux des expositions temporaaglas.es ne sont tr

Les établissements dont | es panneau® de salle ne
- Musée Picassg
-  Ch&eau, musée et domaine national de Versailles ;
- Palais de la Porte Dorée 2 ;
- Cité de l'architecture et du patrimoine 21
- Réunion des musées nationaux et du Grand Palais des Champ<lysées

Les panneaux de salle des expositions organisées par la RMNont tra duits systématiqguement
en anglais. lls sont parfois dans une autre langue, en fonction des expositions.

- Musée duQuai Branly-Jacques Chirac
Y Lespanneauxdesalledes coll ections permanentes (te>
section et de sous-section)nesonttr adui ts qu’'en angl ai s.
e

1 Ceux des expositions temporairesne sont | plus souvent tra

Une autre langue de traductionp eutétre ut i | i sée en fonction de
- Musée de | " Orangerie

1 Les panneaux de salle des collections permanentes sont tous traduits en anglais,
une faible proportion étant également traduite en japonais (Nymphéas).

1 Les panneaux de salle des expositions temporaires sont généralement traduits
en angl ai s mai s peuvent | " étre ponctuell
notamment | i tali en.

I est surprenant que, prées de 30 ans apreées | ' ad

traduction des panneaux de salle ne soit que trés partiellement respectée dans les
établissements publics du ministére de la culture, quiontund evoi r d’ exaompl| ar i t «
gu'ell e ne pose pas de difficultés mgjeures (con

Sdagi ssant, udquart des établesderaents (hors CMN) respectent intégralement
| 6article 4

Tout comme les panneaux de salle, les cartels apposéspe s des oceuvres et obj e
dans | es espaces ouverts au public doivent, s '
langues. Pour les uns comme les autres, les colts de traduction sont proportionnels au

nombre de traduction s. Si la contrainte esthétique est moins forte pour les cartels que pour

les panneaux de salle, la contrainte matér ielle est beaucoup plus forte, en raison du faible

espace disponible pour chaque ocuvre.

Les cartels sont pour cette raison globalement moins traduits que les panneaux de salle.

Quand ils |l e sont, c’' est l e plus souven® seul er
langue impose en effet le remplacement de tous les cartels, les cartels en francais devant
étre raccourcis avant d'séetre traduits en deux | a

200 porte Dorée : les panneaux de salle des expositions temporaires ne sort traduits q u * anglais. Ceuxdes espacespermanents
d’' e x p o @erntés mour travaux, qui rouvriront en 2023) ne sont pas traduits. Toutefois, dansle cadre d ' upartenariat

financé a 80%par la direction del ' i nt é ef ded t' iacatadationalité (DIAN)du ministére del ’térieur, ils seront traduits
en anglais, arabe standard international, turc, farsi et pachtoun (cf. infra, 3.1.3)
201 CAPa:les panneaux d’'introduction des galeries ne sont traduits qu

traduits. Pour les expositions temporaires, le choix est fait en fonction de la cible en termes de public.
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Selon le Louvre, qui a entrepris la traduction de ses 35.000 cartels en angla is et en espagnol

(cf. infra), la traduction en deux langues impliqgue une réécriture compléte, les textes

devant étre limités a 300 signes (soit deux ou trois phrases). Selon une étude conduite in

situ par | " établi ssement en 2018, avec | ' accompag
minorité de visiteurs lit le contenu des cartels au -dela du titre. Mais pour cette minorité, le

contenu est décisif, po uvant conduire selon les cas a un sentiment de disqualification.
L’entreprise de traduction en plusieurs |l angues
dans lequel les éléments narratifs prennent une part décisive.

Pour surmonter les difficultés techniques, certains établissements ont mis en place des

dispositifs numériques permettant de traduire les cartels dans un nombre -potentiellement

illimité - de langues, sans trop limiter la lon gueur destextes. Les traductions sont accessibles

aux visiteurs soit par une connexion wifi (ce q u i n'est pas possi bl e (
établissements ou dans tous leurs espaces), soit par QR code, un dispositif familier a tous

les visiteurs depuis la crise sanitaire.

Le Louvre n'a pas retenu la solution du QR code pour les cartels, pour trois raisons.
Premiérement la difficulté de raccordement au wifi sur 75 000 m2. Deuxiemement le risque
que la batterie du portable soit déchargée avant le la fin de la visite. Enfin, le risque que le

visiteur passe plus de temps a Impterl|l 1cuanede s
Toutefois, ces dispositifs ne dispensent pas du
du contenu.

Ces facteurs combi nés eunnpuart gas établissenmpants thors GMNa t i q u e,
respectent intégralement les dispositionsdel " ar t i cl e 4 gorldseartdlspsbit Toub on
en n’ e tnaduisant aucun (solution la plus économique, adopt ée peereuxhsaiti t d’ en
en les traduisant tousen deux | angues (solution | ansgWlus ard
établissement, Univer science).

Cette proportion est toutefois plus élevée si |’
géres par le CMN, dans la grande majorité d esquels, | es cartels sont traduits en anglais et
en espagnol (ou en une autre 2°™ langue)

Les trois-quarts des établissements ne le respectent que partiellement, les cartels étant

traduits pour partie traduits en deux langues, pour partie non traduits, et pour partie

traduits exclusivement en anglais, notamments el on qu’' il s’ agit des <col |
ou des expositions temporaires.

La typologie proposée ci-dessous, quit ent e d’' anal yser cette diversi:t
est compl étée d’ un tableau synthétique.

Les pratiques des établissements étudiés sont en ce domaine trés variables, en fonction de
| ' aiteature deleurs espaces d’' ex po moyens @inanciersl et humaing)raissi
gue de la part et de la nationalité de leurs visiteurs étrangers (réel s et potentiel s).

La typologie proposée est complétée par un tableau synthétique (ci-dessous)

Lesétablissements dont les cartels ne sont pas traduits , ni pour les collections permanentes,
ni pour les expositions temporaires (8)

- Réunion des musées nationaux et du Grand Palais des Champ€lysées™ ;

- Chéateau, musée et domaine national de Versailles ; ;

- Etablissement public du musée du Quai Branly-Jacques Chirac ;

202 | e musée Guimet, dont le dispositif de traduction plurilingue est en cours de refonte, n’ e n v pas degezourir au wifi,

pour les mémes raisons que le Louvre.

203 | escartels des expositions temporaires organisées par la RMNne sont pas traduits.

204 EPQB: Lescartels ne sont pas traduits, ni pour les collections permanentes, ni pour les expositions temporaires. Lesnoms
desceu v r et abjets en langues vernaculaires sont traduits en francais, conformément al ‘rtiele 3 de la loi Toubon).
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- Chateau de Fontainebleau?®® ;

- MUCEM

- Cité de la musique- Philharmonie de Paris ;
- Musée Gustave Moreaur® ;

- Musée Henner®”,

Les établissements dont les cartels sont tous traduits en deux lan gues, y compris pour les
expositions temporaires (1)
- Universcience : anglais et espagnol (ou une autre langue)

1

Lescartelsd e s oceu v r e s dee éxpositinns de Is Cité des sciences et de

I " i n d sosttraduitedans les mémes deux langues que les text es de salle et

panneaux : soit en anglais et en espagnol (cas général), soit anglais et une langue

d’ " un autre pays européen, selon | e théme d
De maniére exceptionnelle, la deuxiéme languepeut n' étr e accessible
un QR Code.Ceux des espaces sont en francais.

S’ agissant du Palais de | a découverlese, avar
cartels des expositions temporaires étaient traduits en anglais et en espagnol.
Ceux des <coll ections perframcaise mdiseils semorit €t ai e n 1

également traduits en deux langues a sa réouverture .

Les établissements dont seule une part des cartels est traduite en deux langues, les autres
n"étant traduits qu’ e@ anglais ou pas traduits
- Musée du Louvre: anglais et espagnol

1

Collectionspermanentes: Ju&aq@20&5, | es c adesmwlledionsles ceuv
permanentes étaient exclusivement en francais. A partir de 2016, ils ont été

progr essi ve meabord excusivermenttersanglais,’ puis parallélement

en anglais en espagnol. A ce jour, environ un tiers des cartels (12 000 sur les 35

000 cartels esti més a | > échell e du mu s é
exclusivement en anglais, et environ 5% en anglais et en espagnol. Le processus

de traduction se poursuit actuellement au gré des rénovations muséographiques

(rénovation de la galerie Campana fin 2022 -juin 2023, par exemple). La

proportion des cartels traduits est variable selon les départements du musée.

Les cartels des départements des peintures, des sculpturesetdesarts de | ' I sl an
sont a ce jour traduits en anglais a 90%, ceux des départements des antiquités

grecques, étrusques et romaines a 60%. Les autres départements antiques ainsi

qgue <cel ui des objets d’'art sont |l es moi ns
d’inteodesrcartels traduits, donc de plus
de vitrines anciennes, mal adaptées.

Expositions temporaires : Les cartels des expositions au sein des sallesdédiées

(gal erie Richelieu, sall e de | ggraemenpel | e,
traduits en angl ai s. En revanche, pour des
coll ections permanentes, seuls | es cartel s
traduits, les espaces étant contraints et les contenus abondants. Les cartels des

expositions temporaires du Hall Napoléeon nes ont proposés e@u’ en f
sont exclus a ce jour du processus de traduction en raison des difficultés

particulieres rencontrées.

205 Fontainebleu- Lescartels des ceu v r ne sont pas traduits, y compris dansle MuséeNapoléon.

206 Gustave Mareau : les cartels ne mentionnent que le titre de| ' ceuetsomnumérod’ i nvent ai r e

207 Henner: j u s q ulésicartéls dessallesd ' e x p o geimariertes n ’ é t aphasdraduits, & une exception prés, celle du
cartel développé du tableau « L ' A| selecattend », traduit en anglais. Toutefois, a| ' o ¢ c dedeuroremplacement en
cours, certains d ' e neux sent traduits en anglais.
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Domaine national de Chambord: espagnol, italien et allemand ( collections
permanentes)
T Les <cartel s ebedlections paermasentad ne sont traduit s qu’ en

anglais, maisun QR Code permet d’' accéder a une tr ac
(espagnol, italien et allemand) ;

1 Les cartels des expositions temporaires, quine sonttradui t s qu’ en angl ai
bénéficient pas du dispositif multilingue du QR code.

- Musée des arts asiatiques Guimet: angl ai s et chinois )cartels
1 Pour les collections permanentes, seuls les cartels des chefs-d’ ceuvr e sont
traduits en deux langu es (anglais et en chinois), voire dans une 3eme langue,
coréen (dans les salles Corée) ou japonais (dans les salles Japon). Les cartels
d’ ceuvr e s nesonhppsitradsits, maislest ext es d’' i ntroducti on
(traduits en anglais et en chinois) o ffrent aux visiteurs étrangers une
compréhension de leur contenu ;
1 Pour les expositions temporaires, la deuxiéme langue de traduction des cartels
peut étre autre que le chinois .
- Mu<e Rodin : anglais et espagnol (collections permanentes) 208
- Chéateau de Fortainebleau : anglais et espagnol (collections permanentes)
1 Les panneaux de salle des collections permanentes sont traduits en anglais et
espagnol;
T Ceux des expositions temporaires ne sont t
- Parc et de la Grande Halle de La Villett e : cartels non traduits 2%°
Les établissements dont les cartels sont pour partie traduits en anglais, pour partie non
traduits (6)
- Musée d*;0rsay
- Musée de | Z:1Qrangeri e
- Musée Picassc*? ;
- Centre national d'art et de culture Georges -Pompidou #**
- Palais dela Porte Dorée #*
- Cité de l'architecture et du patrimoine **

208 | e musée Rodin précise que, pour les expositions temporaires, I'espace étant réduit et le public plus francais

qu'international, la stratégie concernant |l es panneauxubliet cartel :
attendu. Par exemple,les panneau x et car t el sPicas®/Rbdinétaieptaraduits énanglais et en espagnol.

2| es cartels des c@uvres exposées a |’ EPPHV ne sont pas traduits,
PFUE, I ' e«Emergencesifre mui présente a Bozar-Bruxelles les 29 artistes de « 100% Expo» 2 021 de len EPPHV,
francais, anglais et flamand.

210 Orsay: les cartels développés des collections permanentes (qui représentent 20%de | ' e n s ales barteds) sont traduits

en anglais ; les cartels simples (80%)ne sont pas traduits . Les cartels développés des expositions temporaires ne sont traduits

qu'en anglais (les cartels simples ne sont pastraduits).

211 Orangerie : les cartels développés des collections permanentes ne s o n t traduits qu’en angl ai s. Ce
temporaires sont | e plus souvent traduits en angl ais, mai s peuven
en italien) . Les cartels simples ne sont pas traduits .

212 picasso: les cartels des principales ceu v r sers traduits en anglais, ceux des autres ceu v r ne sont pas traduits.

213 CNAGGP: A ce jour, les cartels développés des expositions temporaires ne sont traduits q u ' englais. Toutefois, des

dépliants imprimés peuvent étre mis a disposition dansune autre langue, par exemple, | ' a | | ¢erpasitich Baselitz), ou le

roumain (atelier Brancusi), afin de répondre au souhait de | ' a r buidsmeelemande du public. Selonl * ét abl icelaement ,
reste exceptionnel en raison du co(t.

214 porte Dorée : Lescartels des expositions temporaires ne sont traduits q u ’ anglais. Les cartels desespacesd ' ex posi t i on
permanents (fermés pour travaux, qui rouvriront en 2023), en « frangais facile », ne sont pastraduits ; toutefois, dansle cadre

d ' upartenariat financé a 80% par la DIAN du ministére de | ' | nt éils seeontrtraduits en anglais, arabe standard

international, turc, farsi et pachtoun (cf. infra Ill -A/b -

215 CAPa: Lescartels des expositions temporaires ne sont traduits g u ’ anglais. Ceux des collections permanentes ne sont

pas traduits .
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Tableau N°1- Traduction des panneaux de salle et des cartels

Panneaux de salle Cartels
Collections perm. Expositions temp. | Collections perm. | Expositions temp.
Versailles anglais non tradits non traduits
Chambord anglais, espagno| - espagnol, italien € anglais
italien & allemand allemand
Fontainebleau | anglais & espagnol | anglais anglais & espagnol| anglais
Orsay anglais & espagnol | anglais anglais(cartels anglais
développés)
Orangeie anglais (+ japonai¢ anglais anglais anglais ou
Nymphéas) ponctuellement ung
autre langue
Louvre anglais & espagnol | anglais ou non anglais (1/3 deg en anglais ou nol
(200 salles sur 400) | traduits (Hall| 35.000cartels) non traduits (Hall
Napoléon) anglais & espagno Napoléon)
(5%)
Rodin anglais & espagnol | anglais
(ou autre langue)
Quai Branly anglais anglais non traduits non traduits
(+ponctuellement
une autre langue)
Picasso anglais anglais anglais (principaleg anglais (principaleg

fuvres)

fuvyes

Universcience

anglais & espagno
ol

(cas général),
anglais et une autr
langue européenne

anglais & espagno
(cas général), o
anglais et une autr,
langue européenne

anglais & espagno
(cas général), o
anglais et une autr
langue européenne

anglais & espagnol
(cas général), o
anglais et une autr
langue européenne

Philharmonie anglais + livrets dg anglais non traduits non traduits
(musée de Ig salle en espagnol ¢
musique) allemand
RMN-GPP - anglais non traduits non traduits
(+ponctuellement
une autre langue)
MUCEM anglais & espagnol | anglais + autrg non traduits non traduits
langue variable
EPPHV non traduits non traduits non traduits non traduits sau
rares exceptions
CNAC-GP anglais & espagnol | anglais +| anghis anglais
(+ponctuellement
une autre langué&f
CAPa anglais anglais (ou | non traduits anglais
ponctuellement ung
autre langue)
Porte Dorée (En 2023) anglais| anglais (En 2023) anglais| anglais
arabe standari arabe standar
international,  turc, international, turc,
farsi et pachtoun farsi et pachgun
Guimet anglais & chinois anglais +| anglais et chinoi§ anglais et chinois
(+ponctuellement | (cartels des chefl (ou autre 2m¢
une autre langue) |d 6T uvr e) langue)
J.J Henner non traduits non traduits non traduits non traduits
G. Moreau anglais& japonais anglais non traduits non traduits
CMN anglais et espagnd anglais et espagnq anglais et espagng anglais et espagnd
(quasiment toug (ou italien oul (ou italien ou| (ou italien ou| (ou italien ou
les sites) allemand) allemand) allemand) allemand

2Wpar ex. |

al | e man de 3022uLa noluvelle abjeaiisté t i o n
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L’ obligation de doubl e traducti on adiffigilemend r t el s,
applicable, tant dans les grands établissements (vu le nombre tres important de cartels) que
dans les plus petits (dont les moyens financiers sont modestes). l convi ent donc d’

préciser | e champ d’' application, qui est a ce jo
prévoyant un délai raisonnable de mise en conformité.

Recommandations relatives ©~ | dappl i catian de | darticle 4
Rappeler, dans | 7 i mmuréednota tde la miaistre adressée a tous les
établi ssements publics, |’ obligation de doubl
Toubon, qui s ' i mp o sla&sigpatétigue directionnelle, les panneaux de salle et les

cartels, en leur demandant de se m ettre en conformité le plus rapidement possible et

en tout état de cause avant ao(t 2024, pour la célébration des 30 ans de la loi du 4

aolt 1994. Préciser que | e rythme d’ adaptatio
étre adapté en fonction de leur no mbre et des moyens des établissements. Pour les

cartel s, pr éci s erdoupble gaddctioro pdutiégeaimitém aux cartels
développés que sonrespectpeut €t r e assuré sur d’'autres suppo
(par exemple, par QR renvoyant a la traduction écrit ou orale).

Inscrire le respect de la loi Toubon et la démarche du plurilinguisme dans les objectifs
des contrats d’object i fdeséablissenmentsppablicetdama nce ( C
les lettres de mission adressées a leurs dirigeants.

Dans undeuxiéme temps, préciser pardécret | e champ de | " applicatio
de la loi Toubon dans les établissements culturels pr é sent ant ,deek cw@uvr e
limitant aux cartels développé s ou a un certain pourcentage des cartels. Cette
précision nécessaire pourrait étre apportée soit par un décret autonome ( sur le modéle

des quatre décrets non prévus par la loi Toubon qui ont été pris par le passé), soit, le

caséchéant,parun décret d’'application d’un texte | é¢
c -Les supports de visite, q Ui ne rel vent de I 6article 4, sol
Les supports de visite (documents écrits et outils mis a disposition des visiteurs ) , bi en qu’ i |
ne constituent pas des « inscriptions » ou «annonces» r el evant de | " articl
Toubon, sont trés largement traduitsen d’ autres | angues que | " angl ai ¢

Les documents imprimés sont traduits en fonction de leurs destinataires

Tous les établissements étudiés mettent a disposition des visiteurs des plans de visite et des
brochur e s d’ i nf émensa la idistribution npapier de certains documents a été
abandonnée ou complétée par leur mise a disposition par téléchargement.

Certains documents sont proposés soit en francais et en anglais, soit traduits en plus de deux

langues (de 3al5danslesétdb| i ssements étudi és) . D' autres ne
gu’ en francais. Ce choi x peut édesrdecunieatdietouden f onc't
leurs destinataires.

S’ agi ssant des monume nGM, lesdocusents desvisitg gont ¢ raduifs a r | e
en plusieurs langues, de trois a dix selon les sites.

Compte tenu de la multiplicité et de ladiversitt des document s, possible,en’” est g
s

L
ce domaine, d’ établir une typologie par établiss
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Les documents traduits seulement en anglais

Musée d'Orsay :livret famille ; dépliant expositions temporaires ;

Mus ée de | ’dépliantxfamilte b et dépliants des expositions temporaires ;

Musée nationd Gustave Moreau : papillon («flyer »)d’” i nf or mati ons génér ¢
musée ;

Muséedes arts asiatiques Gui met ; pl an du mus
proposés a | ' occasion de certaines expositio
Musée Picassa plan des collections et expositions temporaires

Musée du Quai Branly-Jacques Chirac : Les guides de vsites des expositions

temporaires sont en systématiquement e n francais et anglais, une 3 *™ langue étant

souvent proposéed ans | e c a dianebied spécifiqueas gpartex, le guide de

visite de | " exposition | es Ol meug,erefrancast | es ¢
anglais et espagnol ;

Palais de la Porte Dorée : dépliant d’information a dest
professionnels du tourisme

Domaine national de Chambord : plan des promenades ; présentation de | ' of f r e
touristique et culturellepour | " année en cours ; dépliant du
Cité de l'architecture etdu patrimoine : plandelaCitét; document s d’ ai de a
pour les expositions temporaires

Parc et Grande Halle de La Villette : document générique « Bienvenue a la Villette »

Cité de la musique- Philharmonie de Paris : - Prospectus de présentation générale

de |'a Philharmonie et de | ' ensemble dda ses a
Musée de la Musique

Chateau, mus ée et domai ne nat i oaqura larbres e Ver

admirabl es” ; Qutils de promotion et
jeunes publics (livrets -jeux) pour collections permanents (Galerie des Carrosse,
Grand Trianon) ; Outils de médiation adultes et jeunes publics pour les expositions
( Louis-Philippe et Versailles ; Madame de Maintenon dans les allées du pouvoir ; Le

godt de Mari e Leszc zy-jdwAchitecturesirévpels 1660n1815¢ t

Livret-jeu et papillon Versailles Revival)
Universcience : les documents a portée institu tionnelle, qui participent du

rayonnement de |’ offre sont disponibles
et Iradbtstdu rapporftond’ dc¢toibyieté)deett raducti on ¢

de la prospection vers des nouveaux marchés.
Réunion des musées nationaux et du Grand Palais des ChampsElysées : quide de

er s
de dév

Il i vr

en a

visite des expositions reprenant les textes despanneau x de sal l es de | ' e

plan du parcours ; programme culturel (distribué avec les ?) audioguides;
conférences, visites guidées et ateliers proposeés : en francais et en anglais. Parfois
|l a version anglaise n’'est pas impri mée

Les documents traduits en deux langues

Centre national d'art et de culture Georges -Pompidou : plan détaillé du centre en
francais, anglais, et espagnol ;

Musée Rodin: plan en frangais, anglais et espagnol;

Palais de | a découverte et Citeé des sc
des expositions et des espaces en frangais, anglais et espagnol) ;

Cité de l'architecture et du patrimoine : présentation de la Cité en francais, anglais,

et chinois ;
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- Chéteau, musée et domaine national de Versailles : guides du Domaine de Trianon
et de la Galerie des Carrosses en frangais, anglais et chinois.

Les documentstraduits en plus de deux langues

- Musée des civilisations de I'Europe et de la Méditerranée (MuCEMN : plan de
| > ét abl i ss tewllesn tde saelle (expositions temporair es ou autres
programmation) en francais, anglais et allemand, espagnol et italien ;

- Musée d'Orsay : plan en francais, anglais, espagnol, chinois, japonais et coréen ;

- Mus ée dmmerié'pl@rgaide traduit en anglais, coréen et japonais ;

- Musé national Jean-Jacques Henner : parcours de visite du musée Henner en
francais, anglais, ital ien, espagnol, allemand et chinois ;

- Musée du Louvre : plan information du musée du Louvre en francais, anglais,
espagnol, chinois, japonais, coréen, russe, auxquelles doivent s’ aj out er
prochai nement |l i talien et | " all emand

- Chéteau, musée et domaine nati o n a | de Versailles gui de *
en frangais, anglais, espagnol, allemand, italien, chinois, japonais

- Musée duQuai Branly-Jacques Chirac : deux versions du plan-guide du plateau des
collections permanentes (adulte et 7 -12 ans) : en francais, anglais, espagnol,
allemand, italien, portugais, russe, mandarin, arabe ;

- Chéteau de Fontainebleau : plan de visite du domaine chateau, jardins et parc) en
francais, anglais, espagnol, italien, portugais, allemand, russe, chinois, japonais ;

- Chéteau, musée et domaine national de Versailles : Plan du Domaine en francais,
anglais, espagnol, chinois, allemand, italien, portugais, polonais, arabe, russe,
japonais, coréen ;

- Domaine national de Chambord : notice de visite (pl an du chateau et explications)
en francais, anglais, allemand, italien, espagnol, portugais, néerlandais, polonais,
tchéque, hongrois, roumain, russe, chinois, japonais, et coréen.

Les documents disponibles seulement en francais

- Musée Picasso : programme trimestriel des expositions et activités

- Centre national d'art et de culture Georges -Pompidou : certains documents relatifs
a la programmation ;

- Musée nationd Gustave Moreau : papillon (« flyer ») sur Il " histodre de
atelier -musée de Gustave Moreau;

- Musée national JeanrJacques Henner : document de programmation culturelle ;

- Musée des arts asiatiques Guimet : le journal du musée ( « le Mag du MNAAG») ;

- Réunion des musées nationaux et du Grand Palais des Champslysées : Livret jeu
pour les 7-11 ans en francais uniquement (sur place et en ligne sur le site et
| " appli;cation)

- Musée duQuai Branly-Jacques Chirac : documents autres que le plan et les brochures
d exposition

- Palais de la Porte Dorée : Plan du Palais et documents de visite, actuellement en
« francais facile »(en cours de refonte multiingue dans la perspective de
réouverture en 2023 des salles des collections permanentes, actuellement en
travaux?’ ; Journal du Palais (magazine trimestriel avec la programmation et du

217 ¢f. infra, l-A/b - : dansle cadre d * partenariat financé a 80%par la DIANdu ministére de | ’ | n t,derdocement de
visite desespacesde| ' e x p opgrmaneéente rifermés pour travaux, qui rouvriront g u ' 2083) seront traduits, anglais, arabe
standard international, turc, farsi et pachtoun.
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contenu éditorial) ; Parcours jeune public au tour du monument ; - Dépliant
d'information a destinat i oBrodahgesde présdntatios du c h
des activités pédagogiques, destinée aux enseignants et relais éducatifs ; Documents
d’ ai de a | a visite & Uiracesu colonidlas damso le uldee n t
arrondissement » et « Images des colonies» ; Document explicatif sur les travaux du
Musée;
- Domaine national de Chambord : documents remis de maniére ponctuelle (par ex,
document de saison culturelle ; festival du chateau ; dépliants de Noel (vente des
[égumes du jardins-potagers) ;
- Cité de l'architecture et du patrimoine : document de présentation champ social et
handicap ; Le Journal de la Cité ; programme des activités jeune public et famille
(francais) ;
- PalaisdeladécouverteetCittdes sci ences et de |’ industrie
les plans, auparavant imprimés, sont désormais proposés uniquement en ligne
(réduction des impressions et crise sanitaire) ;
- Parc et Grande Halle de La Villette : tous les documents sauf le docume nt
« Bienvenue a la Villette » (brochures de saison, brochures jeune public, plan du
par c, papill;ons (“flyers”)
- Cité de la musique- Philharmonie de Paris : Brochure de la saison (Programmation :
concerts, activités éducatives, musée et expositions, Orchestre d e Paris. Une page

«Howtobook»en angl ais relative a |l a billetterie)
pédagogiques a destination des familles et d
Paris, Notations.

U Remarque : Ldof fr e p Hogumentsiinmpgimés esdtes abondante, alors
quodil s ne sont pas soumi s : |l 6article 4 de
qubapparent. C e s enctfettlas ples ntiles a taus lest  visiteurs et ceux

dont les codts sont proportionnellement les moins élevés, en ra ison de leur durée
de vie et de la moindre longueur et complexité des textes.

Les audioguides et autres outils sont plurilingues dans deux tiers des sites étudiés

Bien que non soumis a | ' oblésiaglaguides ainsidue leslaotte® | e t r a
outils et applica tions de visite sont également tres largement traduits, pour répondre aux
besoins des visiteurs étrangers. Il ressort de |
le tableau ci -dessous) que sur les 17 des20 sites étudiés proposant des outils de visite), deux
tiers sont plurilingues (offrant de 2 a 11 | angu

gu’  en angl ai s.
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Etablissement | Outil Langues étrangeres disponibjesir les collections permanentes Langues étrangeéres disponibfesur les
expositions temporaires
Versailles Audioguide | 11 | Anglais, espagnol, italien, portugais, allemand, chinois, japo -
coréen, russegonais et ukrainien
Application | 2 Anglais, espagnol -
Chambord Histopad'® 11 | Anglais, espagnol, italien, portugais, allemand, néerlandais, ch| ? pas doéHi stopad
japonais, coréen, russe, polonais
(+LSF et audiodescription dans les 11 langues)
Fontainebleau | Audioguide | 11 | Anglais, espagnol, italien, portugais, allemand, néerlandais, ch| ? Anglais
japonais, coréen, russe, polonais
Orsay Audioguide | 9 Anglais
Orangerie Audioguide |9 Anglais, espagnol, italien, portugais, allemand, clingaponais, 1 Anglais
cor ®en, russe (150 Tuvres co
Louvre Nintendo 3D | 8 Anglais, espagnol, italien, portugais, allemand, chinois, japo| 1 Anglais
coréen
Rodin Audioguide | 8 Anglais, espagnol, italien, portugais, allemand, chinois, japo| ?
russe
Quai Branly Audioguide | 8 Parcours chef s daéariglaisy espagnol, il 1 Anglais
portugais, allemand, chinois, russe, arabe (+LSF)
Audioguide | 4 Parcours découverte (80 objets)
anglaisespagnolitalien, allemand(+ LSF)
Audioguide | - Quatre parcoursnfants de 30 mfirancais)
Picass®® Audioguide |5 Anglais, espagnol, italien, allemand, chinois

218 Tablette multimédia

219 pasde distinction, pour les audioguides, entre collections permanentes et expositions
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Etablissement

Outil

Langues étrangeres disponibjesir les collections permanentes

Langues étrangeéres disponibjesur les
expositions temporaires

Cité des sciencel Audio 3 Anglais, espagnol, italien 2 Anglais etespagndt?
QR code (sitg (pour tous les parcours de visite aulio)
+application
220
Philharmonie Visioguide 2 Anglais, espagnol (adulte) - -
(Musée de Ig Visioguide 1 Anglais (enfants) - -
musique)
MUCEM Podcast - 2 anglais et 2" langue selon le
expositions (ex. arabe)
EPPHV Audioguide | - - 2 Anglais, espagnol pour certain
expositions?
CNAC-GP Podcast 1 Anglais 1 Anglais
Chatbot* 1 Anglais (projet de 2¢langueespagnol prévu 2022) 1 Anglais (+ espagnol prévu)
CAPa Audioguide |1 Anglais (projet de 2¢langue: chinois) 0
Palais de Ig Application |0 Quatre parcours de visite 0 -

Porte Dorée (audio+texte) Projet de 2 nouveaux parcours francgais/anglais

Guimet Tl 6®t |- prochainementanglais et chinois -

J.J Henner - - - - -
G. Moreau - - - - -
CMN Audioguide Au moins 5 languesaghsles 80 monuments edites - -

220 Audioguides supprimés depuis la crise sanitaire

221 « Argonaute », architecture des batiments, parcours thématique

222 parex., expositions « Fragile », « Banquet » et « Jean »

223 Expositions & public largement international, par ex. Toutankhamon et Napoléon
224 Chatbot : agent conversationnel
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Le plurilinguisme est inégalement développé pour les actions de médiation
Les vigtes guidées et les autres actions de médiation ne sont pas des « messages»,

et, comme les audioguides, ellesnesontpas soumi ses a | " article
Le plurilinguisme est moins développé que pour les audioguides.
Les visites guidées individuelles sont majoritairement proposées en francais et en
anglais (a), alors que les visites de groupes le sont en plus de deux langues
étrangéres (b). Les autres actions de médiati on, gui
aux visiteurs résidant en France, ne sont qu’ excepti onnel |l ement
d"  autres | angues que |l e francais (c).
Les visites guidées individuelles sont majoritairement proposées exclusivement en
francais, parfois également en anglais, et exceptionnellement en plus de deux
langues étrangéres
Etablissements proposant des visites individuelles seulement en francais
(pour les collections et expositions, ou pour les seules expositions) :
1 Musée des arts asatiques Guimet (collections et expositions)
1 Musée Gustave Moreau (collections et expositions)
1 Mus<te Picasso (collections et expositions)
91 Etablissement public du parc et de la Grande Halle de La Villette
1 Muséede I'Orangerie (collections et expositions)
1 Etablissement public du Palais de la découverte et Cité des sciences et
de | " indust wiiesi:t ecsergtud idréeees is,@ouslesnt qu
publics individuels et |l es familles d’
d" exposition permanentes (Grand récit
d autre part
1 Domaine national de Chambord : Les visites guidées des expositions se
font uniguement en frangais.
1 Etablissement public de la Cité de la musique - Philharmonie de Paris :
les visites des expositions sont uniquement en francais, pour des raisons
de vocabulaire spécifique et technique qui rend la traduction pl us
compliquée a mettre en place. Tou tefois, certaines expositions sont
traduites, dans | e cas de projets d’i
Etablissements proposant des visites individuelles en frangais et en anglais
T Musée d'Orsay
T Musée de | " Orangeri e
T Centre national d'art et de culture Georges-Pompidou
 Musée Henner
Seul le musée du Louvre propose des visites individuelles en plus de deux
langues étrangeres
Le musée du Louvr e, qui ne pr ogmawlais,tes de vi

propose depuis mai 2022 également en allemand, italien et espagnol, soit 4 langues

étrangéres

Les visites de groupe sont proposées soit en plusieurs langues étrangéres soit
seulement en anglais. Les visites organisées pour des groupes constitués peuvent

demande, les établissements recourant le plus souvent aux services de guides
conférenciers de la RMN-GP ou & des prestataires privés.
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La majorité des établissements propose des visites de groupes en plus de deux

langues étrangéres, quelquessuns n’ en proposent qu’en angl ai
- Douze établissements proposent des visites en plus de deux langues
étrangeres :
1 Palais de la Porte Dorée : anglais, espagnol, allemand, italien et
ponctuellement en japonais et en grec (6 | angues étrangéres) ;
9 Cité de la musique- Philharmonie de Paris : Visite des collections
permanentes (Musée de la Musique) : 12 conférenciers animent les
visites du musée, en frangais majoritairement mais selon la demande
également en anglais, espagnol, italien, grec, catalan et serbe (6
langues étrangeres) ;
91 Cité de I'architecture et du patrimoine : & la demande : anglais, italien,
allemand, espagnol, chinois (5 langues étrangeres) ;
1 Muséedulouvre:anglais,| ' al | emand, |’ ' espagreol , | i
conférenciers de la RMN (4 langues étrangéres);
1 Musée dOrsay : anglais,| " al | emand, | " espagnol , I
conférenciers de la RMN (4 langues étrangéres);
T Musée de | !vi€itesade greupeiee anglais;
1 Etablissement public du Palais de la découverte et Cité des sciences et
de | ’'industrie : visites découveerte de
(sur demande) italien et espagnol (3 langues étrangeres) ;
T MUCEM : anglais et, sur demande, allemand et italien (3 langues
étrangeres) ;
T Musée Rodin : de nombreuses langues disponiblespour les visites
guidées, qui sont confiées a un prestataire privé ;
f Musée Gustave Moreau : |l es visiteurs s
souhaitent une visite en langue étrangére ;
T Chateau, musée et domaine national de Versailles : principalement en
anglais et plus occasionnellement e n espagnol, allemand, italien, et
(avant la crise sanitaire) en chinois, japonais, russe (3 a 7 langues
étrangeres) ;
1 Chateau de Fontainebleau : les visites guidées des collections
permanentes et des expositions, en fr angais, peuvent étre organisées
sur demande, en anglais, allemand, italien, espagnol, portugais, russe,
japonais, chinois (8 langues étrangeéres) ;
1 Domaine de Chambord: les visites guidées du chateau sont proposées

en anglais et espagnol, du moins en saison touristique ; le spectacle
équestre, les visites en forét et visites guidées des potagers se font en
francais, mais des fiches de traduction en plusieurs langues sont remises
aux visiteurs non francophones. Chambord propose en outre des
dispositifs de médiation numériques et des applications pour découvrir
le chateau ou le domaine (voir encadré ci -dessous)
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Les applicatio ns de visite plurilingues du Domaine national de Chambord

*L” Hi stopad

L’ Hi s tde @hambord, développé par la société Histovery 225 est une tablette
multimédia innovante proposée par | " é
combiner une expérience visuelle interactive de visite en réalité augmentée une

offre linguistique tres riche e t

Les textes des contenus sonores sont proposés en 11 langues étrangéres(anglais,
espagnol, italien, portugais, allemand, néerlandais, chinois, japonais, coréen,
russe, polonais). En outre, élément trés remarquable, ils sont disponibles en

audiodescription dans ces mémes languesét r anger es ai ns,ia
Il i ntenti on des personnes en situati
disponibles, sous forme de vidéo, enLSF( | angue des signes

des personnesfrancophones en situation de handicap auditif visuel

* La Boussole

La Boussole est une application mobile de visite augmentée du parc de Chambord
offrant une « promenade scientifique » dans le domaine, produite par le programme
Ambition -Recherche-Développement Intelligen ce des Patrimoines en partenariat
avec le Domaine national de Chambord et la Région Centre-Val de Loire. Elle
propose des itinéraires de balade personnalisables enrichis de commentaires et de
mini-jeux créés a partir de données scientifiqgues. Les contenus sont disponibles en
francais et en anglais (écrits et audio).

* Chambord Rallye Nature (avril 2022)

Chambord Rallye Nature est une nouvelle application de découverte du patrimoine
bati et naturel aux abords du chateau développée par RendR et le Domaine national
de Chambor d, en partenari at avec Or ang¢
de jeu de piste, propose des commentaires écrits et audio, des jeux interactifs,

tabl i sseme
gu’' en fra
n de hand

francai se)

vidéo et visite virtuelle en 4 langues (francais, anglais, allemand et espagnol).

- Quelques établi ssements ne proposen

anglais : %%

T Musée des arts asiatiques Guimet;

1 Musée national JearrJacques Henner;

1 Reéunion des musées nationaux : principalement en frangais, en anglais
sur demande avec conférencier RMN-GP ouconférencier extérieur ;

1 Etablissement public du parc et de la Grande Halle de La Villette : en
anglais pour certains groupes particuliers ;

9 Cité de l'architecture et du patrimoine : pour certaines expositions

temporaires, des visites guidées (ex. lingala pour |

Chroniques).

expos

225 https://histovery.com
226 | e musée Picassone semble proposer des visites q u ’ feancais

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministére de la culture

ye Grand Ol
t |l eur s Y
ition Kins


https://histovery.com/

105

On notera que le Centre national d'art et de culture Georges -Pompidou propose aux
lecteurs de la BPi (en partenariat avec elle) des visites gratuites de découverte
rapide de la collection, en francais, en espagnol et en FLE (francais langue
étrangere).

Les autres actions de médiation, gui s’ adr
réesidant en France, ne sont qu’exceptionnel!l
gue le francais

Tous les établissements publics sous tutelle du ministére de la culture (tant dans le

secteur du patrimoine, des musées et des arts visuels que celui du spectacle vivant)

organi sent, outre des visites guidées, une
cul turell e. Ces act i oneiaupsblicaablpire,daneleicedree n pr em
de |l a politique d’'éducation artistique et c
| " éducation national e). Ell es s’ adressent ég
aux enfants et adolescents. Enfin, des actions parti culiéres sont organisées pour

diverses catégories des publics dits « éloignés de la culture », champ social, public

jeune défavorisé et personnes en situation de handicap #’. Cela explique que ces

actions, essentiellement congues pour les visiteurs résidant en France, ne soient
proposées qu’en francais.

Quelques établissements organisent toutefois ponctuellement, des actions de
médiation en langue étrangére pour des groupes constitués.

- Le musée Rodin propose un atelier pour enfant en anglais, confié a un pr estataire
extérieur ( « Pont des arts ») ;

- La Réunion des musées nationaux organise, a la demande, des visites de groupes

scolaires en langue en langue étrangere, la langue po uvant varier en fonction de la
thématique de | ' exposi nhangaisparhaaconfégexocrmpgd e Vi Si
| angue maternell e angl ai s elLugenBurvoyagaiéelau de | ' «
voyages imaginaires» (avril-septembre 2019). Ou visite en espagnol, par une

conf érenciere de |l angue mat er reeolldctebre@Ed agnol e
a février 2020) ;

- Le musée du Quai Branly organise sur demande, les ateliers en anglais pour des
groupes constitues ;

- La Cité de l'architecture et du patrimoine organise, a la demande de gr oupes, des
actions de médiation en langue étrangere (anglais, italien, allemand, espagnol, et
chinais) ;

- Le chateau de Fontainebleau peut également organiser, a la demande, dans
d"  autres | angues que |l e francai s, des visit
scolaire ou propotséburels.or s d’ éveéeneme

- Universcience quotidiennement de multiples activités de médiation, a destination

des publics scolaires ainsi que des publics individuels et familiaux (ateliers,
démonstrations, exposés, stages, clubs scientifiques, animations théatralisées , jeux

etc),surl e site de |l a Cité des sciences et de |’
Palais de la découverte. Elles sont proposées en francais par les médiateurs

scientifiques ou par des intervenants extérieurs, mais, sur demande, ou dans le

cadre d’ accueil spécifiques, ell es peuvent S

227 pour ces actions, voir les actions proposées par 30 établissements qui sont & la fois membres de la RECAet de
« Vivre ensemble », en particulier la Cité de la musique- Philharmonie et

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



106

traduction simultanée, grace a un dispositf d’' i nt er pr é t-languesa t mul ti
embarqué (Cf. encadré ci-dessous et recommandations de la 3*™ partie).

Les di spositif s mutiéliannt pureos ®embaaqu®s de | 6 £t abl |
public¢c du Pal ais de | a d®couverte et git® des sc
Universcience)

«Les systémes d’' i AahguespemidatquEes (actian numérb £3 du
proj et dement2820-POR5S,sontdécisifspour | ' accessdshan|l it aux p
francophones des offres d e | " établi ssement, not almme n pour
découverte a sa r éouverture apres travaux en 2025.
également chaque mois des collogues, conférences ou événements a destination de
ses publics. Ponctuellement, lorsque le theme le justifie, ces manifestations sont
proposées en francais et anglais avec traduction simultanée. Par ailleurs, a
| "occasion de |l a Féte de | a sciedaseentred)ni ver sci en
et musées de sciences francophones et/ou européens a présenter leur institution et
a proposer des médiations scientifiques aux publics, en anglais ou dans leur langue
d’origine. A noter égal ement dans <ce | cadr e, pl
dimension internationale et qui impliquent la production spécifigue de contenus
multilingues ou |l a traduction simultan/ée, c¢o0omme
et la participation aux événements organisés dans le cadre de la présidence
francaise du consei | de | " Uni on europeéenne : trois é
| " établi ssement ont ét é | abel | i sx&wopedef n s ce ¢
pbles » organisé les 11 et 12 mars 2022 qui verra sa version anglaise rendue
accessible en ligne ».

HCD‘

Bi en g ue 4hé€ saitrpasiapplicable aux outils et supports de visites et aux

actonsde médi ation, il serait opportun d’ inciter | €
langues proposées pour, notamment grace aux technologies de traduction
simultanée, en mutualisantles out i | s, | e cas échéant dans | e cad
de commande ministériel (voir la proposition générale figurant au point  C/).

B/ UNE OFFRE PLURILINGEIDANSL 6 E S PNMUMERIQUE DEVELOPPEE
DE MANIERE VOLONTARTE PAR LA QUASTOTALITE DES
ETABLISSEMENTS

Ains i qgu’ il a été dit, |l e champ d’ application de
| " espace numérique, |l es établissements publics
« absence de traduction » ou « traductions dans au moins deux langues ».

Les établissements patrimoniaux (musées et sites) ont depuis longtemps investi

|l i nternet et |l es réseaux soci aux, ayant d’ embl ¢
| " espace numérique dans |l a politique des public
numeérique sans frontiéres, a un public par d éfinition international, et plus

international que celui des visiteurs in situ, les établissements y ont été développé

une stratégie pluriingue spéci fi que, gui n"est pas un doubl e
in situ .

Si quelques établissements ne proposent leur contenu q u
développé une offre bilingue ou multilingue.

en francais, |l a plupas
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Cette offre est plus abondante sur les sites internet que sur les réseaux sociaux
internationaux, ou | " anglais demeure |

L' of fr e phbiangue libéréegles®hligations de la loi Toubon, est soumise a
des contraintes bien plus fortes, en premier lieu celles de la permanence et du
rythme :iln” y a pas d’ ho niddjours de falneeture.i si t e,

Les moyens nécessaires au plurilinguisme (financiers et humains) sont en

a |l ang

conséquence bien plus considérables dans | |

physique « brique et mortier ».

Comme dans ce dernier, les établissements publics ne sont pas placés sur un pied
d’" égalité. L e s isgemants et lgs pusiddtds, dért laskrdssources sont
conditionnées par le visitorat international, sont en outre soumis & une concurrence
internationale.

Les établissements plus modestes, dont le visitorat est souvent majoritairement
national, doivent éga lement, pour élargir leur public et attirer des visiteurs

étranger s, étre présents dans | " espace num

toutefois limitée par les moyens financiers et humains plus modestes dont ils
disposent.

a-Sur les sites internet, le bilin guisme frangais -anglais est a égalité avec le
plurilinguisme, le monolinguisme francais étant résiduel

Il ressort des données recueillies par la mission?®, que sur les 21 sites internet
étudiés?,

- neuf sites (soit prés de la moitié) sont traduits uniquem ent en anglais ;

- neufs sites sont traduits en au moins deux langues: quatre en deux langues (anglais
et espagnol), deux en trois langues (anglais, espagnol et chinois) et trois sont en
guatre langues (anglais, espagnol, italien, allemand), voire dans un e 5°™ langue, le
chinois ;

- enfin, trois sites sont actuellement proposés uniquement en francais, les
établissements concernés ayant toutefois des projets de traduction en une ou
plusieurs langues étrangéres.

La diversité observée entre les établisseme nts, quant au nombre de langues de
traductionetau choi x de ces | angues se r agbpqae
et mortier », a la combinaison de deux facteurs. Si la composition du public des

établissements (« in situ » et en ligne) ainsi que leur str atégie de développement
entrent naturellementenligne de compt e, [’ a mmpykens (financiere

228 Analyse des sites par la mission, complétée par les réponses des établissements au questionnaire (cf. annexe
N°2 : « a) Le site propose-t-il descontenus (intégralement ou partiellement) traduits en langue étrangére ? Sioui,
quelle(s) langue(s) 2Surquels critéres repose le choix de ceslangues ?b) Lesstatistiques de fréquentat ion du site
internet permettent -elles d ' i d e nlésicbnsudiations a partir d ' a u tzenessgyéographiques que la France
métropolitaine, le caséchéant parpaysd ' or i?gi ne

229 Trois des établissements patrimoniaux étudiés, issus de la fusion de deux établissements antérieurs, ont
conservé deux sites internet distincts : | ' ét a b | ipsbicedmenosée d’ Or ataly muséede | ' Or an
| " ét abl ipsbBcedmmusée national Jean-Jacques Henner et du musée national Gustave Moreau, ces deux
sites étant accessiblesa partir du site commun Universcience dansle casde| ' ét a b | ipsbkc aenla cité des
scienceset del ' i n d et Pdlarsdeda découverte). Quandles langues proposéessont différentes, cessites seront
présentés séparément.
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et humains) respectifs semble constituer un f act
pour certains d’'entre eux.

La richesse de | ' odsinteraetgstisouventproporgonnelledlas si t
part du visitorat étranger in situ avant la crise sanitaire (par ex., musée du Louvre,
chateaux de Versailles, de Fontainebleau et de Chambord).

Toutefois, tel n"est pas nécessairement | e cas

Les sites internet de certains établissements dont la fréquentation in situ est
majoritairement étrangére ne sont acejourt raduits qu’'en anglais (par
musée d’' Orsay et musée de | ' Orangerie)

Inversement, les sites de certains établissements dont le public est tres
majoritairement national voire local, sont traduits en plus d e deux langues (par
exemple le MuCEM).

Enfin, il convient de noter que si les informations pratiques sont intégralement

tradui tes, t el n'est pas | e cas deauitcxont enus,
étant variable selon les établissements et le nombre de langues de traduction. Au -

dela de deux traductions, la proportion de contenu traduit tend généralement a

diminuer.

b-Lamoitédes si tes ne sont traduits qubden angl ai s

T Musée d’ Orsay

Lesitedumusée d*®Oresaty a ce jour traduit qu’en angl a
traduire courant 2022 , au moins pour partie, dans deux autres langues, espagnol et

italien. Par ailleurs, l a traduction partielle
langues européennes (all emand) et asiatiques est a |’ é

ultérieure. Parallelement, les statistiques de fréquentation par zone géographique
seront exploitées.
1 Musée de I'Orangerie

Le site internet du musée de | ' Oransgleari e n’ est
traduction en italien et espagnol est prévue, C |
le méme calendrier.

T Musée national Picasso

Le site internet du musée national Picasso n’ est
La billetterie est également disponible en espagnol. Si la traduction permanente
dans une deuxi éme | angue n’'est pas a | " ordre du

est envisagée dans le cadre de la programmation du musée pour 2023, année
anniversaire du <cingquant enai rserontdégalerheat mor t de |
organi sées une quarantaine d’' ex®QCelghratonons regrou
Picasso. 19732023 » a New York, Madrid et Barcelone.

1 Musée JeanJacques Henner

Le site internet du musée Jean-Jacques Hennef® (informations pratiques,

colecti ons et programmation culturelle) n’'est tra

230 Etablissement public du musée d'Orsayet du musée de I'Orangerie -Valéry Giscardd * Est ai n g
231 Etablissement du musée national Jean-JacquesHenner et du musée national Gustave Moreau
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cette langue repose, selon le musée, sur la composition du visitorat, telle que
ressortant A&l 'lé€ceonuqtueétdee®s vi siteurs

1 Réunion des musées nationaux et du Grand Pdais des ChampsElysées

Le site grand public de la RMN (grandpal ai s . f r ) n’' esanglais,r adui t
intégralement pour les informations pratiques et partiellement pour le contenu

(articles et autres) #2.Ses deux sites de mise a disposition du fond photo #* sont

bilingues frangais-anglais;Son site institutionnel (Rmngp. f
en va de méme pour ses deux sites pédagogiques a destination du grand public :

Hi stoire pat IPahwmagena de | ' art

1 Cité de l'architecture et du patrimoine 2%

Le site internet principal de la CAPa _#’ est traduit intégralement en anglais,
« langue véhiculaire internationale », tant pour les informations pratiques et la
billetterie que pour le contenu éditorial.

En revanche, les sites secondaires dits « satellites »ne s ont gu’  en francga
documentaire ¢, Archiwebture #°, Archiscopie®® et plateforme pédagogique **.

1 Eablissement public du Palais de la découverte et de la Cité des sciences et

de | "industrie (Universcience)
L établissement Uni verscience di ump osisee de (
instituti onn el d’ Universcience (universcience.fr)
delaCi t € des sci enc etgduRalais dk&ddcouvenedawsgtureile s’ aj out
un tiers lieu numérique, le Blob.fr.
Les sites internet Universcience et Cité de s sciences et sond e I " i n
intégralement traduits en anglais. La langue anglaise a été retenue sur le critére de
| " accessibilité | arlespublissnbndrangophomeo ssi bl e pou
Le«Blob.fr», qui propose un fil d’actualité scien
mensuell es sur | es gr and sacessipleanfrangie mdise mpor ai

plusieurs productions vidéo sont nativement multilingues, selon les ¢ oproducteurs
et leur logique de diffusion.

En revanche, le site internet du Palais de la découverte est a ce jour monolingue
francais.

232 . 839%de visiteurs frangais, 17%de visiteurs étrangers dont une majorité d ' a n g | es {84 Royaume Uni,
Canada)ou locuteurs de | ' a n gAlleenagee, et PaysBas

233 La RMNadministre également le site du musée du Luxembourg (Museeduluxembourg.fr) dont une partie est
traduite en anglais (informations pratiques et certains articles)

234 |magesd ' a:mrt.rmngp.fr et I’ a g e phot® RMNGrand Palais: Photo.rmn.fr

235 HPI propose toutefois 16 fiches en allemand)

236 selonla CAPa les statistiques de fréquentation des sites ne permettent pasd ' esuivre | ' é v o leniré 2069n
et 2021, notamment la corrélation avec les visites in situ. En effet, en raison de la mise en conformité a la
reglementation concernant les traceurs (cookies), réalisée en 2021, les données statistiques ne remontent dans
| ' o Googlé Analytics que pour les utilisateurs qui ont explicitement accepté les traceurs. La CAPanote qu ' un
«nouvel outil statistique qui n’ ut &adcun $raceur, Matomo, a été mise en place fin 2021, qui permettra de
disposer de données statistiques plus fiables pour| ' a n202e.

237 www.citedelarchite cture.fr

238 hitps://portaildocumentaire.citedelarchitecture.fr

239 https://archiwebture.citedelarchitecture. fr

240 \www.archiscopie. fr

241 https://edutheque.citedelarchitecture.fr
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1 Cité de la musique- Philharmonie de Paris

Le public du site internet de la Cité de la musigue -Philharmonie de Paris est double.
Pour la billetterie des concerts et spectacles, il se compose du public local et des
touristes étrangers En ce qui concerne les contenus, et notamment Philharmonie
Live, le public, intern ational, comprend aussi des personnes qui ne viennent pas a
la Philharmonie.

Le site principal n'"est traduit gqu’en angl ais, p

En revanche, l e site de |’ Orchestre de Paris (a
| " Orchedtema,s)con est di sponible qu’en francai s.

Sur le site principal, sont intégralement traduits en anglais

- les éléments de navigation du site ;

- la page « Découvrir la Philharmonie de Paris », qui présente son projet artistique,
son hi st oi r iectuetetsendistoire ar c h

- la page « Philharmonie Live », outil de rayonnement international, qui propose

des retransmi ssions de concerts, ai nsi qu
(également disponibles sur YouTube) tous soustitrés en anglais o u frangais (suivant

|l a |l angue de | " entretien).

une C

- la majorité des contenus écrits, relatifs notamment aux concerts et événements
a dimension internationale (les autres concerts et événements, seuls sont traduits
le titre et chapd de présentation)

Nesontdisponi bl es qu’en francais

- Le Magazine de la Philharmonie (accessible sur le site internet) ;

- la page « Philharmonie a la Demande », qui propose des ressources numeriques en
ligne

I Parc et Grande halle de La Villette
Le site web de e&s5¢ttabhdesstmgunten’ angl ai s

Les sites de quatre établissements sont traduits en anglais et en espagnol, ainsi
quéen d 6 a u tamgees pour les informations pratiques

I Musée duQuai Branly

Le site du musée du Quai Branly est traduit en deux langues, anglais et espagnol,
tant pour ce choix a été fait lors de la mise en ligne du site en 2015, au motif que
| " espagnol est |l a |langue européenne | a plus parl

Des documents de visite, di sponi béablesera | accuei l

|l igne dans neuf | angues, dont | arabe.

1 Centre national d'art et de culture Georges -Pompidou

Le site internet du Centre Pompidou est traduit intégralement en anglais et en
espagnol.

Les informations pratiques sont traduites en neuf autres langues : italien, allemand,
portugais, russe, chinois, japonais, coréen, thai et hindi.

Ces langues ont été choisies en fonction des indicateurs de fréquentation du site
par nationalité.
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I Chateau, musée et domaine national de Versailles

Le site i nt eblissemént edtetradlit’ itégralement en anglais, et
partiell ement en espagnol. Selon |’ établisse
fait en fonction de la langue lue (maternelle ou non) par les visiteurs des principaux

pays étrangers présents a Versailles.

1 Centre des Monuments nationaux (CMN)

Le site internet du CMN est traduit en anglais et en espagnol, tout comme les sites
des monuments auxquel s il permet d’' accéder

Trois sites sont tradu its en trois ou quatre langues, éventuellement ¢ omplétées
pardd a ut r e s pourles mformations pratiques

1 Musée du Louvre(anglais, espagnol et chinois)

Le site du musée du Louvre (qui, agé de 8 ans, est actuellement en refonte
compléte) est conforme a 93% au RGAA (Référentielgénéral d'amélioration de
| ' a c dlied YRGAA), soit le meilleur score d es établissements sous tutelle du
ministére.

Le contenu du site est traduit en 3 langues (anglais, espagnol, et chinois)
intégralement pour une large part, partiellement pour le reste.

Sont intégralement traduites, au -dela des informations pratiques (acces, tarifs etc.)
les contenus génériques relatifs au musée et a ses collections

Les contenus plus approfondis (webséries, podcasts, articles, etc., 500 médias en
tout) ne sont pas tous traduits %, mai s peuvefnanclt'iéonr ede eln i nt é
traductions et de la pertinence de leur « exportation ».

Certains contenus en ligne sont également disponibles sur les réseaux sociaux*® soit
uniguement en version francaise, soit en une ou plusieurs autres langues (cf. infra).

1 Musée Rodin(anglais, espagnol et chinois)

Le site internet du musée est traduit en 3 langues, anglais, espagnol, chinois, cette

¥ angue ayant été introduite dans | optique

Par ailleurs, les informations pratiques sont proposées en 8 langues: italien,
portugais, allemand, néerlandais, russe, arabe, japonais et coréen.

1 Chéateau de Fontainebleau (anglais, russe et chinois)

Le site du Chéateau de Fontainebleau est traduit en 3 langues (anglais, russe et
chinois (attente rép onse sur %)

1 Le site du MuCEM est partiellement traduit en 4 langues (anglais, espagnol,
italien, et allemand)

Le site du MuCEM est traduit partiellement en 4 langues : anglais, allemand,
espagnol et italien. Le choix de ces langues se fonde sur la composit ion du visitor at
étranger qui, bien que trés minoritaire, est trés varié du point de vue linguistique.

242 | e podcast « Enquétes du Louvre », qui connait un grand succés,n ’ edisponible qu ’ drancais,
243 YouTube, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, WeChat, Weibo, Pinterest, etc.
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Il convient de noter que si fréquentation du site internet #* est (comme pour

| " ensemble des sites étudiés), tresl)fmajoritairer
part des consultations a partir de pays étrangers étant inférieure a 20%, cette

proportion est toutefois presque deux fois plus élevée que celle des visiteurs

étrangers in situ (12%).

On note en outre que si les étatsuniens ne représentent que 1% de s visiteurs et 7%
des touristes étrangers in situ®®, ils occupent le 2 ®*™ rang apres les francais sur
internet, avec 2,6% des connections?®.

Un site est traduit en 5 langues (anglais, espagnol, italien, allemand et chinois)

9 Domaine national de Chambord

Le ste du domaine de Chambord est traduit en 5 langues (anglais, espagnol,
allemand, italien, chinois), sélectionnées parmi celles les plus parlées par les
visiteurs in situ.

Si l e site est actuell ement traduit quasi int ég
treés partiell ement en espagnol , al |l emand, italie
2022, il doit étre intégralement traduit en anglais et aux deux tiers dans  les quatre

autres langues.

Trois des sites sont exclusivement en francais, mais des versions bilingues ou
plurilingues sont pr®vues pour deux ddéentre eux

1 Musée nationale des arts asiatiques- Guimet (MNAAG)

Le site web du MNAAGY" ne propose actuell ement ses conten
francaise.

Toutefois, dans le cadre de la refonte actuellement en cou rs, le site devrait étre
traduit en deux langues, anglais et chinois.

9 Palais de la Porte Dorée

Le site internet du Palais de la Porte Dorée (qui comporte 3 sections : Palais, musée

de | i mmigrati®*n nétesaqguwarcieumour dimasdni bl e qu’ e
est prévu de le compléter prochainement par une version anglaise. Al ' occasi on de
certaines expositions temporaires, des mini sites dédiés peuvent étre partiellement

traduits .

1 Musée national Gustave Moreau

Le site internet du Musée national Gustav e Mor eau n’' est disponible qu
contrairement a celui du musée national Jean -Jacques Henner, alors que les deux
musées sont rattachés a un établissement public unique depuis 2017 %,

244 En 2021, la fréquentat ion du site du musée a légérement dépasséle niveau atteint avant la crise sanitaire.

245 En 2021, parmi les 12%de touristes étrangers “ i i t L0%proviennent d * E u r ¥ é A mé rdu Nardeet
1%d ' A slLiespays les plus représentés sont la Belgique (17%des publics étrangers, soit 2%de | ' e n s eesb | e
publics), la Suisse(15%),I ' Al | e(iDaocipnle’ | t(8%6), suigi des Etats-Unis (7%)et du RoyaumeUni (6%).

246 Etats-Unis (2,53 %), Belgique (1,82 %), Algérie (1,34 %), Suisse(1,34 %), Allemagne (1,28 %), Italie (1,07 %),
Royaume Uni (0,92 %), Maroc (0,70 %), Espagne(0,67 %).Le MuCEMbbserve une progression forte de 323,92 %pour
I " Al gdé 130,89 Ypour le Maroc, et de 40,71 %pour la Belgique.

247 \www.guimet.fr

248 parts de fréquentation respectives : Musée: 30%(14%Afrique, 5% Amériques, 2%Asie) ; Palais : 15%(3,9%
Amériques, 2,2%Afrique, 1,5%Asie) ; Aquarium : 12 %(2,8%Amériques, 1,8%Afrique, 1,5%Asie)

249 Cf. décret n° 2017-133du 3 février 2017relatif al'Etablissement public du musée national Jean-JacquesHenner
et du musée national Gustave Moreau
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(! n"est pas envisagé a ce st aidgaistigdes,
essentiellement par manque de moyens.

Les Micro-Folies: un exemple de projet nativement plurilingue, grace a
| 6exportation des productions

Le projet micro-f ol i e s, c &ablissememt public Idu Parc et de la Grande
Halle de La Villette (EPPHY, est déployé dans plusieurs pays. Le musée numérique
est entierement traduit en 14 |1 angues
pouvant choisir sa langue « en un clic » pour découvrirles 3. 000 cuvr e g

c-Sur les réseaux sociaux, le monol i ngui s me fran-ai
bilinguisme francais -anglais

Tous les établissements étudiés sont présents sur les réseaux sociaux internationaux
(grand public et professionnels) comme Instagram, Facebook, YouTube, Twitter,
Linkedl n, e ttreeuoantrejomt Tifktokells y publient des contenus tres
régulierement, selon des rythmes variant en fonction du réseau et de leur actualité,
souvent quotidiennement voire plusieurs fois par jour. Les contenus publiés sur
Tiktok sont créés spécifiqueme nt pour les publics jeunes, et sont parfois présentés
par des influenceurs®?°,

S

propo.

étran
propo

Leur audi ence, mesur ée e kfollowemsbfat dédormalson nés ¢
| > obj et sur certains réseaux d’une mesure g

abonnés« actifs », ceux qui réagissent au contenu en le republiant sur leur compte,
en le commentant ou encore en répondant aux quest ions posées. Sur Instagram, les
établissements multiplient chaque jour les « posts» publiés dans le bandeau
« stories ».

Ces publications quotidiennes assurent une meilleure visibilité a leur publication sur
leur «f i | d ' a»cpotandellemené noyées parmi celles qui apparaissent dans

l e f il de | " abonné, et a i n deleurdsite’ irasitug Ellesnt e r
ontenoutrepour vocation de faire réagir | abonné,

par des quizz, et ainsi, non seulement de développer audience mais la prise en
compte de celle -ci dans les dispositifs de mesure.

On constate que le plurilinguisme est de maniére générale moins développé sur les
réseaux sociaux que sur les sitesi nt er net , | " écart étant
pour | es établ i seypleriimgue ésstredange,t in ditd a gufinternet.

En effet, la question du plurilinguisme ne se pose de la méme m aniére selon les
réseaux sociaux et la part respective du contenu écrit et non écrit (visuel et ou
musical). Plus le contenu est visuel, moins est nécessaire la traduction du texte qui

| " accompagne.

On constate par exemple que la majorité des établissement s étudiés publient leur
posts sur Instagram exclusivement en frangais, et que ceux qui les traduisent dans
une autre |l angue ne | e font qu’
budgétaire et en ressources humaines) est redoublé par la contrai nte du rythme

250 par exemple, les « posts » du muséed ' Or somt gréés par une équipe associant des conservateurs du musée

et desinfluenceurs, en partenariat avec une société spécialisée dans les contenus culturels qualitatifs
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international (24h/24h) et de la gestion en temps réel. En outre, certains
établissements esti ment gu’' il n'est pas nécessa
l nstagram proposant une traduction automatique
Inversement, sur des réseaux essentiellement textuels comme Twitter et LinkedIn,

la forte contrainte linguistique i mplique de traduire le contenu frangais en une

|l angue | argement comprise, en pratigqgue | angl ai s

Le tableau ci-dessous préseme une synthése relative a la présence des
établissements sur les réseaux sodaux et de pratique du plurilinguisme.

S’ agissant des r é s(WeChat, Wsilm) quiaconstituenh ilarseule s
maniére de toucher le public chinois, | a mission a constaté que seuls 6
établissements y sont présents : le musée Guimet, le musée du Louvre, le centre
Pompidou, le chateau de Versailles, le chateau de Fontainebleau etle domaine de
Chambord. Cet investissement requiert en effet des moyens considérables, dans la
mesure oua il n e se les gontenuspda fsancdieau mandading mais

de les adapter a la culture chinoise, voire de créer un contenu spécifique
entierement dédié. Les établissements qui avaient un projet en ce sens avant la
pandémi e, enduoen taisos des mcertitudes sur le retour des touristes
chinois. Tel est | e duomaste Rbdin e rh ulkdi€eesciethice,Quis a y
avait initi€¢ une démarche sur les réseaux sociaux chinois, reposant sur la simple
traduction de certains contenus en mandarin,yami s f i n, | " exmpdasrience n
été jugée suffisamment concluante pour étre poursuivie.
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Tableau N°3 : Présence sur les réseaux sociaux et plurilinguisme

Instagram Facebook Tiktok | YouTube| Twitter | WeChat
Weibo
Compte| Traductions| Compte | Traductions| Compte| Chaine | Compte| Présence
Versailles oui anglais oui anglais oui oui oui oui
Chambord oui anglais oui anglais 2022 oui oui oui
Fontainebleau | oui non oui non non oui oui oui
Orsay oui anglais oui anglais oui oui oui non
Orangeie oui anglais oui anglais oui oui oui non
Louvre oui anglais oui anglais oui oui oui oui
Rodin oui anglais®® | oui anglais non oui oui non
Quai Branly oui non? oui non? oui oui oui non
Picasso oui non oui non non oui oui non
Universcienc&? | oui non oui non non oui oui non
Philharmonie | oui anglai$®® | oui anglais non oui oui non
CNAC-GP oui anglai$® | oui anglais oui oui oui oui
MUCEM oui non oui non oui oui oui non
EPPHV oui non oui non non oui oui? non
CAPa oui non oui non non oui oui non
Porte Doréé> | oui non oui non non oui oui non
Guimet oui norf>® oui non oui oui oui oui
J.J Henner oui non oui non non oui oui non
G. Moreau oui non oui non non non? oui non
RMN oui anglais®’ | oui anglais non oui oui non
*
Au vu des analyses qui précedert il ne parait pas opportun
d application de | " article 4 a | "espace num
sites internet ni pour les réseaux sociaux, au vu du volume des textes mis en ligne
et de | a nécessit é rdanante,4h/24 Enuoatleicaslaaparaibo n  p e
inutile, au vu du perfectionnement des outils de traduction automatique.
On peut certes | égi ti mement s'interroger, (
d étendre a | " espace numéri queiToubomrelaivemnes des
a | " obligation d’ usage de | a | angue francais
mais | " obligation de double traduction de |’

On notera a cet égard que si la proposition de loi du sénateur Marin i, telle que

modi fi ée par | e Sénat et transmise a |’ Asse
prévoit de modifierle 2™ al inéa de | ' article 2 de | a |o
| " obligation d’  usage du d laapoblicdé s<pardwia s | a [

251 Traduction en anglais des « posts » sur les réseaux sociaux (en moyenne 4 par semaine sur chaque réseau)

252 yniverscience dispose de 3 comptes sur les réseaux sociaux : Universcience, Cité dessciencesetde!l " i ndustr i e
et Palaisde la découverte

253 philharmonie : environ 10%des contenus publiés sur les réseaux sociaux sont traduits en anglais

254 Latraduction en anglais est ponctuelle sur les réseaux sociaux grand-public du CNAGGP, mais réguliére sur les
réseaux sociaux de recherche scientifique

255 | es trois composantesde | * ét ab | isens mréwentes sur les RS: Palais de la Porte Dorée, musée de
I " i mmi gerAguariumn

256 | a communication du MNAAGest (hors réseaux sociaux chinois mandarin) exclusivement en frangais, a
| ' e x ¢ aeraresacontenus trés ponctuellement traduits en anglais

257 Certains contenus publiés sur le site grand public de la RMNGPsont ponctuellement traduits en fonction de la
programmation et du public visé.
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électronique®®, il n’a jamais été question, lors de |
| " obligation de double traduction de | article 4
En tout état de cause, i ne parait ni possible
| " espace numériqgue

-L"extension de | " obligation de | a double traduc
pour les sites internet que pour les réseaux sociaux, en raison du volume de texte

et du rythme quotidien d’actualisation

-ell e n'" est pas néces s adauxeouvahtintggres des autdls et réseaux
de traduction automatique, dont |l i mperfection s
gui permettent déja d’'accéder a | " essentiel de |
- elle souléverait, comme toutes les mesures visant a appliquer a | " espace

numérique sans frontiere des régles desongcues pou
difficultés juridiques conséquentes, en termes de détermination de la loi applicable

(pays d’origine owlepoaellesf o@atdéspbibpati de textes de
européenne, dont cert ai f smaisme santopasrtranchdegs avd o pt i on
del a du territoire de | ’>Union européenne.

En outre, une telle modification |égislative ne manquerait pas de faire renaitre des

conflits qui bi en qu’ ap Bllesugiserait ppobabléementdeu j our s vi va
fortes oppositions, dans | a mesure ou |l es dispos
seul ement au x ét abl i sEtae mMain également Auk iawtres d e |’

personnes morales de droit public, en particulier les collectivi tés territoriales et

leurs établissements publics, ainsi que les autres établissements publics,

notamment les établissements publics de coopération intercommunale ( EPCl)ainsi

que | es établissements publics de coidgpération cu
4  splicue également aux personnes de droit privé exercant un service public, qui

sont tres nombreuses dans le champ culturel et ne disposent pas des moyens des

établissements publics. Or, il ne serait pas cohérent de limiter cette obligation a

unede ces cat égor i es soundsesvauxsnémes dbkghtions pourdes n t

autres articles 2,

Enfin, on peut penser que | e champ d’'application
défini qu’ i |l par aitr ai t unelmeilkeureuapplicatéon, pdb'uen en pern
préciser l e champ mat éri el d applicat, on, en | e
ai nsi qgu’' il est proposé s'agissant des cartels d
lesanal yses consacrées a | " obligation d’usage di
domaine de la consommation, par l e rapport Hiandell998, du Consei

intitulé Internet et les réseaux numériques 2** vont également dans ce sens:

258 proposition de loi complétant la loi n° 94-665 du 4 ao(it 1994 relative a 'emploi de la langue francaise. La
proposition de loi du sénateur Marini adoptée par le Sénat et transmise a | ' A s s e mabohafeeprévoit de
remplacer, au 2°™ alinéa de | ' ar P,iles Inats « toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle », par « toute
publicité écrite, parlée, audiovisuelle ou par voie électronique ». » Cf. Rapport n° 27 (2005-2006) du sénateur
Jacques Legendre fait au nom de la commission des affaires culturel les, déposé le 19 octobre 2005. En ligne :
www.senat.fr/rap/l05 -027/105-027.html. Le sénateur Legendren ' é tpasifavorable al ' e x t @als’'i @m2ad cl e
Il "internet.

259 Cf. Proposition de Réglement du Parlement européen et du Conseil relatif & un marché intérieur des services
numériques (Législation sur les services numériques) et modifiant la directive 2000/31/CE ; Proposition de
Reglement du Parlement européen et du Conseil relatif aux marchés contestables et équitables dans le secteur
numérique (législation sur les marchés numériques)

260 Cf, la décision du Conseil constitutionnel no 94 -345 DC du 29 juillet 1994. Les dispositions annulées par le

Conseil constitutionnel s u r |l e fondement He DDHCELt i(dli & e d fiséntdcdllesedorir e ssi on)
| "application n’' est pas r éser vidieet aun persgnees dedrpitrpevé exengamtanl es de dr oi t pu
servicepubl i c, mai s s ' petsenned maiales de droitgrivé . ICle également supra, | -B/a -

261 En ligne: www.conseil-etat.fr/publications -colloques/etudes/internet -et-les-reseaux-numeriques. La
recommandation du Conseil d * E test Ia suivante : « Informer les consommateurs concernés dans leur langue.
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« |l parait difficle d 6 i mplo& e mgddleoldngue francaise pour

la publicité lorsque les messages n 6 o pds été congus a
destination desconsommateursfrancais. Or, ala lecture de la loi,

la liste desexceptions est tres limitée et ne traite pas, on| 0&va,

de la question des services en ligne. Une exclusion de la publicité
télévisée concuepour étre diffusée al 6 ®t r estegphcitement
prévue par la loi. Ce raisonnement devrait aussi prévaloir pour

les services en ligne. En pratique, | d ob | i dj@e mpmkm @i
langue francaise ne devrait concerner que la publicité
expressément destinée aux consommateurs francais. Au total, il
apparait nécessaire de clarifier le champd d ap p | idela toi o n
du 4 aolt 1994 et de retenir une solution réaliste s dagides ant
services en ligne, tenant compte de la destination des messages.
Une modification de la loi en ce sensdevrait permettre une mise

en T uvreaffective de | dobl i déaet mpdeola langue
francaise. »

Ce raisonnement semble parfaitement transposable aux sites internet des

établi ssements publics culturels qui, |oin d
francais, visent au contraire a toucher un public international et a les inciter a les

visiter in situ .

C/ DES LIMITES AU DEVEABPPEMENT DWLURILINGUISME A LAMESURE
DES OBSTACLES RENCDRES

Le chapitre précédent a proposé une analyse des pratiqgues des établissements
publics étudiés, tant dans | 'iestpqaee ooysi gueni ver s n
(sites et réseaux sociaux).

lenressot gu’ en dépit des efforts consentis par
de leurs moyens et de leur stratégie, le plurilinguisme demeure a ce jo ur marqué

par certaines limites ( a) , qui s'expliguent par | es obstac
ne pourront étre surmontés que si la priorité affirmée en théorie se traduit

effectivement en pratique ( b).

a -Le plurilinguisme demeure marqué par certaines limite S

En dépit de la diversité des pratigues des musées et sites patrimoniaux, un certain
nombre de traits significatifs peuvent étre dégagés .

* Les constats

-dans tous | es ét abl i srsapaielangus de trdducdon,gdelei s e st
dans laquelle le plus grand nombre de textes sont traduits, cette domination étant

plus forte dans |’ espace numériqgue que dans
-pour | es établissements qui proposent, outr
| " espagnol devance | e chinois

- pour ceux qui proposent plus de deux traductions, un équilibre est recherché entre
langues européennes et langues asiatiques;

Clarifier le champd 6 a p p | ide la foi dunrt aolt 1994 relative al 6 e mpé la langue francaise en tenant
compte, pour ce qui concerne les services en ligne, de la destination des messages »
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- les langues régionales sont absentes des établissements, et la langue arabe y est
trés rare, ce qui interroge, en particulier pour | e s établi ssement s dont
plurilingue est la plus riche.

* Les remarques

Interrogés sur les raisons en matiere de choix des langues de traduction, les
établissements invoguent les plus souvent trois critéres : celui de la proportion de
locuteurs de ces langues dans le monde, ou/et parmi leurs visiteurs étrangers

actuel s, auquel s’'ajout e cel ui des |l angues des
accueillir en plus grand nombre, dans une perspective de développement de la
fréquentation ou de la diversificat i o n des publ i cs. Pour d autres

établissements invoquent des criteres plus qualitatifs voire subjectifs, telle que la
proximité culturelle ou/et politique.

On observera a cet égard que si le choix des trois langues privilégiées par les

établissement s (angl ai s, espagnol et mandarin) est
point de vue quantitatif, t el n'"est pas nécessa
traductions s’ ajoutant a ces trois |l angues (quan
Le s | angues aultaies, qlue rmdmchagr i n et | " espagnol ,

établissements, ne correspondent que partiellement avec les autres langues

figurant dans le s classements des langues les plus parlées dans le monde®. Le

critere du nombre de locuteurs (premiers ou seconds) p e u t s’ effacer devant
considérations tantét économiques (intérét des visiteurs japonais et coréens du

poi nt de vue, not amment , de | eur pouvoir d' achat
pour les langues européennes dont le nombre de locuteurs est relativ ement faible).

Ldangl ai s e srincipaleelangue dertradlicdon, p cette domination étant

plus forte dans | 6espace num®rique que dans | des
Les établissements publics culturels n’”échappent
delalangueang!l ai s e, gui est l a principale | angue de
des établissements étudiés, ce pour trois raisons :

-l angue | a plus parl|l ée dans |l e monde, Il "angl ai ¢
comprise (si ce n’' est pardsegiwtdursptmngerd ;aelopl us gr ande
la formule employée par les établissements, elle permet «| " accessi bilité | a p
large possible pour les publics non francophones » ;

-l " angl ais est égal ement l a Il angue étrangeére | a
n' e adée) par les francais, étant non seulement la plus fréquemment choisie

comme premiére «langue vivante » dan s | es établi ssement s d’ enc

scolaires, mais également celle qui est la plus enseignée dans les établissements
d’ enseigneme®fit supérieur

-par suite, | " angl ai s est l a |l angue pour l aquel |
les plus nombreuses, les plus aisément accessibles y compris a un haut niveau
qualitatif .

262 cf. supra-l1-Alc-9 | " on prend en c o myeurs, ddldnguansaemeid eede seeonde larmue,

Il mangl ai s, |l " espagnol et |l e mandarin sont |les |¥mapngles |l es plus pa
| " espagnol ( 4¢& me®erang), suive(defiréspmres) pai k' 4 15 a)e et dubengali (7 ™), du russe

(8°™), du portugais (9¢™) et de | ®purdou (10

263 gSur la rupture entre | ' a b o n deal n’ coefplurilirgue dans| ' e ns e i gsecenduirandt sa réduction a

| " andand i’ ® nsei gup&ieug of.tle point 2.3 (pages36 a 40) du rapport conjoint IGACN°2021-18/IGESR

N° N°2021-18, Suivide| 6 a p p | dedadd du@zjuillet 2013relative al 6 e n s e i gupérieue et la recherche

et perspectives, octobre 2021 (Bernard Notari et Catherine Meyer-Lereculeur pour | ' | GsAr@a,DubourgLavroff,

Fabrice Poli et Jean-Charles Pineiro pour | GHESIR
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La nécessité de se faire comprendre du plus grand nombre, dans un contexte de
ressources budgétaires limitées, conduit donc naturellement les établissements a

privil égier | anglais comme | angue principal
Le recours exclusif f a | "angl ai s &est en net
d’"une tr aduwctdiewmrx d angues pour une | arge part

écrits (signalétique directionnelle, documents imprimés, panneaux de salle) et dans
de nombreuses langues pour les outils oraux de visite (audioguides et autres .

Dans | " espace n antna@tes spéciques, di@asnmeat techniques,
s’ajoutent aux contraimvesudeémayensthes Oa, ydo
sites internet, pour lesquels le plurilinguisme est a désormais a égalité avec le
bilinguisme francais-an gl ai s, e ttlesrdsSeanusbciaax, dpniles rythmes
de publication, aujourd’ hui encore peu compa

langues, favorisent essentiellement le monolinguisme (trés majoritaire), le
bilinguisme frangais -anglais étant tres rare.

Enfin, les analyses des pratigues des établissements ont permis que constater que

| "usage exclusif du francai s, du moins pour
compris dans certains établissements recevant des touristes étrangers. Cette

persistance semble pouvoir étre expliguée, de maniere générale, par un « bilan
codts/avantages » jugé défavorable, les colts (certai ns) étant élevés au regard des

ressources disponibles, alors que les retours en termes de fréquentation sont faibles

ou incertains. ©®&raines!| || 'les pacret maitnt e de | ' art
est susceptible d’' aggraver | e caractere d
établissements | es moins dotés a n'offrir au
anglais®“.
La deuxiéme langue de traduction es't soit | 6espagnol (cas maj
chinois.

Proposer une deuxiéme langue de traduction présente un double avantage pour les
établissements.

De maniére générale, il leur permet de communiquer avec leurs visiteurs qui ne
sont ni francophonesniang | ophones, ai nsi qgu’ a ceux dont
francais ou de | ' anglais | eur permet de comp
apprécient qgu’'on s’'adresse a eux dans |l eur
plurilingui s me, podgianidu nerhbéeldatraductions @opgsées. Dans
| " espace ph"langug dedraductiom pePmet en outre aux établissements
de respecter | " obligation de | article 4 de

Toutefois, contrairement au r e c damgus dea I an
traduction, le choix de la 2 ®™ langue ne va pas de soi. Faut-il également privilégier

un critére quant itatif, celui de la proportion de locuteurs de cette langue dans le

monde, ou parmi leurs visiteurs étrangers actuels ou potentiels, dans une

perspective de développement du public. Ou faut-il privilégier un critére plus

qualitatif, dans une optigue de diversité culturelle et géographique voire

d" affichag?® politique

Dans |l es établissements étudi és, ©“Il@nguer i t ér e
de traduction est maj oritairement | " espagnol
le chinois.

Lechoi x de | ' es pagpow la pluartasstétablissgmenss étant dans
| " espace physiqgue que sur | es sites internet

264 11's’ ad'i usimple hypothése, en | dbsence de contentieux- a ce jour - al ' e n c des étabkssements
étudiés, lesquelsn ' odh’'t a i | phseté interrogés spécifiguement sur ce point.

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



120

Cechoixapudonnerlieuades débats, s’ agissant de | espace p
en faveur de | ’italien, sur | e fondement de | a |
et l " 1T talie. De mani ére général e, un®™compromis
langue de traduction des documents i mprimés et des panneaux de salle étant
choisie en fonction des exp ositions, selon sonthémeoulanati onal it é de | ' arti
entre espagnol, italien ou allemand.
L' espagnol 0 C C U geexie@eagrang des)kmngues de déraduction sur les
sites internet, étant présente sur les 8 sites traduits dans une autre langue que
| "anglais, Bn compagni e
- de | "anglais sur 3 sites (Quai Branly, Versa
- de | "anglais et du chinois sjur 2 sites (Louv
- de |7 angl ai s, diemdndsurtuaditd (UCEM)t de | ' a
- de Il "angl ai s, de I i talien et 1 dite | " al |l eman
(Chambord).
Le choix alternatif du chinois comme 2 ™ langue de traduction, beaucoup plus rare,
se justifie, comme pour | ' e s puasgmaislil,estpar | e non
également motivé par les perspectives de développement de ce marché trés
rentable, tel |l es qu’ ant dizinepdé easn ndéeepsu.i s une

Pour les établissements proposant plus de deux traductions, un équilibre est
recherché entre langues europ éennes et langues asiatiques

Le critere quantitatif du nombre de locuteurs (dans le monde ou/et parmi les

vi siteurs), qui | " emporte | usedald smaisdlesei x tr aduct.i
combine avec des criteres qualitatifs, conduisant a un subtil dosage entre langues

asiatiques et langues parlées en Europe, indépendamment de leur nombre de

locuteurs dans le monde, en particulier cert ai nes | angues de | " Union
(par exempl e, | " all emand, Il i tali en, l e tcheéque
roumain et le polonais).

Plus les ressources des établissements sont importantes, plus le nombre et le

spectre des |l angues des traductions est él ev é,
entre deux langues présentant le méme degré de légitimité, selon le critére

privilégié.

Sur | es sites internet, |l a palette de | " offre de
a cing langues : anglais, espagnol, italien, allemand et chinois (trois sites étant

traduits au moins partiellement dans cette langue %) . Les autryesentl angues n’
disponibles que pour les informations pratiques.

Enr evanche, | " ofnfsiliee spg | Wreialuicroquwpe pl us | arge, et p e
jusqu’ a 15 traductions pour cert ai®*es supports

audiovisuels.
Toutefois, méme dans ces hypothéses, certaines langues brillent par leur absence.

Les langues régionalessont quasi absentes des établissements étudiés

Les |l angues régionales, quasi absentes des établ
musée du Quai Branly, sont rares dans les monuments gérés par le Centre des

monuments nationaux.

Cette absence n’' est certes pas incompréhensi bl e
étudiés, trées majoritairement situés en lle-de-France, et pour la plupart a Paris.

265 Rodin, Chambord et Fontainebleau
266 ¢f. suprall -A/c -(documents imprimés traduits en plus de deux langues)
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Le musée du Quai Branly est le seul établissement dans lequel les langues régionales

ont une place considérable, en raison la nature des collections et de leur origine
géographique. Toutefois, il ne constitue pas une véritable exception, dans la mesure

ou sont proposées, non pas des traductions du francais vers une langue régionale,
mais des traductions en francais des noms, dans leur langue originale, des ccu v r e s
d’art et autres objets exposeés.

Cette absence est plus surprenante dans les musées et sites patrimoniaux relevant
du ministere de la culture situés dans des régions ou sont pratiquées des langues
régionales.

Interr ogés sur ce point, le MUCEMetl * ét abl i ssement public du Mo
indigué n’avoir recu aucune demarptorsdane | ati ve
une des languesrégionales parlées dansleur région respective .

Cette absence de demande de | a part des visit
par deux raisons. D’ une part, l es visiteurs
réegionale n’”ont pas b eommédndre las eformatiand éciitdsi on p o u
et oral es. D’ autre part, une telle traducti

visiteurs non francophones, qui préférent naturellement une traduction dans leur
langue.

Le MuCEM a en outre indigué a la mission que la traduction généralisée en langues

régionales poserait un probléme, eu égard a la multiplicité des langues ou dialectes

régionaux potentiellement concernés (occitan , provencal et nissard), tout choix

i mpliqguant une exclusi on. L’ ilséd la frdvencals(enme n t n
deux de ses trois versionsy*’, qgu’a | " occasion de deux rencol
région, pour la traduction de la signalétique et des supports de communication,

notamment pour la traduction de la déclaration des droits de I'homme et du citoyen

figurant sur la fagcade du batiment.

S’ agi ssant des monuments gérés par | e CMN,
utilisées dans la signalétique : le breton (Alignements de Carnac , site des mégalithes

de Locmariaquer et Cairn de Barnenez) et le catalan (Chateau de Carcassonne
Forteressede Salseset si t e archéol ogi que). &nnoteragqueéle d’' Ens
document de visite de |l a forteresse de Sal se
téléchargeable sur son site internet (lequel est tr aduit en anglais, en espagnol et

en catalan). En outre, les panneaux de salle et cartels sont parfois également

traduits en langue régionale, en fonction de |’ espace dispo
sont traduits en breton a Carnac)

Sous r és eanalyseplds détaillée des monuments du CMN, il semble que les

|l angues régional es sont majoritairement i nt
départements ou communes d’'implantation, n o
place des signalétiques directionnelles bilingue s sur la voie publique.

Tous |l es interlocuteurs de | a mission admet:t
traductions en | angue régionale, méme en | 'a
ou/ et des collectivités territ olemeatl ms . Les
« patrimoine »et un outil de communi cati on, mai s un

leur emploi par une institution culturelle constitue un acte de reconnaissance de
cette identité.

267 || existe 3 versions de la langue provencale (le mistralien, I'alpin et le maritime/ma rseillais), dont certaines ne

sont plus parlées.
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La loi Toubon laissant une compléte liberté en ce qui concerne le choix des langues
de traduction, et ne les limitant pas aux langues étrangéres %%, elle permet de
choisir une langue régionale *°.

La traduction ponctuelle d ans une des langues régionales contribuerait a la
réealisation de |’ obj ect iotfon di €es [amgoes,camme on et
patrimoine immatériel vivant dont la diversité doit étre maintenue.

Recommandation :

Inciter les établissements sous tutelle du ministere de la culture a proposer,

a | "occasion de certains événemidansune et exposi

langue régionale ou minoritaire .

La pr®sence de |l a | angue arabe est infi me,
| 6espace num®ri que

La langue arabe est quasi absente des langues de traduction proposées par les
établissements publics étudiés, qu ’ i | s’ agi s«snernatienal standard a»b e

tant

version moderne de | '»3r acbue de tlt'éaradb ec | chisasli eqautea |

vernaculaire) 2’1, Si cette absence interroge au méme titre que celle des langues
régionales, les raisons susceptibles de | expliquer ne sont pas de méme nature.

a) L'arabe international standard est treées
traduction écrite ou orale

La mission a ainsi n'"a recensé que cing si
établissements publics et un musée géré par le Centre des Monuments nationaux :

- lemuséeduQuaiBrany-Jacques Chirac : deaxversiodx r i t ,
du plan-guide du plateau des collections permanentes (adulte et 7 -12 ans)
et es documents de visite téléchargeables en ligne) ;aldr al , pour |’

ra

tes

I €

¢

pour

audi

(0]

guide du Parcours chefs d"  ceuvres (25 objets)

- le chateau, musée et domaine national de Versailles : pour le plan du
domaine ;

- Il e MuCEM ponctuell ement, en :f oanct’iéocnr idtu, t

pour les panneaux de salle (par ex. exposition Abdelkader en 2022) ; a

h &

| " oral, pour | es podc«signtssonfrep>gr ex. | ' exposit

- le musée Rodin : pour les seules informations pratiques du site internet
- le musée de la marine : pour les documents de visite ainsi que pour le site

internet (Il arabe fait partie des 8 | angues

au-dela des informations pratiques).

268 Article 21 de la loi Toubon : « Lesdispositions de la présente loi s'appliquent sanspréjudice de la législation et
de la réglementation relatives aux langues régionales de France et ne s'opposentpas a leur usage. »

269 Enrevanche, bien que la langue des signes frangaise (LSF)soit reconnue comme une langue a part entiére, il
n ' epadcertain que | «interprétation »en LSF,qui n’' epagau sensstrict une « traduction », puisse tenir lieu

de deuxiéme traduction, entout état de causeal ' é cEnrevanche, elle joue unréle essentieldansl " accessi bi |l it é

universelle.

210 * a r «irtieenational standard » est apparu au XIX™ siécle avec le mouvement de la Nahda(« renaissance »).
Il a simplifié la syntaxe de la langue, et, eny introduisant des nouveaux mots destinés a décrire des objets ou des
concepts modernes, il | ' également sécularisée. C' eau j o u rla laftgueicommune des pays arabophones,
employée al ' é etrail'doral s. Cf. https://vous -avez-dit-arabe.webdoc.imarabe.org/langue -ecriture/la -langue-
arabe-et-sa-transmission/arabe -classique-standard-moderne-ou-litteraire

271 La notion d’' ar disdestal désigne une multiplicité de langues vernaculaires parlées dans le monde
arabophone, non codifiées a |l ' é cat icdmmunément désignées, pour cette raison, comme « dialectes » ou
« parlers ». Ceslangues n ’ o pas le statut de langue officielle, contrairement aux langues berbéeres, qui sont
reconnues comme 2™ langue officielle dans certains pays du Maghreb.
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Cette rareté est surprenante, le nombre total de locuteurs (natifs et de langue

seconde) de la langue arabe étant estimé a 274 milionsce qui en fait, ain
été dit plus haut, la 6°™ langue la plus parlée dans le monde, aprés | * angéd ai s,
mandarin, le hindi, | * e s p a gerirantaise t |

L'"absence de |’ arabe f r sgtapliesenents gpoignogosemtu |l i er
plus de 8 tradu ctions pour certains documents. Par exemple, la notice de visite du
Domaine national de Chambord n’est pas tradu

en 14 langues’?, dont certaines ont un nombre de locuteurs comparativement

modeste (tcheque?®?, hongrois?*, néerlandais?”*roumain?®’® et polonais?’’). Certes, ce

choix parait rationnel, les visiteurs des pays arabophones ne constituant que moins

de 1% du visitorat de |’ établ i ssemé5¥en |l eque
2019 et 83% en 202) et européen (22% en 2019 et 19% en 2021). Toutefois, la notice

est également traduite en russe, en chinois mandarin et en japonais, alors les

visiteurs originaires de ces pays ne représentaient respectivement en 2019 que 1%,

2,5% et 1% du visitorat.

De maniére générale, les touristes des pays arabophones semblaient, selon les

statistiques disponibles (dont les limites ont été rappelées plus haut), ne
représenter qu’  une faible part des visiteurs
de coronavirus. En outre, il est généralement admis que ces visiteurs, qui
appartiennent & une minorité socio -économique favorisée, tant en Egypte que dans

les pays du golfe arabo-persique, ont une maitrise suffisante de la langue anglaise

pour comprendre les informations des musées.

Toutefois, et m algré les incertitudes relatives au retour des touristes étrangers, il

parait difficile de nier que les touristes arabophones représentent un potentieln  on

négligeable, en particulier ceux des pays du MoyenOrient, comme les Emirats

Arabes Unise t | ' Baouadibej gai investissent dans la construction de musées et

autres d’'autres établissements culturels amb

Au-dela des enjeux économiques et diplomatie culturelle, il semble paradoxal, au
regarddesesr el at i ons &% aqeleplan dugnyséd de Louvre ne soit pas
traduit en arabe et que cette traduction ne fasse pas partie des nouvelles
traductions programmeées?”°,

En outre, siles touristesdu Moyen-Or i ent et d’' Egypte sont a ce
l eur pouvoir d’ achat é | eguednent! déssrables equedles a u s s |
visiteurs des pays d’' Asie vers |l esquels | es

272 1| en va de méme, dansune moindre mesure, pour le plan de visite du domaine de Fontainebleau, qui est traduit
en 8 langues: anglais, espagnol italien, portugais, allemand, russe, chinois mandarin et japonais.

273 e nombre de locuteurs du tchéque langue maternelle est estimé a environ 11 millions de locuteurs

274 Environ 12,6 millions de locuteurs en langue maternelle.

275 Environ 23 millions de locuteurs en langue maternelle.

276 Environ 24 millions de locuteurs en langue maternelle.

277 Environ 44 milli ons de locuteurs en langue maternelle.

278 Depuis les premiers chantiers de fouilles archéologiques conduits par la DAF, a la célébration du bicentenaire
Champollion (exposition ala BNF, en passantpar la création du département desantiquités égyptiennes du Louvre.
279 | e plan est actuellement traduit en 6 langues (anglais, espagnol, chinois mandarin, japonais, coréen, russe),
auxquelles vont s’ a j optothaimement | * i t atll i’ el | edars one perspective de fidélisation du public
européen.
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efforts de développement depuis deux décennies (Chine #°, Japon®* et Corée?®?), et
ont proposé a cette fin des traductions dans ces langues.

by &bitre part, | " arabe dialectal parl &€ par une p
résidant en France (de nationalité francaise ou étrangére , cf. supra 1.2.2) n' est

jamais utilisé comme langue de traduction orale des outils de visite in situ.

Certes, laplural i t € des formes d’' arabe dialectal parl ée
les arabes dialectaux des pays du Maghreb: algérien, marocain et tunisien) poserait

une difficulté analogue a celle rencontrée pour le choix entre plusieurs langues

régionales. Mais cette difficulté ne parait pas insurmontable, eu égard au degré
d'intercompréhension entre |l es |l ocuteurs de ces
a | "existence, repér ée pwarabelde Brancep,éssuodli ngui st es,
meélange des arabes maghrébins gt de leurs segments francais respectifs) avec la

| angue francaise et de | a pr @ftléesgadilesdes | ' al t er na
linguistes cités supra). On note par ailleurs que cette intercompréhension est

facilitée par | a r é d arabe idialettal @étearalle’ classigue t entre
international, du fait des edesagsmauxsediaux#s ti ssées p
d) L invisibilité de | a | angue arabe (sous ses d
patrimoniaux, est paradoxale, alors que la la ngue arabe est la sixieme langue la

plus parlée dans le monde, et la deuxiéme la plus parlée en France, ses locuteurs

étant au moins deux fois plus nombreux que tous ceux de la totalit¢ des langues

régionales®.

Elle semble pouvoir se rattacher a la perception particuliere de cette langue en

France, du fait de son histoire, (cf.I-B/c) d’ une part , et a | "impact de
terroristes commis sur son terr.itoire et dans | e
On rappellera a cet égard que | a création du d épartementdesarts de | "1 sl am du

Louvre en 2003, décision politique du Président Jacques Chirac, a été une démarche
décisive en réaction a la vague de haine déclenchée par les attentats du 9
septembre 2001.

Plusieurs expositions récentes organisées par des établissements culturels, dont
tous ne sont pas sous latutelle du mi ni st ére de | a tcdanstner e, S
démarche analogue sur un plan artistique ou/et historique

i nsc

Ainsi, I’ e x p onsnationale Ar t s d e, uh pdss Ipaumle présent a été
organisée conjointem ent par le Louvre et la Réunion des musées nationaux dans 18
villes de France du 20 novembre 2021 au 27 mars 2022%,

La profusionrécehtesx psainti, odsSune mani eére ou d’une a

avec |l es préjugés relati fts eatuxl 'roerliaetnto,nsqg weintfrai tl
|l "intensité actuelle de ces enjeux, devrait cor
d’ " ouvrir a |l a Il angue arabe | a place qui | ui revi
et qgui [ ui est reconnue d a ntisulierl suralei dite o vi s uel pu
d information France24 du groupe France Media Mo

280 | e nombre de locuteurs du mandarin (langue maternelle et langue seconde) est évalué a 1,1 milliard (Statista
et Ethnologue 2022)

281 | e nombre de locuteurs du japonais (langue maternelle et langue seconde) est évalué & 125,4 millions (Statista
et Ethnologue 2022)

282 | e nombre de locuteurs du coréen langue maternelle était évalué en 2016 a 77,3 millions (Ethnologue 2016).
283 Cf. : www.imarabe.org/fr/decouvrir _-le-monde-arabe/langue -ecritur e

284 Entre 3 et 4 millions de locuteurs (Cf. supra | -B /b - selon la brochure de la DGLFLFreprenant les données
guelque peu anciennesde 1999de | ' e n g«Faniilles » réalisée par| ' | n sadtional d t é t wéanegraphiques
(INED}¥ur les langues les plus pratiquées en France métropolitaine.

285 www.louvre.frlen _-ce-moment/vie -du-musee/arts -de-I-islam-un-passe pour-un-present-18-expositions-dans-
toute -la-france
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Recommandation :

Inciter les établissements sous tutelle du ministére les établissements
proposant une offre plurilingue a élargir
palette de leu rs traductions et a expérimenter des dispositifs de visite dans

une ou plusieurs des f or mErancedtana poarllese di al e
collections permanentes que pour les expositions temporaires.

b -Les ressources budgétaires et humaines nécessaires au plurilinguisme font
obstacle a son développement

Les limites du plurilinguisme observé es dans les musées et sites patrimoniaux sous
tutelle du ministere de |l a culture s’explig
gu’ on pourrait dési gneenslarge)nmaes égalanestrvoirel s ( au
principalement, par des obstacles moins visibles mais plus profonds que le premiers,

et s us c e p texpligleels perdistamae .

S’ agi s s ahstaclesdneatriels, qui ont été trés largement repérés depuis
| ' a d a getlailobToubon (cf. infra), on peut distinguer

- le co(t et les délais de traduction, obstacle commun, qui est plus important

-dans | "«@rsgitlax; e s’y ajoutent | es obstacl es roe
limitation des espaces, tant du point de vue matériel (limit ation de la surface

disponible pour présenterdest ext es | i si bl es) qu’ esthétique
entre |l es ®uvres et |l es textes)

-dans | ' espace numdes cogtiaintes spéifiguesoplus fertes en
termes de délai d e traducti on, en rai son de | a n
quotidienne du contenu.

D

La combinaison de ces obstacles expligue que
généralisée, et que la traduction unique en anglais soit encore trés fréquente.

Lerecour s a | " anglais comme unique | angue de t
musées et sites relevant du ministére de la culture ou, plus largement, du secteur

public?®, On observera a cet égard que dans les institutions privées, il semble étre

la régle, tant pour les panneaux de salle et cartels que pour les documents de

visite 2%,

La situation des établissements du ministére de la culture est beaucoup plus
complexe et nuancée. D' une part, ils ne prop
traduction danslescasouel | e est obligatoire en applicat]
Toubon (en particulier pour les panneaux de salle etlescartels ). Mai s, d’' autre
ils vont au-dela des obligations de la loi, en traduisant au moins partiellement leurs

sites internet en au m oins deux langues, et en proposant beaucoup plus que deux

traductions pour les documents et les audioguides mis a disposition in situ.

Toutefois, leurs efforts en matiére de plurilinguisme au -dela des obligations de la
loi ne compensent pas leurs carencesdans | es domaines ou ell e
établi ssements ayant un devoir d’  exemplarité

286 Muséesdes collectivités territoriales, quel que soit leur mode de gestion (par exemple, le musée Cernuschi).

287 | es associations 1901 (par ex Jeu de Paume, musée des arts décoratifs, et musée d’ aett’ hi sduoi r e
judaisme), les fondations (par ex. la fondation Cartier, la fondation Vuitton, la fondation Pinault-Bourse, et la
fondation Cartier -Bresson); et les SASUle Palais de Tokyo).
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Recommandations

Mettre en place un groupement de commande ministériel destiné a permettre

aux établissements qui en ont dbsmwices n d’' acqu
de traduction et d’"interprétation,- par | e
attributaires 28, exécuté par émission de bons de commande.

ér
bi

Créer un fonds ministériel destiné a financer les dispositifs de traduction, sur

le modéle de celui qui a été mis en place au niveau déconcentré pour aider

les organismesculturels enrégion a f i nancer |l es dispositifs d’
spectacles aux spectateurs déficients visuels ou auditifs.

Assouplir | es plafonds d"  empl oi des établisser
de recruter le personn el nécessaire pour assurer les traductions qui ne

peuvent étre réalisées qu’en interne pour des
pour internet et les réseaux sociaux) et correspondent a des besoins

permanents.

Mettre en place un pr ogramme ambitieux de formation aux langues étrangeres
dans |l es établissements publics, tant pour | e
des visiteurs que ceux des services des publics et de la communication .

c -Les véritables causes du retard en matiére de plur ilinguisme sont plus
profondes

Le retard pris en matiére de plurilinguisme a des causes plus profondes que les

obstacles matériels, dont elles expliquent la persistance, en dépit des avancées

technol ogiques, en particul i ellgeremartificeeltei ér e d’ appl
a la traduction (cf. infra).

Lédapplication de | darticle 4 aux ®tablissements
suivi méthodique dans les rapports remis au Parlement et en a totalement disparu

depuis 2007

Léarticle 22 de la loi Toubon, prévoit que « Chaque année, le Gouvernement

communique aux assemblées, avant le 15 septembre, un rapport sur I'application

de la présente loi et des dispositions des conventions ou traités internationaux

relatives au statut de la langue frangaise d ans les institutions international es».

Les rapports transmis au Parlement en application de cette disposition, de 1996 a
2017, intitulés-c e qu i n' e s-t« R@gppost aurParlanment sur | emploi de la
langue francaise »?®° ont été établis par la déléga tion générale a la langue francaise
(DGLF), créée en 1989, rebaptisée « délégation générale a la langue francaise et
aux langues de France» en 2001 (cf. infra).

L’ étude de ces rapports et de Griséemblg dellast i on de | ¢
période est treé s instructive.

288 Cf. articles L. 2125 -1 et R. 2162-2 a R. 2162-6 du code de la commande publique

289 | e rapport annuel au Premier ministre , élaboré par la DGLFavant la loi Toubons ’ i n t i Rapgorasurt &mploi
de la langue francaise ».
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Plusieurs traits significatifs peuvent en étre dégagés 2*°.

7

- Le contenu des rapports au Parlement s’ é1l o
«programme »f i xé par | " article 22
pour le volet international, de tel l e sorte qu
« Rapport au Parlement sur | Gmploi de la langue frangaise » ;

i gne progressi v
de | a Loi Toubo

i s’ acicorde ¢

-La part du rapport consacrée au bilan de | éapplication de la loi diminue

progressivement, et le chapitre explicitement dédié a ce b ilan disparait des
rapports a partir de 2002 ;

- Seul es | es obl i gat gabon sde lg dangtie &dn@ise, dqui ob | i
s'appliquent essentiell ement a uXobjepdus onnes
trait ement permanent, de 1996 a 2017 ;

- Les dispositions de la loi Toubon relatives aux obligations spécifiques des services
publics font |6objet d éun suivi moins développé sur le fond et moins constant dans
le temps.

Force estde constaterquel dappl i cati on délaloilTéubon,t quceste 4

le seul porteur de la dimension « plurilinguisme  », nda jamais fait |8
suivi r®gulier et a totalement disparu des r
établissements culturels.

L'"application de | " article 4 est abmledée da
exclusif de |’ accueil d esBeméntodans lessseceesrs dést r anger
transports et du tourisme, et plus marginalement pour celui des musées et sites

patri moni aux. Si ces secteurs n'ontd’de mani

suivi régulier, celui des établissements culturels a totalement disparu des rapports
depuis 2007.

Dans les rapports suivants, la question du plurilinguisme au plan national est traitée

essentiell ement, d une part, a trabongets | es |
d autre part, |l " enseignement des |la@amgues vi
désormais codifiéaulde | ' art i 8l eluLt2dde de | ' édu&hbkti on, ¢
maitrise de la langue francaise et la connaissance de deux autres langues font

parti e des objectifs fondaient aux de | 8denseig
Le sui vi d e deldoubldttaductiontinstiuée p ar | ' 4abénéficie d Gen
traitement gue | "on pourrait gualifier de L
concernés, en patdesétablissements cukutels.gi s s an

1°) L'article 4 a été étudi é dans |l es tous |
plus ponctuelle jusqu’'en 2007, en en gommant

Dans | e rapport de 1997, ebst'cmigupeméncpasttraien de |’
dans le chapitre intitulé « Le service public », consacré aux obligations spécifiques
des personnes de droit public et des personnes privées exécutant une mission de
service public, mais, curieusement, dans un chapitre distinct, consacré au
« développement du plurilinguisme », lequel comporte deux points: « La traduction
des inscriptions et annonces pour |éccueil de visiteurs étrangers : | Geffort des
services publics»et«l ' ensei gnement desslLe$rappogtaide 4998 i vant e

a 2001 corrigent partiell ement cette anomalii
chapitre « Service public », sous le titre « Les actions des services en faveur du
francais et du plurilinguisme ». Il s conservent toutefois |’ a

traitant sur un méme plan ce qui reléve des obligations Iégales (double traduction

0pour I danalyse d®taill ®e de | 6 ®v o Imenteétben sdwi vcio ndee nlud adpeps! ircaapt
la loi Toubon, cf. annexe 4

291 L ar t11 delladoi Toubon a introduit cette disposition a | ' a r °ide loien® 89-486 du 10 juillet 1989

d'orientation sur I'éducation.
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des « inscriptions » et des « annonces») et ce qui rel eve du devoir [
des s er vEktat @graductioa des documents imprimés et des sites internet %),

De2002 a 2007, |l a partie consacrée a | applicatio
annuels, entrainant avec elle le suivi des « services publics ». Si dans cette période,

certains rapports traitent ponctuell ement de | a
« plurilinguisme » : | * ar t+enddntequedtel - ne f ai t plus |’ objet d’ .
analyse.

2°) La question de la double traduction dans les établissements culturels subit un
sort plus drastique que pour les autres opérateurs du service public.

Les rapports de 1997 et 1998 traitent de « la traduction des inscriptions et annonces
pour |éaccueil de visiteurs étrangers ». lIs présentent Les actions des organismes des
trois secteurs dits prioritaires en ce domaine : les opérateurs de transport publics 2%
(dont les actions, amplement décrites, sont jugées exemplaires), ceux du tourisme
(dont le volontarisme est salué) et enfin, « les établissements culturels » (dont la
situation est dite « moins avancée », a quelques rares exceptions pres).

On noter a, s ouasme, gue derplurilinduismet est identifié, des 1997,

comme « l&un des volets de |Gamélioration de la politiqued Gaccuei | mi se en ©CuVvVr €
par | e secrétariat» dglt at«sa e sat la gameesimé t e

« Bonjour », ayant pour théme « la France sengage pour léaccueil »*°*. Le rapport

1998 met en avant la signature entre la ministre de la culture et de la
communication et |l a secrétaire d’Etat au tourism

sur plusieurs points relatifs aux langues 2°°,

S’ agi s s aablissendents culérels, le rapport 1997 présente les initiatives de
quatre établissements « illustrant la sensibilisation des services ?°°: Le Louvre?®’ la
Cité des sciencé&s etédabliissementi gramdéi ¢ du parc
Halle de la Villette*®et | > ét abl i ssementf® public de Versaille

292 par exemple, rapport de 1997 et 1998, pour les sites internet des ministéres.

293 RATP,SNCF,ADPet Air France

2% Rapport 1997, page 128 : « La France est la premiére destination mondiale pour les séjours et les voyages
d 6 a g r ®Hile reg¢oit chaque année plus de 60 millions de visiteurs étrangers. Aussile plurilinguisme constitue -
t-il auj ourldéddeavolets del 6 a m®| i detagpdliiqeend & a c anisedni u v par le secrétariat d 6 £t a't
au tourisme. Encollaboration avecle ministere de la culture (délégation générale ala langue francaise), un effort
conjoint d6i nf or ebhaé sepsibilisation est entrepris en direction des opérateurs (offices du tourisme,
syndicats d 6 i ni t agentside eoyages, voyagistes). La politique en faveur du plurilinguisme a trouvé une
traduction évidente, en 1997, dansla campagne « Bonjour » du Secrétariat d & £ tawatourisme qui a pour théme
«la Frances 6 e n paugled ac ouei |

2% « Mme Catherine Trautmann, ministre de la culture et de la communication et Michelle Demessine, secrétaire
d 0 £ tamtourisme ont signé, le 18 avril 1998, une convention qui les engage sur plusieurs points relatifs aux
langues: - pour favoriser la découverte de la culture nationale par les étrangers, une attention particuliére sera
portée a la signalétique, llaccueil et la documentation, écrite et audiovisuelle, afin qulelles soient plurilingues ;
/ - les formations mises en place pour les acteurs du tourisme et les acteurs culturels intégreront la connaissance
deslangues étrangéres ; /les emplois-jeunes concerneront notamment llaccuell plurilingue destouristes étrangers
et llanimation autour deslangues régionales. »

2% | e rapport 1997 évoque « la poursuite de leurs efforts en faveur du plurilinguisme que les deux enquétes menées
en 1995 et en 1996 pour le rapport au Padement avait mis en évidence », ainsi que «| 6 ut i | deslangueso n
étrangeres surles sitesdel 6 i n t»e Casdetx rapports n ' € t pasdisponible, la missionn ' @u les étudier.

297 | e Louvre est crédité d ' a veatiepris de traduire en au moins deux langues les inscriptions « dés la parution
delaloi », d ' a wrosiem place « un répondeur vocal est en 5 langues ». Son« le guide pour visiteur pressé, traduit
en 11 langues », de prix modique, recoit « la palme du plurilinguisme ».

298 « Tous les documents de présentation des ressources sont disponibles en cing langues (allemand, anglais,
francais, italien, espagnol), et, comme | & alarnier, la campagne publicitaire estivale diffusée dans les -129-
transports publics parisiens est plurilingue . »

299« L ' ét ab | ipablicedmPanctet de la Grande Halle de La Villette propose le plan du parc, document trés
diffusé, dans les cinq langues énumérées ci-dessus. Le service déaccueil peut parler six langues étrangeres
(allemand, anglais, arabe, berbére, italien, japonais) ».

300 « La signalétique de | ' ét a b | ipabicedunenugte et du domaine national de Versailles est trilingue
(francais, allemand, anglais) et les dépliants ddnformation générale (3 millions déexemplaires distribués) ainsi que
les publications venduessont en six langues (frangais, anglais, espagnol, italien, allemand, japonais). La formation
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Le rapport 1998, moins enthousiaste, fait référence aux « efforts récents et assez

inégaux des établissements culturels relevant du ministére de la culture et de la

communication pour développer le plurilingu isme dans léaccueil des visiteurs

étrangers ». I fait égal ement état des résultats
auprés des DRAC«s u r | "application du principe de d
local, notamment dans les établissements culturels qui rel évent des collectivités

territoriales », dont il ressort que, « quand elles en disposent, les informations
communiquées par les DRAC font état déune application tres variable de | @bligation

de double traduction. 30t

Entre 1999 et 2017, les actions des établissements culturels en matier e de double
traductonnesont évoguées qu’' a deux appoetpdei2@®Eetde dans |
2006 qui mentionnent les sites gérés par le Centre des monuments nationaux. Les

deux rapports font état de la traduction des plans et documents de visite imprimés

distribués aux visiteurs®%, celui de 20063 comportant en outre une annexe

compléte répertoriant tous les sites et monuments. Toutefois, ils sont muets sur les

«inscriptions » viséesparl " arti cl e 4 (pannepuxale sélle et qantads, et

pour les monuments).

Le rapport de 2006 propose en outre une analyse générale de la problématique de

|l a double traduction dans | es Hiat D& & wne qu’ il
collectivité territoriale. Il fait également état des di fférences observées entre ceux

selon leurs moyens et selon que les touristes étrangers y sont ou non majoritaires.

Les difficultés particulieres de la traduction des panneaux de salle et des cartels

sont également évoquées.

Le sujet, aprés avoir été ana lysé en profondeur pour la 1 ¢ fois en 2006, disparait
définitivement en 2007.

On ne peut que s’'interroger sur cette dispar
envisagées : soit ces établissements ont <ces
n'"ong parmis d’' établir un bilan satisfaisant
en | absence de tout contrdle et de mise en
et son décret d’'application.

Le rapport précité du sénateur Legendre, qui dressait un constat similaire sur
| " absence de suivi des obligations spécifiql

linguistique des agents chargés de Iéaccueil comprend depuis 1996 des cours déanglais, déllemand et déspagnol,
auxquels stajoute, depuis 1997, une initiation a la langue et a la culture japonaises ».

301 « Si dans certaines régions le bilan est satisfaisant, d'autres mentionnent les difficultés liées a l'importance
du travail gue repr®sente |l a mise en place d'une doubl e tra
signalétique des sites et établissements culturels et les documents d @nformation relatifs a ces sites sont parfois
rédigés, pour la seconde langue de traduction, en breton . »

302 Rapport 2001: « Le Centre des monuments nationaux réalise des efforts importa nts pour développer le
plurilinguisme dans l'accueil des visiteurs étrangers dans les sites et établissements placés sous sa tutelle. Par
exemple, les tarifs y figurent en régle générale en trois langues : frangais, anglais, allemand, ou francais, anglais,
italien. Les dépliants d'aide a la visite y sont disponibles en quatre versions linguistiques différentes, une ou
plusieurs autres langues pouvant étre ajoutées pour s Gadapter aux nationalités du plus grand nombre de visiteurs.
Le document d@nformation s ur le Centre diffusé dans les offices du tourisme est rédigé en trois langues, de méme
que certaines rubriques de la brochure " Cent monuments nationaux vous accueillent”. »

303 Rapport 2006 : « Misa la disposition des visiteurs dans les monuments, les documents de visite peuvent exister
j us g ullangues étrangeres, selon les lieux (cf. annexe). /En 2005, les documents de visites de 39 monuments
ont fait |Gbjet dfun retirage a 4 936 000 exemplaires. A été créé cette année, selon la nouvelle charte graphique
mise en place en 2005, un document de visite pour : IGabbaye de Jumiégesen 6 langues, le chateau d®Angersen 9
langues, le domaine de George Sanda Nohant en 7 langues. Les documents de visite des monuments suivants se
sont enrichis de versions en langues étrangéeres supplémentaires : - polonais et chinois pour le domaine national de
Chambord ; - portugais et chinois pour |Gbbaye du Mont-Saint-Michel ; - chinois pour la Conciergerie, la Sainte-
Chapelle, |®Arc de triomphe, le Panthéon, les tours de Notre-Dame, les chateaux de Maisons, de Pierrefonds et

d®zay-le-Rideau ;- russe pour le chateau du roi René a Tarascon ».

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



130

pour certains ministeres, préconisait | a ¢ r € at icammissthn pamementaire
de suivi*™.

Recommandation :

Veiller a ce que les prochains rapports remis au Parlement consacrent un
chapitre particulier au suivi des obligations des personnes de droit public et
des personnes de droit privé exécutant une mission de service public, en
particulier dalaloil ™ article 4

La m®connai ssance dedle fraduction paglestétaldissemdntes d o u
culturels nda ~ c enndgeaoiypar lefuges pét, G pss & juget i o
administratif

Le respect des obligations de | "article 4 de | a
articlesrelatifsauxobliggtionsspécif iques des personnes publiques
d’ aucun conkat. 61CEé emdr cle’ qui l es distingue des au

de la loi, dont le contrble est assuré par les services du ministére chargé de

| ' é c o n odonmiaisteeetdu travail, par le Bureau de vérification de la publicité

(BVP)ainsi que parle Consei | supér i eur(CSAH)eet depuia led¥ ovi suel
janvier 2022, par | dutorité de régulation de la communication audiovisuelle

(ARCOWM née de la fusion du CSA et de la Hadopi.

Le légis| at eur sembl e s’ étre reposé, en ce domai ne
associations de défense de |l a |l angue francgcaise a
ayant c r é é-14 du eode de prbcédur@ pénale3®. Cet article prévoit en

effet que ces associations agréées**®peuvent se constituer partie civile en ce q ui

concerne les infractions aux dispositions des articles 2, 3, 4, 6, 7 et 10 de la loi

Toubon sanctionnées pénalement, y compris | "arti

Or,ledécret n°95-240 du 3 mar s 1909l&loid onaspde epgrenicet | on de
|l "article 4 d a mfkactidnsa sanktiormées pérhlersent par une
contravention de la 4e classe®*”’. Par suite, les associations ne peuvent se constituer

partie civile dans ce cadre.

Les associations (agréés ou non) peuventtoutefois engager des recours en exces de
pouvoir devant les juridictions administratives.

S'agissamrtdel e 4 dumjudementdo tribunalcadnonsmatif de

NT mes en date du 28 avril 2015, rendue sur un rec
Avenir (AFRAYV), a enjoint la ville de Nimes, dont seuls 14 des 89 panneaux
d’ i n ftiontooristiques et culturels traduits | ' ét ai ent en deux | angues,

304 On notera toutefois que le sénateur Legendre ne mentionnait pas, parmi les carences notables, celles du suivi
del ' appl ded d taled dansle secteur culturel.

305 Article 2-14 du CPP(modifié par LOIn°2016-1547 du 18 novembre 2016): « Toute association réguliérement

déclarée se proposant par sesstatuts la défense de la langue frangaise et agréée dans les conditions fixées par
décret en Conseil d'Etat peut exercer les droits reconnus a la partie civile en ce qui concerne les infractions aux
dispositions destextes pris pour l'application desarticles 2,3,4,6,7 et 10de la loi n° 94-665du 4 ao(t 1994 relative

a l'emploi de la langue frangaise .Toute fondation reconnue d'utilité publique peut exercer les droits reconnus a
la partie civile dansles mémes conditions et sousles mémes réserves que l'association mentionnée au présent
article .»

306 Cesassociations agrées, dans les conditio ns prévues par les articles 9 & 14 du décret n°95-240 du 3 mars 1995
sont & ce jour : - Avenir de la langue francaise (ALF), Défense de la langue francaise (DLF), Association frangaise
d ' a miettde l@ison (AFAL)et Forum francophone des affaires (FFA)

307 Alors que, paradoxalement, cette amende est prévue pour| ' ar 8detallog aullde! ' ar 1¥ide déeret :
«|l. - Le fait de ne pas employer la langue frangaise pour toute inscription ou annonce destinée a l'information

du public, apposéeou fait e sur la voie publique, dansun lieu ouvert au public ou dansun moyen de transport en
commun, est puni de la méme peine. »
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ne | " ét ant qu’ en angl ai s, a mettre | es aut
| * obl i g atble traductibe, daths un délai de six mois.

Les associations peuvent égal ement agir sur
Toubon®® quicondi ti onne | ' octroi de subventions a
aux collectivités publiques ( Etat, collectivités territoriales et groupements de

collectivités territoriales), sans toutefoi:

remboursement.

Cette sanction étant particulierement lourde, comparativement a une simple

amende, et la décision de reversementde lasubve nt i on, di scrétionnai
censurée que sur |l e terrain de | " erreur man |
agréées semblent avoir | ongtemps hésité a ag
plus le cas.

Dans un arrét du 4 juin 2020, la cour administ r ati ve d’' appel de Lyo
| " Associ ati on d eue ttabhdaiseres pays deeSavoiga ainsaemjgint au

Président du Conseil départemental de laHaute-Savoi e d’' engager |l a pr
reversement de la subvention versée a la SEM de LaClusaz Cet organisme, dont les

mi ssions sont celles d’un office de tourism
documents relatifs a | ’”organisation d’  un év
articles 2 et 14 précités de la loi Toubon. Le juge administratif p  ourrait appliquer

|l a méme démarche s’ agissant de | 'article 4.

Si les affaires portées devant le juge administratif par les associations de défense

de |l a |l angue francgcaises n’ont a ce jour mis
des collectivités territo r i al e s, el l es pourraient s’ él argi
cultureletaux ét abl i ssementEat*publics de |

De maniére plus générale, le développement d e | @natiorf en langues

étrangéres, s u r |l e territoire national, ®®éest une |
Le plurilinguisme, dont la valeur universelle et le caractére prioritaire sont

réguli erement rméaf feinr iy r en'esmastprati que qu’ en
national, comme outil de protection de la diversité culturelle (ou défense du
francaiscontre | a domination de | " angl ai s) .

En revanche, sur le territoire national, le plurilinguisme  « interne » ne bénéficie ni

du méme enthousiasme, ni des mémes moyens. Il se borne, en pratique, a la

promotion des langues régionales par la DGLFLF du ministérede la culture, dont les

actions de mi s e en ccu v r e % atnptus largemestp her e C
touristique, semblent essentiellement assurées par les collectivités territoriales.

Al ors que | "intérét (voire | "urgence}) du dEé
étrangeéres est reconnu depuis 30 ans, du pointdevuede | " attractivité de |
en particulier pour | "accueil de’sforiceoestri st es

de constater que les avancées en la matiére sont pour le moins limitées.

308 Article 15: « L'octroi, par les collectivités et les établissements publics, de subventions de toute nature est
subordonné au respect par les bénéficiaires des dispositions de la présente loi. /Tout manquement a ce respect
peut, apres que l'intéressé a été mis a méme de présenter sesobservations, entrainer la restitution totale ou
partielle de la subvention. »

309 Comme elles | ' odgja fait devant le juge pénal, s ' a g i des auties articles de la loi Toubon: art.2
(publicité), art.3 (affichage en francais) et art.14 (interdiction del ' u sdasdaeguesétrangéres dansles nomsde
marques publiques).

310 Ne sont pas évoquéesici les actions en faveur de | ’ e nnsneent gles languesrégionales, quin ’ e n t passlans
le cadre du présent rapport.

311 commeen témoignent les premiers rapports au Parlement (cf. supra point 2321, d),
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a) Paradoxale me nt |, | e dével oppement de Il " of fre en
indépendamment de | a question de |’ application
n'est pas une priorité du ministére de Il a cult
métiers de d’ admi mdinsetndes (DGRAA, DGE@ANet DGMIC3, des
services déconcentr é sOutemBACTou dds étdbissements u r [
publics sous tutelle du ministére.
Force est de constater que si le plurilinguisme est, avec la langue francaise, une
des priorités majeures de la DGLFLF, cellec i ne di s p @auneir slirlesuc un
autres directions**et n’ a en cmoamssdewemoe ens d’' en faire une
ministere tout entier .
- Aucun fonds ministériel destiné a financer |
été créé, alor s que La DGLFLF ne peut le faire, avec un budget annuel
d’environ 4 millions d’euros
- Aucun dispositif, unil at ér al ou contractuel ,
- Depuis | " adoption de | a signéesparfles Brendens, t r oi s cCi |
ministres Edouard Balladur (1994), Jean-Pierre Raffarin (2003), et Jean -
Marc Ayrault (2013) o n't été adresséesFEtapourlesservi ces de
engager a en respecter les dispositions. On ne peut qu’' étre frapp
relative indifférence a ces «r appel s & que’'déplord te aéputé
Pouria Amirshahids- ;
- Le ministére de |l a culture n’'a jamais adress
publics pour | eur rappeler | "obligation rela

812 | * é t ded eDirectives nationales d ' or i e m,tadresséesaux DRACj u s g L2018 en témoignerait. En
outre, depuis la réorganisation des DRACdans le cadre de la création des nouvelles régions, | ' a u g me nd la
charge de travail destaches des conseillers sectoriels « Livre et langue francaise » n ' @obablement pas favorisé
la prise en compte du plurilinguisme. Outre la question des moyens humains, on peut raisonnablement penser que
les DRACont d ' a u prioriéés que de suivrel * a p p | dedaddi Toobon par les labels et réseaux, surtout si cela
ne leur a jamais été demandé.

313 Article premier de IGarrété du 17 novembre 2009relatif aux missionset a 'organisation de la délégation générale
a la langue francaise et aux langues de France : « placée sous l'autorité du ministre chargé de la culture, la
délégation générale a la langue frangaise et aux langues de France oriente et coordonne les politiques publiques
visant a garantir I'emploi de la langue frangaise, a promouvoir sonusageet a assurer son enrichissement. Elle leur
apporte son expertise et sassurede leur mise eni u v r HEle appuie les initiatives privées qui concourent a ces
objectifs. Elle veille a inscrire les langues de France dans les politiques culturelles. Elle développe leur
observation, encourage leur préservation et contribue a leur valorisation./Elle veille & inscrire la maitrise de la
langue dansles politiques culturelles et apporte sonexpertise aux projets miseni u v raeplan interministériel
pour renforcer la maitrise de la langue frangaise dansla société./Elle oriente, coordonne et évalue la politique
en faveur de la langue frangaise et de la diversité linguistique conduite par les services déconcentrés du ministere
chargé de la culture et les établissements placés sous sa tutelle./Elle  met en i u v r adnjointement avec les
ministéres et organisations concernés, les actions de I'Etat destinées & promouvoir le plurilinguisme, a conforter
la place de la langue francaise dans les pays francophones et a renforcer la diversité linguistique en Europe et
dansle monde».

314 Un constat analogue avait été fait en octobre 2021, dans un rapport conjoint de | ' | GtAdE| ' | GEBAR
N°2021-18/IGESR N° N°2021-18, intitulé «Suivi de | ' ap p | ide &t loi odn 22 juillet 2013 relative a
| " ensei gswpériewe ett la recherche et perspectives »: « La langue francaise et le plurilinguisme sont
paradoxalement absents de la stratégie du ministére de la culture en matiére d 6 e n s e i gsopériew culture
(ESC),alors méme que la délégation générale a la langue francaise et aux langues de France (DGLFLF), rattachée
a ce ministére, « oriente et coordonne les politiques publiques visant a garantir I'emploi de la langue francaise, a
promouvoir sonusageet a assurer son enrichissement (..), leur apporte sonexpertise » et « s'assurede leur mise
en i wre ». / Un constat s'impose: les questions linguistiques ne sont prises en charge ni par les directions «
métiers » du ministére, direction générale des patrimoines et del 6 ar c h i (D@PA)directien générale de la
création artistique (DGCA),directi on générale des médias et desindustries culturelles (DGMIC),ni par sesservices
a vocation transversale, notamment pour l'enseignement supérieur et la recherche, le secrétariat général et,
depuis janvier 2021, la délégation générale a la transmission, aux territoires et a la démocratisation culturelle
(DG2TDC).La langue frangaise ne fait pas partie des sujets relevant des compétences transversales de ces deux
derniers services. »

315 Cf. Pouria Amirshahi, Rapport d&i nformati on sneulturdle édécatimerecécopominue e
janvier 2014. En ligne sur www.assemblee-nationale.fr
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DRAC pour |l es inviter a engansmasiabekiséd ' appl i
ou subventionnés;;

- Les convent i oatde perfoorance ¢CQOP)f qui régissent les
relations entre le ministere de la culture et les établissements publics sous
sa tutelle, ne fixent aucun objectif en termes de respect de la loi  Toubon
ou, plus |l argement, de déngelyocgmpricdaesnt de |
laspherenumér i que ou | es enjeux sont cruci au

pas. Selon les informations partielles recueillies par la mission, la loi Toubon
et le pluriling uisme ne figurent pas dans les lettres de mission des dirigeants
d’ établissements publics
- Les directions d’ ad mi sorntpasdaamntdgomempacéesnt r al e
del ” enjeu du p U est dbsentgdesi appele a projet, qui

pourraient pourtant f avori ser | " émergence de pr oj ¢
matiére.

- Enfin, sile chantier de déclinaison opérationnelle de la stratégie numérique
dumi ni ster e, e n ¢ oontierns un dsdlea muoilipguisnte nspn

échéance, fixée a trois ans, soit 2025, parait lointaine eu égard a la
perspective de la célébration des 30 ans de la loi Toubon en 2024 et a
| "urgence a rat.traper | es retards

Recommandations:

Inscrire le respect de la loi Toubon et la démarche du plurilinguisme dans les
objectifs des conventionspl uri annuel l es d’  objectifs (CP
publ i cs, en s’'inspirant de ce qui est pré
| * audi?3g,vet mantohner cette priorité dans les lettres de mission

adressées a leurs dirigeant s.

Accélérer | a mi s evre dunvoleelangue francgaise et langue de France du
chantier de la déclinaison opérationnelle de la stratégie numérique du

ministere, en | ' avancgant de 2025 a 2024.
b) Le plurilinguisme n’est pas non plus wune
Les premiers rapports au Parlement sur la loi Toubon ont ide ntifié le secteur du
tourisme, a u méme titre que <cel ui des transports
| angues étrangéres devait étre développé po
étrangers non francophon es, qui , dans | e contexte de | a
316 saufa leur initiative. Les mémes observations avaient été formulées a proposde| ' a c c e sdesisfectdclest é
dansle secteur du spectacle vivant (Cf. rapport précité IGACN® 2016-44)
31711 est significatif que le colloque organisé en avril 2002 par la DGRA sur le théme de | ’ a v desnuséesn’ a i t

pas permis aux intervenants néerlandais et portugais de s ' e x p dansieur langue, ce qui est un paradoxe, au
moment ou la Présidence francaise a fait du plurilinguisme une de ses priorités. Certes, leurs interventions

respectives ont bénéficié, conformément al ' a r 6 de talloeToubon, d ’ u interprétation en frangais.

318 Cf. Article 43-11 de la loi n°86-1067 du 30 septembre 1986: « Les sociétés énumérées aux articles 44 et 45
poursuivent, danslintérét général, des missionsde service public [ € dssurent la promotion de la langue francaise
et, le caséchéant, deslanguesrégionales et mettent en valeur la diversité du patrimoine culturel et linguistique

de la France ». Art. 44 : « France Télévisions concoit et diffuse en région des programmes qui contribuent a la
connaissanceet au rayonnement de ces territoires et, le caséchéant, a I'expression des langues régionales. Ces
programmes sont diffusés a travers des décrochages spécifiques, y compris aux heures de grande écoute, et
peuvent étre repris au niveau national » ; Art 3-1: « L'Autorit € de régulation de la communication audiovisuelle
et numérique, autorité publique indépendante, garantit I'exercice de la liberté de communication au public par
voie électronique, dans les conditions définies par la présente loi ( € Jeille a la défense et a lillustration de la
culture et du patrimoine linguistique national, constitué de la langue frangaise et deslangues régionales ».

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



134

européen s , en premier feprésente L Engep aégonomique
considérable (cf. supra, 1-C/).

La premi ére convention entre Illemnsterededat ai re d’' Et a
culture, signée en 1997, les engageait sur plusieurs points relatifs aux langues 3°.

Cette convention a été reconduite a plusieurs reprises, et elle est en cours de

renégociation.

1 n"entre pas dans | e champebithm. pr ésent rapport

Toutaupluspeut-on poser | ' hypotheéese que sa mise en UV
par les rattachements ministériels du tourisme, multiples et variables dans le
temps.

Ainsi, dans la période ou la mission a réalisé des entretiens avec les autr es
ministéres, le tourisme relevait des attributions du ministre délégué « aupres du
ministre de I'Europe et des affaires étrangeres, chargé du tourisme, des Francais de

I'étranger et de la francophonie », et «auprés du ministre de I'économie, des
finances et de la relance, chargé des petites et moyennes entreprises »*%°,

Or, le rattachement au ministre de I'Europe et des affaires étrangeres implique un
certain tropisme pour la défense du francgais et du plurilinguisme en Europe et dans
le reste du monde, ain si que pour la francophonie, et un intérét beaucoup moins vif
pour le plurilinguisme sur le territoire national 3.

D' autre part, |l e rattachement au ministere de |’
relance, a travers la sous-direction du tourisme de la dire ction générale des

entreprises, ne favorise pas le caractér e prioritaire du respect de la loi Toubon, ce

ministere ayant développé un <certain godt pour
marques publiques.

Force est de constater un décalage persistant entre obj ectifs affichés et moyens
affectés.

Le plurilinguisme est privé, comme la langue francaise, de | autorit®
interministérielle  qui lui est nécessaire

Du f ai't de son positionnement institutionnel,
traduire en actions sa stratégie en matiére de plurilinguisme, ni au plan
interministériel, ni au sein du ministére de la culture lui  -méme.

A sa création en 1989, par le décret n° 89 -403 du 2 juin 1989 instituant un Conseil
supérieur de la langue francaise et une délégation générale a la langue francaise,
décret du président de la République pris en conseil des ministres, la délégation
générale a la langue francaise disposait de missions étendues et de moyenspour les

exercer. La DGFLF était, comme le Conseil supérieur a la langue frang aise®*?,

818 « Mme Catherine Trautmann, ministre de la culture et de la communication et Michelle Demessine, secrétaire
d ' E auddurisme ont signé, le 18 avril 1998, une convention qui les engage sur plusieurs points relatifs aux langues
. - pour favoriser la découverte de la culture nationale par les étrangers, une attention particuliere sera portée a
la signalétique, Iéccueil et la documentation, écrite et audiovisuelle, afin qu’élles soient plurilingues ; /- les
formations mises en place pour les acteurs du tourisme et les acteurs culturels intégreront la connaissance des
langues étrangeres ; /les emplois-jeunes concerneront notamment léccueil plurilingu e des touristes étrangers et
|@animation autour des languesrégionales. »

320 Cf, le décret n° 2021-1731 du 22 décembre 2021 relatif aux attributions du ministre délégué auprés du ministre
de I'Europe et des affaires étrangeres, chargé du tourisme, des Francais de I'étranger et de la francophonie, et
aupres du ministre de I'économie, des finances et de la relance, chargé des petites et moyennesentreprises.

321 Cf. la déclaration de M. Jean-Baptiste Lemoyne, secrétaire d'Etat au tourisme, aux Francais de I'étranger, a la
francophonie et chargé des petites et moyennes entreprises, sur le multilinguisme au sein de I'Union européenne,
a Paule 15 mars 2022. Enligne : www.diplomatie.gouv.fr .

322 cesdeux organismes ayant respectivement remplacé le « commissariat général de la langue francaise » et le
« comité consultatif de la langue frangais » institués par le décret n° 84-91 du 9 février 1984, lequel avait abrogé
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rattachée au Premier ministre ¥ et a son budget®*. Le décret initial définit
largement les missions de la délégation et du délégué général ** et dispose que ce
dernier, kxnommeé par décret en Conseil des ministres (article 8), « peut faire appel,
pour I'e xercice de ses missions, aux services des ministéres chargés de I'éducation
nationale, de la jeunesse et des sports, des affaires étrangéres, de l'industrie, de

la culture, de la communication, de la recherche, de la technologie, de la
coopération, de I'éc onomie et de la francophonie et, en tant que de besoin, des
autres ministeres. » (Article 9) .

Les modifications successives du décret ont progressivement privé la DGLF des
moyens dont elle disposait initialement, notamment au plan institutionnel.

- un premier décret du 21 mars 1996°%* a rattaché la délégation et ses crédits au
ministre de la culture, le Conseil supérieur demeurant quant a lui  rattaché au
Premier ministre 3% ;

- un deuxieme décret du 18 juillet 2001 °*2® a supprimé la mention de la nomination
du délégué général par décret en conseil des ministres ;

- un troisieme décret du 16 octobre 2001 **° a rebaptisé la DGLF « délégation

générale a la langue francaise et aux langues de France », et créé un nouvel article

9 bis élargissant ses missions aux« langues de France » On notera toutefois que le

texte ne lui reconnait pas de place privilégiée pour la définition des politiqgues de

| > Etat en ce domaine et | imite sobBtataxl e de
domaines relevant de la compétence des ministres ¢ hargés de la culture et de la
communication » :

« La délégation générale a la langue francaise et aux langues de
France contribue a préserver et valoriser les langues de France, a
savoir les langues autres que le francais qui sont parlées sur le
territoir e national et font partie du patrimoine culturel

national 3. /Elle participe avec les autres départements
ministériels concernés a la définition et ala miseeni u v rde
l'action de I'Etat en ce domaine. /Elle coordonne les actions de
I'Etat pour la préservation et la valorisation deslanguesde France
dans les domaines qui relévent de la compétence des ministres
chargésde la culture et de la communication. »

le décret n° 66-203 du 31 mars 1966 portant création d 6 thaut comité pour la défenseet | 0 e x p adela langue
francaise, également rattaché au Premier ministre (GeorgesPompidouj u s q U96&),rebaptisé Haut Comité de
la langue francaise en décembre 1973.

323 Article 1¢ (initial) : « Il est institué auprés du Premier ministre un conseil supérieur de la langue fran caise et
une délégation générale ala langue fran gaise »

324 Article 10 (initial) : « Lescrédits nécessairesau fonctionnement et a I'action du conseil supérieur de la langue
fran caise et de la délégation générale a la langue fran caise sont inscrits au budget du Premier ministre »

325 Cf. articles 7, 8 et 9 de la version initiale

326 Décret n°96-235 du 21 mars 1996 portant suppression du collége de prévention des risques technologiques et
portant modificati on du décret n° 89 -403 du 2 juin 1989 instituant un conseil supérieur de la langue francaise et
une délégation générale a la langue francaise

327 surl * hi s tdesmorganianges, voir | ' e n t deeBeraedQuemada(éminent linguiste, premier président du
Caonseil supérieur) intitulé « La langue francaise vue de I'Etat », publié septembre 1997 dans le n°52 de la revue
Mots consacré & L'Etat linguiste, pp. 123- 143. Disponible en ligne : https://doi.org/10.3406/mots.1997.2471
https://www.persee.fr/doc/mots 0243 -6450 1997 num 52 1 2471

328 Décret n° 2001-646 du 18 juillet 2001 modifiant le décret no 89-403 du 2 juin 1989 instituant un Conseil
supérieur de la langue frangaise et une délégation générale a la langue frangaise et abrogeant le décret n° 96-1101
du 10 décembre 1996 portant statut d'emploi du délégué général a la langue francaise

329 Décret n° 2001-950 du 16 octobre 2001 modifiant le décret n° 89-403 du 2 juin 1989 instituant un Corseil
supérieur de la langue frangaise et une délégation générale a la langue frangaise

3 cette définition s’'inspire sans |la reprendre de celle de
minoritaires, signée mais non ratifiée par la France (cf. supra ,I-B/a -
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- Le décret n°2004-822 du 18 aolt 2004 relatif a I'organisation et aux missions de
['administratio n centrale du ministére de la culture et de la communication a achevé
cette évolution de facon assez radicale

V son article 13 est revenu sur | élargissement
aux | angues régionales, en abrog®lBsnt pur ement
créé en 2001.

Vil a en outre également abrogé | article 7 du

depuis, disposait que « Dans le cadre des orientations définies par le

Gouvernement et des recommandations du Conseil supérieur de la langue

francaise, la délégation générale a la langue francaise et aux langues de

France a pour mission de promouvoir et de coordonner les actions des

administrations et des organismes publics et privés qui concourent a la

diffusion et au bon usage de la langue francaise notamm ent dans les

domaines de l'enseignement, de la communication, des sciences et des

techniques. »

En conséquence, ne demeurent au sein du décret du 2 juin 1989 que deux articles
relatifs aux compétences du délégué général a la langue francaise, dont le
ratta chement au ministere de la culture a limité la portée pratique.

Article 8: «Le délégué général a la langue francaise et aux
langues de France est consulté sur la définiti on de la politique et
le financement des actions menées par les différents
départements ministériels dans les matieres relevant de la
compétence du conseil supérieur?®. Il est tenu informé, lors de la
préparation du budget, des crédits envisagés par ces
départements au titre de ces mémes actions et formule
éventuellement ses observations au Premier ministre et au
ministre chargé du budget. Il est tenu au courant de I'exécution
du budget dans cesmémesdomaines et recoit communication des
rapports d'inspection ou de contrdle sur l'utilisation des crédits.
Il en rend compte régulierement au vice-président du Conseil
supérieur de la langue francaise et lui soumet des propositions
destinées a étre examinées par ce dernier ou par le comité de
ministres. »

Article 9: «Le délégué général a la langue francaise et aux
langues de France est chargé de toutes initiatives susceptibles de
favoriser la mise en i u v rdes actions recommandées par le
conseil supérieur. Il veille a renforcer la coordination des efforts
en matiére d'aménagement, enseignement et diffusion du
francais, tant dansles actions conduites par les administrations
et les organismespublics et privés que danscelles menéesau plan
international pour le développement de l'usage du francais. / Le
délégué général peut faire appel, pour l'exercice de sesmissions,
aux services des ministeres chargés de I'éducation nationale, de
la jeunesse et des sports, des affaires étrangéres, de l'industrie,
de la culture, de la communication, de la recherche, de la

331 L ar t8in¢ lgas été actualisé pour prendre en compte la suppression du Conseil supérieur de la langue
francaise en 2006, qui entraine de facto la disparition de cet élément subsistant du rdle interministériel.
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technologie, de la coopération, de I'économie et de la
francophonie et, entant que de besoin, des autres ministeres. »

En outre, si le décret du 18 ao(t 2004 a partiellement repr is, en son article 9 332, les
di spositions de | " article 7 amtogeaiB e| Le s
plus la méme portée que dans le décret du 2 juin 1989 pris en conseil des ministres,
dans la mesure ou elles ne concernent désormais que « les missions de
I'administration centrale du ministére de la culture  ».

Il en va de méme de la nouvelle rédaction des missions de la DGLFLF figurant
actuellement dans le décret n° 2009 -1393 du 11 novembre 2009 relatif aux missions
et a l'organisation de I'admin istration centrale du ministere de la culture 3. De
maniere générale, la perte subie par la DGLF depuis son rattachement au ministére
de la culture, qui a considérablement limit¢é son r 6l e inter mini
compensée par des liens plus étroits avec les services du ministere de la culture
(qu’ il dse'sagsiesrsvei c e s énaalkerou des ssrticesadéconcamtrés)
et avec ses établissements publics.

Recommandations :

Confier a | a DGLFLF | ' él aborati on ltd€d un

pour le plurilinguisme .

Proposer a la Premiére ministre de réunir le « comité de ministres » prévu par

| "article 6 du dérvigreurs*duel yuéndda9BY9él abo
de | "adoption d’ un plan interministeér:i

332 « Dansle cadre des recommandations du Conseil supérieur de la langue francaise, la délégation générale a la
langue francaise et aux languesde France assurela préparation, la coordination et la miseeni u v despolitiques
publiques et la promotion des actions privées qui concourent a la diffusion, au bon usageet a I'enrichissement de
la langue frangaise ainsi qu'a la préservation et a la valorisation des langues de France. Elle met eni uv r
conjointement avec les autres ministéres intéressés, les actions de I'Etat destinées a assurer la présence
francophone dansle monde. »

333 Danssa version actuelle issue du décret n°2020-1831 du 31 décembre 2020. : « La délégation générale a la
langue frangaise et aux langues de France oriente et coordonne les politiques publiques visant a garantir I'emploi
de la langue frangaise, a promouvoir sonusageet a assurer son enrichissement. Elle leur apporte sonexpertise et
s'assurede leur mise eni u v r Hle appuie les initiatives privées qui concourent a ces objectifs. /Elle veille a
inscrire les langues de France dans les politiques culturelles. Elle développe leur observation, encourage leur
préservation et contribue a leur valorisation. / Elle participe a l'animation des services déconcentrés dans son
champ de compétences. /Elle met eni u v r cenjointement avec les ministéres et organisations concernés, les
actions de I'Etat destinées a promouvoir le plurilinguisme, & conforter la place de la langue francaise dansles pays
francophones et a renforcer la diversité linguistique en Europe et dansle monde »

334 Décret n° 89-403 du 2 juin 1989 instituant un Conseil supérieur de la langue frangaise et une délégation générale

a la langue francgaise, article 6 : « Un comité de ministres consacré a la langue fra ncaise se réunit, en tant que de
besoin, a l'initiative du Premier ministre qui le préside, afin de définir les orientations du Gouvernement en la
matiére. Le comité comprend les ministres chargés de I'éducation nationale, des affaires étrangeéres, de
l'ind ustrie, des affaires européennes, de la culture, de la communication, de la recherche, de la coopération, de
I'économie et de la francophonie. D'autres ministres ou secrétaires d'Etat sont, en tant que de besoin, associés a
ses travaux. /Le vice -président du Conseil supérieur de la langue francaise participe au comité. /Un groupe
permanent de hauts fonctionnaires représentant les ministres membres du comité assure le suivi des orientations
définies par celui -ci. Le groupe permanent se réunit a l'initiative et sous la présidence du délégué général a la
langue frangaise. »
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Il - LES NOUVEAUX DEFIS DBLURILINGUISME

A/ VERS UNE REDEFINITMD DE LA STRATEGIE NGUISTIQUE DES
ETABLISSEMENE PUBLICS CULTURELS

La transformation du tourisme, rendue urgente du fait de la conjonction de s crises
sanitaire, climatique et géopolitique (lll.1.1), semble devoir nécessairement
conduire les établissements culturels a reconsidérer leur stratégie de
développement, leur politique des publics et par suite, leur stratégie linguistique
(1mn.1.2).

a -Une transformation inéluctable du tourisme, du fait des cris es sanitaire,
climatique et géopolitique

La crise sanitaire a eu un impact majeur sur le secteur du tourisme en France
La pandémie de Covid 19 a fortement ébranlé le tourisme international, comme en

témoigne lacarteci-d es sou s , extrait bédre2020dalaBanquéde d’' oct o
335

France.

W0 Jusqud-10% [ De-38 4 -50%
M0 De-102-25% W De-50a-75% F, . /
0 De-2545-38% W Au-deld de -75%

Figure 11: Légende : Evolution des recettes de voyage en juillet -ao(t 2020 par rapport & juillet -aodt
2019 (en %)- Source : Banque de France.

La Banque de France observait que la France, premiere destination touristique
mondiale en nombre de visiteurs, avait subi cette crise de plein fouet, avec un
effondrement de 50 % de ses recettes de voyages par rapport a 2019.

335 ¢f. Banque de France, octobre 2020, Billet n°184, Mesurer les voyagesinternationaux en temps de Covid-19,

Par Florian Le Gallo et Kevin Schmitt : « Avec| ' a rdes értquétes auprés des voyageurs étrangers, la Banque de

France a mobilisé des sourcesinnovantes, telles que les données de cartes de paiement, afind’ e s tli'memp| eur
du choc. <https://blocnotesdeleco.banque -france.fr/billet -de-blog/mesurer -les-voyagesinternationaux -en-
temps-de-covid-19>

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



139

8
7
6
5
4
3
2
1
0
.@é\é (e:‘(\é 6"{5 ’8‘& @2} '\O\Q §>\\\ ¢ @60 \QS{@& oc,‘(#e __\g,@& .&6"\0&
m2018 w2019 m=2020 £ S ¥

Figure 12: Légende : Evolution des recettes du tourisme international pour la France de 2018 & 2020
(en mil | i ar SosrcedBarque de Brance

Il convient toutefois de comparer cette baisse de 50% des recettes avec celle
observée dans les autrespays: 77 % pour |’ Espagne, 76% pour
Royaume Unj de 63% pour lesEtatsUni s, 60% ¥our |’ 1l talie

Le tableau ci-dessous permet de comparer cette baisse en pourcentage avec celle
des cing autres principaux pays touristiques, en montant de recettes (en milliards
d" eur os)

Milliards d'euros | 2017 = 2018 s a8

71 | 12 | 13 | 74 | Année | T1 | 72 | 13 | T4 | Année
Etats-Unis 1713 | 1667 | 369 | 449 | 482 | 428 | 1728 | 309 | 109 | 105 | 112 | 635
Espagne 67 62 |17 | 192|262 140 | M2 | 89 | 01 | 53 | 18 162
France 521 | 555 | 97 | 144|207 | 119 se7 | 82 | 38 | 113 51 | 285
RoyaumeUni | 425 | 424 | 75 | 117 | 147 | 132 | 410 | 62 | 33 | 40 | 32 | 167
Italie 392 | 417 | 67 | 120|168 | 88 | a3 | 44 | 18 | 92 | 22| ws
Allemagne 33 364 | 77 | 95 | 108 | 92 | 32 |69 | 28 | 67 | 37 | 201

Figure 13. Recettes de voyage dans les principaux Etats touristiques en 2019 et en 2020. Source:
Banque de France, Eurostat, U.S. Bureau of Economic Analysis.

Dans | a note pr éc,ilaBamuede Foaoce obBervait égal@raedt un
gain de parts de marché de la France de 3 points de pourcentage par rapport aux
autres pays européens, ayant bénéficié plus que ces derniers du retour des touristes
européenspendant | es deux mois d’'été 2020.

Le retour des touristes étrangers : espoirs et incertitude s
La reprise des voyages internationaux a |’

[N

336 Banquede France, Bulletin de la Banquen©236, 23juillet 2021: « Bilan desvoyagesdansle monde et en France
en 2020 : de | dnnus horribilis & une reconfiguration durable ?», Le Gallo Florian et Schmitt Kevin:
<https://publications.banqu e-france.fr/bilan -des-voyagesdans-le-monde-et-en-france-en-2020-de-lannus-
horribilis -une-reconfiguration »
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La Bangue de France, dan¥, indigue que oclLaeFradceoct obre 20
enregistre [ .3 0, 6 milliards de recettes, inférieures d
mais supérieures de 25% a celles de 2020», tout en précisant que «ce rebond
provient des voyageurs des pays proches». Elle observe également que «les

d®penses de voyages des Fran-ai s N | 6®t ranger
dynami ques, si bienuguend drex cl®®@enrtemdemti npar rapp
2020.»

Toutefois, les projections optimistes de reprise du tourisme international, grace a
la levée progressive des limitations de déplacement dans de nombreux pays **,

pourraient devoir étre revues a la baisse.

De nombreuses incertitudes demeurent sur le délai de retour des touristes

étranger s, variable selon | es zones géographiquce
juin 2022 ont vu le retour en nombre des touristes européens, et, dans une moindre

mesur e, d ’ Aimeéelui dpaivisitedrssen provenance des Etats -Unis semble

trés timide *°. Par ailleurs, la situation sanitaire ou/et le maintien des restrictions

dans certains pays d’' Asie (Chine, Corée du sud,

indéterminée au retour a u niveau de 2019 du nombre de touristes asiatiques.

Dans une note précitée de juillet 2021 3%°, la Banque de France observe a cet égard
gue, les voyages extra-européens demeurant « trés déprimés [..] une
reconfiguration géographique des déplacements internatio naux pourrait se
dessiner a terme avec un recul des voyages lointains ». Elle estime également,
ce qui est plus alarmant que « dans ce contexte, les gains de parts de marché de la
France par rapport aux pays européens en 2020 restent a confirmer »

Auxeffet s de | a persistance de |l a crise sanitaire el
géopolitique ouverte par la guerre en Ukraine, susceptible de décourager les

visiteurs originaires des pays non-européens, et dont les conséquences économiques

mondiales se traduisent notamment sur le colt des voyages.

Dans cecontexte, nul ne peut dire si  les Jeux olympiques et paralympiques de 2024,

qui devrait s’ accompagner de dizaines de milli el
touristique permettr ont a la France de retrouver la fréquentation touristique de

2019.

Entout état de cause, quelle que soit la part des touristes étrangers qui y assisteront
| événement comporte un enjeu majeur en termes de pratique des langues
étrangeres®*.

La montée en puissance despréoccupations environnementales pourrait également

modifier les comportements des touristes

La crise sanitaire a renforcé la pr ise de conscience des enjeux du réchauffement

climatique et de | a nécessité d’ agir, au plan individu

337 Banque de France, Billet n°231, octobre 2021 : « Eté 2021 : un regain des échangesinternationaux de voyages

de la France », Florian Le Gallo et Kevin Schmitt, https://blocnotesdeleco.banque -france.fr/billet -de-blog/ete -
2021-un-regain-des-echangesinternation aux-de-voyagesde-la-france

338 Amérique latine, Asie (Thailande et Vietham notamment), Australie et Nouvelle Zélande plus récemment.

339 On ne dispose pas encore de chiffres étayant ces observations empiriques et prévisions (cf. supra, | -B/d - sur
I " i n s u fdésioutila statistiques et | ' a b sde ooordination des organismes).

340 cf, Bulletin précité de la Banquen©236, 23juillet 2021

341 Cf. https://medias.paris2024.org/uploads/2019/04/Cartographie_emplois Paris  -2024 vf2019.pdf
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Le secteur du tourisme, qu i représente 7% du PIB, est en effet responsable de 11%
de | " émission de 11% des gaz a effets de s
I'environnement et de la maitrise de I'énergie (ADEME) 3*2,

Les acteurs publics et privérsemdcompeesite eur on
préoccupation.
Le Plan Destination France 2 0 3 0, él aboré par |l e secreéetari

tourisme, et présenté le 20 novembre 2021 par le Premier ministre *** affirme ainsi
que : « Destination France vise a conforter la France dans sa place de 1lre
destination touristigue mondiale et de faire du tourisme fran  c¢ais un secteur
porteur d dexcellence, de croissance et d@&mploi, fond ® sur un modéle plus
qualitatif, durable et résilient, en phase avec les nouvelles attentes des clientéles
frangaise et internationale, notamment en matiére de transition écologique. Ainsi,

le Gouvernement souhaite faire de la France la 1lre destination pour le tourisme
durable en 2030 et la 1re destination v @®otouristigue, ~ la méme échéance ». La
mutation écologique est le 4°™ axe du plan : « Engager la transformation durable
du secteur, avec des investissements dans sa mue écologique et numérique », axe

décliné en 7 mesures. La mesure 12 prévoit c
les moyens du Fonds tourisme durable. La mesure 16 prévoit de consacrer 44
millions d’euros au s outlesenfrastiu@uses touristiguast i s s e me

durables®*4,

En témoigne également le « Manifeste pour un tourisme responsable » publié en

septembre 2021 par ADN Tourisme, la fédération nationale des organismes

institution nels du tourisme. La commission «tourisme responsable» de la

fédération apporte son appui aux act eurs en région pour lamiseen ceuvr e sur | e
territ oire des dix engagements de la Charte .

Les débats du colloque « Osons le slow tourisme : des outil s, des of f
demain ?» organisé par la directongénér al e des entr epr7iagies et |
2022, montrent que les acteurs sont résolus a agir rapidement et efficacement 3%,

b -Laredéfinition du réle des établissements culturels : des enjeux économiques
a la responsabilité sociale et environnementale

Lesét abli ssements publics culturels n’”échappe

ci-dessus pour le tourisme.

S"ils ont été plus en moins affectés par | a
touristes étrangers dans leur visitorat, ils ont tous ouvert une réflexion sur leur
politique des publics. L’ objectif d augment ¢
du modele économique classique des établissements publics, semble devoir étre
revu, ou du moins relativisé, parrsalafgsport a

meilleur et élargi a tous les publics.

342 Cf. https://librairie.ademe.frichangement __ -climatique -et-energie/4688 -bilan-des-emissions de-gaz-a-effet -
de-serre-du-secteur-du-tourisme -en-france.html

343 www.gouvernement.fr/actualite/destination _ -france-le-plan-de-reconquete -et-de-transformation -du-tourisme
344 Mesure 14 : « Moderniser et verdir les classements des hébergements touristiques » ; Mesue 15: « Mettre en
place des outils visant la réduction de | & e mp r éolagique du secteur et adopter d 6 utableau de bord du
tourisme durable »

345 Cf. www.entreprises.gouv.fr/frlevenements/evenements/retour  -sur-colloque-osonsslow-tourisme ;
https://www.dailymotion.com/video/x8a6bxk?start=10
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En outre, les établissements culturels se préparent a prendre leur part au le
chantier de « décarbonation de la culture

La combinaison de ces changements n
la stratégie linguistique des établissements.

est pas sans

La redéfinition de la stratégie de développement des publics

L objectif d’ augmentati on du nombr e de Vi sitedu
économique « classique» des établissements publics, dans la mesure ou la

bill etterie constitue un élément essentiel du développement des ressources

propres. Or cet objectif semble devoir étre revu, tant en raison des effets

persistants de la conjugaison des crises sanitaire et géopolitique que de la prise en

compte d’ aufs, rerevisonneniieptaux dt sociaux.

Tous les établissements publics ont été affectés par la crise sanitaire dans des
proportions variables.

Les établissements dont le visitorat étranger était majoritaire en 2019 3% ont subi

de plein fouet les effets des restric tions des déplacements internationaux, en

particulier ceux dont les touristes en provenance d’' Amérique du Nor
constituaient la majorité des visiteurs étrangers 34. La diminution drastique du

nombre de visiteurs en provenance de ces zones géographiq u e s n"a pas et é
total ement compensée par | " augmentation du nombr

348

Les établissements dont le visitorat étranger était minoritaire , en particulier ceux

dont |l es touristes en provenance d’' Etsrope const
étrangers, ont été relativement protégés, ayant bénéficié du retour de ces derniers
des 2020, d’ une part, et d’ une augment ati on du

régionaux et nationaux.

En tout et at de cause, on assi st essemeats 202 2, p o
publics, a un recentrage sur les publics nationaux et européens. L'enjeu commun
est, du moi ns dans | " attente de jours meil |l eur

proximité et le public européen, en développant le nombre de visiteurs fréquents
(ou « repeater »**), par opposition aux visiteurs lointains qui ne viennent qu'une
fois, et dont le retour est plus incertain.

Toutefois, ce recentrage n’'est pas sans conséque

Au risque de simplifier, on peut dire que les visi teurs nationaux sont moins

« rentables » (en raison du pourcentage de tarifs réduits et gratuits et des actions

d’" éducation artistique et culturelle) que |l es v
vVisiteurs en provenance d’ Adusrentablésqubtetxmér i que du
des pays européens, leur panier de dépenses étant significativement plus élevé **°.

346 |ouvre (75%), Orangerie (65%), Orsay (56%), Rodin (52%)

347 Ainsi, la fréquentation du Louvre a chuté de 9,6 millions de visiteurs en 2019 & 2,8 millions en 2021. La
proportion de touristes étrangers est passéede 75%en 2019 (avec 7,2 millions de visiteurs) a 35%(avec 1,09 millions
de visiteurs).

348 CNAGGP (37%), Gustave Moreau (35%), Quai Branly (20%), Guimet (20%), Universcience (10%), CAPa(10 & 15%),
MUCEM12 a 15%), Philharmonie (5 a 10%)et J.J. Henner (2%).

349 Terme anglais utilisé par les établissements, dont la commission de terminologie n ’ @asa ce jour proposé de
traduction en francais.

350 Cf. supra1.3.1 et les études précitées de la Banque de France et de la DGE
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En effet, l e retour espeéré a |l a fréquentati
visiteurs extra-européens, est, comme il a été dit pour le tourisme, des plus

incertains.

La tres grande majorité des établissements étudiés sont notamment trés sceptiques
quant aux perspectives ouvertes par la tenue de sJeux olympiques et paralympiques
en 2024. lls estiment que cet événement, dans le meilleur des cas, sera neutre sur
|l a fréquentation, et, que plus probabl ement,

des restrictions de circul ati on
| " hébergement. Plusieurs d’'entre e

et de [

ux ont évo

qui a limité la fréquentation des grands musées londoniens. Un petit nombre

d’ établissement sont moins pessi mielsestles, et
cas du musée Guimet et de | a Citeé de | archi
réseau « La Colline des arts »***.

On notera que | es anticipations des établis
de la coupe du monde de rugby organisée en 2023, les supporters de ce sport ayant

|l a réputation d’  une plus grande sensdubilité

football. La mission se gardera bien de se prononcer sur ce point sensible.

La responsabilité environnementale : la décarbonation de la culture

Le Shift ©project ,«tHinktank r»pactéé par Jean Mard JdnEawici,

et dédié a la transition carbone, a élaboré plusieurs rapports dans le cadre
de transformati on de | > économi e
novembre 2021, sous le titre Décarbonons la culture %2, se concentre su

du plan
francai se
r quatre

secteurs |l e specduwell e IvVi&dintti,od ' @wdii toe i et

problématique, annoncée dans les premiéres pages, est la suivante :

« Parce que la problématique énergie-climat est généralement
présentée au travers des secteurs primaires et secondaires
(agriculture, batiments, industrie, énergie, transports,

numérique...), les professionnels de la culture sont victimes d d u n

trompe | " T:iild ont | 6 i mp r desne pas Btre directement
concernés. Pourtant la culture a besoin de tous les secteurs
primaires et secondaires pour assurer son fonctionnement.
Lorsque | & segarde les données physiques, le secteur culturel
est au ¢ T ude toutes les transitions. Il ne s & a gds ici de
critiquer le fait que la culture, comme | & e n s edalnbs
activités, a besoin d d ®n e pogri £0 aénterm se chauffer,

e

s 0 ®c | ase rdéplacer... mais simplement ddexpl ilesi t er

dépendances mutuelles entre le secteur culturel et de
nombreuses activités qui vont devoir se transformer pour assurer
leur résilience. »

Le chapitre dédié aux arts visuels porte principalement sur les pratiques,

rapports

et études produits par les grands muséesnationaux ainsi que des études étrangéres

sur le marché de Iéart.

351 Cf. https://www.mam.paris.fr/fr/la -colline -des-arts. Les membres de ce réseau sont : Théatre des Champs

Elysées; Musée Yves Saint Laurent Paris; Muséed * AMotlerne de Paris ; Palais de Tokyo ; Palais Gall

iera, musée

de la Mode de la Ville de Paris; Muséenational des arts asiatiques —Guimet ; Palaisd ' | éQiteade!| ' ar che t ect u
& du patrimoine ; Chaillot-Théétre national de la Danse; Muséede | ' H o mMaséenational de la Marine.
352 https://theshiftproject.org/article/decarboner -culture -rapport-2021
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Les auteurs notaient, fin 2021, que seulsle musée du Quai Branly —Jacques Chirac

et la Réunion des MuséesNationaux Grand Palais (RMN- GP) ont publié leur bilan
carbone sur la base ADEME.Plus généralement, ils observent que | ' a b sdenc e
données chiffrées actualisées®? « illustre combien le secteur des arts visuels est
encore a uj o ur aud bhalbutiements de sa réflexion sur sa dépendance aux
énergies fossiles et sanécessairetrajectoire de décroissancede sesémissions»

Le rapport fait état des études établissant que les déplacements des visiteurs
constituent une part majeure du bilan carbone des musées®™*.

Comme pour les autres secteurs culturels, les propositions du rapport pour les arts
visuels®*® sont organisées autour de quatre types de transformations possibles.

- 1°) Les transformations dites « transparentes » : celles qui pourront € tre mises en
ceuvre a trés court terme, sans impact sur le métier des acteurs du secteur, son
organisation et son modéle économique. Est proposé a ce titre « la rédaction d éune
charte déngagement du musée, signée par la présidence, |&dministration
générale, et la mise a disposition d éoutils d &&coconception des expositions, sur le
modele des guides existants déja a la BNF ou Universcience ».

- 2°) Les transformations dites « positives » : celles qui ont peu d dmpacts sur les

méti ers ou Ghcevitécetauéent di es externalités positives en matiere de

mise en mouvement des acteurs y compris des autres secteurs, dénsertion sur le
territoire et de soutien a |’ économie circul
les 8 propositions figurant dans cette rubrique, on n otera «La communication

positive avec les visiteurs pour le recours a des mobilités décartonnées pour venir

et repartir de | &exposition ainsi que lors du parcours de visite (le cas échéant ticket

transport couplé avec ticket d &ntrée ou réduction sur le t icket d Gentrée si preuve

ddusage de mode doux) ».

- 3°) Les transformations dites « offensives » : celles qui visent & réorganiser les

processus de production et les modes de travail pour atteindre des objectifs de
réduction de | ' emprmiiesn8 mesuées mrdpasées, grunetera :P ar

«L’" al | oc akbudget catbonem aux expositions temporaires et la prise en

compte de ce critére aux cbtés des critéres financier et scientifique lors de la prise

des décisions du comité de programmation », «la diminution du nombre

d expositions temporaires e t» ainsi ajlel ©®lage ment
mutual i sation des scémographies d’'exposition

- 4°) Les transformations dites « défensives»: celles qui «encouragent le
renoncement aux opportunités les plus car bonées afin de ne pas
nouvelles ». On notera en particulier, « Le renoncement » a la diffusion en format

g u’ a«unrovations technologiques fortement carbonées telles que les NFT (non

fungible token ) »

353 « Sid 6 a u tmusées ont conduit des études ou des bilans carbone, la plupart d & e n ¢llesesont en cours
ddact ualet m@a®ti apaedisponibles a la date de notre publication. De surcroit nous n 0 a v pas su
connaissancede galeries d 6 aen Erance ayant publié leur bilan carbone ».

354 Pour certains grands muséescomme le Louvre, il représenterait « plus de 90 %des émissionsde gaz a effet de
serre ».

355 Cf. annexe n°5. Les propositions pour le secteur des arts visuels du rapport Décarbononsla culture ! du Shift
Project, élaborées avec des professionnels de la culture engagés dansla transition carbone, dont la RMN
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Les établissements publics culturels se sont emparés des enjeux de décarbonation,
comme en témoigne la profusion des rencontres sur c e theme en 2022 et des articles
de presse en faisant état.

Lors du colloque organisé en janvier 2022 par le Palais des Beaux-arts de Lille, les
participants se srgemnceéa changeode gagaslignme,uarsortir d'un
modél e de croissance infinie reposant s
multiplication de s expositions temporaires, qui attire de nombreux visiteurs
utilisant des moyens de transport dispendieux en gaz a effet de serre. Emmanuel
Marcovitch, directeur général délégué de la Réunion des Musées nationaux (RMN),

a esti mé pour s a p a«rctianger @amplétdmentf la Inmodele t
d’ e x p o ett«itoatmepenser » dans une logique de développement durable :
scénographies, surfaces d'exposition et médiations ».

Parmi | es pistes évoquées |l ors de ce col
et des trois premiers types de propositions du Shift Project, on notera en particulier,
danslamesure«f ai re circul er | es cuv¥ g srelpchliger 6 t
les activités, en diminuer les échelles, et éco-concevoir », et « » encourager les
moyens de transport vertueux ».

L ' e x p owHxpéilience Goya», organisée par le Palais des Beauxarts de Lille, a

u

r

oqu

que

mis en pratique | es principes précités. Le nombre

limité a 80, soit la moitié du nombre habituel, et les emp runts en provenance
d'Europe du Nord ont été privilégiés, ceux d'outre -Atlantique ayant été écartés.

De mani ére général e, | a pr i sdécarmmatiort dentep t e
culture peut conduire | es établissements

visiteursde proximi t €, et d’' aut fesevisjears rtationaax et émangers e r
a lointains a prolonger leur séjour dans une méme région. Ce double objectif
impligue de développant d es synergies avec les autres acteurs, touristigues et

culturel s du territoire 357,

La responsabilité sociale et la redéfinition de la stratégie linguistique
La pandémie a également suscité une réflexion sur les moyens de reconqueérir le
public et de le fidéliser, tout en assumant pleinement la mission sociale des musées.

Le 8 février 2022, Laurence Des Cars, pour sa premiére intervention devant la presse
depuis sa nomination comme présidente du Louvre en septembre 2021, a ainsi

réesumé IkLenjpeobl me nbéest pas ddavoir 8,

mai s d & & oud0 millio8s,de visiteurs mal accueillis ». Une des priorités est
de mieux accueillir les visiteurs, en améliorant la qualité et le plaisir de la visite %,

La stratégie linguistigue a bien entendu un réle a jouer dans ce travail de
reconquéte etde fidé | i sati on. Elle est, ainsi qu

35 Sj ces exemples n ' o pas été évoqués lors du colloque, on notera que s’ i n s cdansvie méme
problématique ; outre leurs aspects économiques,| ' e x p o dds expositioms du MuséeOrsay, du Quai Branly et

du CNAGGP. Sila création du Centre Pompidou Shanghaine semble pas avoir été guidée essentiellement par des
préoccupations environnementales, sesvertus de ce point de vue sont devenues manifestes en temps de pandémie.
7Ccf . infra Iduexlenmpl e du

358 « Fini la course au gigantisme chére a son prédécesseur, Jean-Luc Martinez, qui avait
millions de visiteurs en 2018, record pour Le Louvre. Place désormais au « plaisir » et & la « qualité » de la visite,

accuei

d 1

de
C

a expligué la nouvelle pr ®si dente du mus ®e l ors ddune» CGfencontre

www.lemonde.fr/culture/article/2022/02/09/laurence -des-cars-veut-reenchanter -le-musee-du-
louvre 6112905 3246.html ; www.la -croix.com/Culture/nouvelle -presidente-Laurence-Carsveut-reenchanter-
Louvre-2022-02-08-1201199207
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traduction des panneaux et cartels, qui vise non seulement a informer le visiteur,
mais a le captiver, en répondant a son « désire de récit ».

On peut étre tenté de mettre ces propos en écho a ceux tenus, lors du colloque
précité, par Sylvain Amic, directeur de la réunion des musées métropolitains Rouen
Normandie, invitant « a sortir du modele du musée triomphant pour revenir aux
origines : le musée utile . »

I'l ne s’ agit pas acsueilirlestoudstes et ldseisitauirs@ationaux,

assidus ou occasionnel s, mai s d’ app®rduf ondir 1| a
décret d’ attr i b udeilaocoltured depuism sancréatibnéet eeprise Si

rituell ement qu’ onlapootéer: i beintinistéra dedaucbltre & r

pour mission de rendre accessibles au plus gran:i
I'humanité et d'abord de la France . »***

Sil "intérét du dévebappethentl dagues éuisangeres es
30 ans,dupointdevuede | ' attractivité de | a France, en par!
des touristes étrangers non francophones, comme en témoignent les premiers

rapports au Parlement, tel n’a pas éteé |l e cas j U
des migrants,pourlesquel s est privilégié | apprentissage

Pourtant, | a compréhension de la notion de « plus grand nombre » figurant dans le

décret d’' ag'tedtbuéliamgi e, ces vingt derni éres ann
accessibilité universelle,aubénéfic e des personnes en situation de
part, et des populations dit es du « éloignéesde laculture », d’ autre part

- Depuis 2003, les établissements associés au sein de la RECA (Réunion des

établissements cul t ur®® bm dépeoluorp plé’, acac els’sd tbtid rittiégn
personnes en situation de handicap, des initiatives exemplaires en matiere

d" accessibilité des wocuvres (visites et Visio gt
dédiées aux publics malvoyants, etc.). Depuis 2018, le ministére a mis en place un

f onds accessibilité, dot é a hauteur de 1 mi || i

déconcentrée aux DRAC®.

- Les établissements membres du réseau« Vivre ensemble » (qui recoupe largement
celui de la RACA) ont développé des actions en direction des p ublics dits du « champ
social », en particulier des visites de lieux culturels, accompagnées par un
médiateur membre des associations concernées.

Toutefois, l a notion d’'accessibilité universel/l
aux populations issues del ' i mmi gr ati on r écent e, du moins en |
|l eur | angue d’'origine.

Les actions de médiation organisées par les membres de « Vivre ensemble » incluent

certes des popul ations issues de | i mmigration 1
enfrancais,au moti f qu’ il s’ agit de | a | angue de |’ int
du rythme de la parole et du vocabulaire.

359 Cf. décret n° 2017-1077 du 24 mai 2017 relatif aux attributions du ministre de la culture

360 | a RECAcompte & ce jour 27 membres, essentiellement dansle domaine des muséeset des sites patrimoniaux

(le spectacle vivant n ' gst représenté que par trois établissements).

361 |nitialement dédié au spectacle vivant, et destiné a aider les structures labellisées & proposer des spectacles
adaptés, il a été élargi, en 2021, al ' e n s aeslHaraps disciplinaires du ministére de la Culture. Le fonds est
doté a hauteur de 1 million d’ e u Lo & n v e maygnpeattribuée a chaque bénéficiaire estd ’ e n vd.5000 n
€ (ce montant recouvrant de fortes disparités selon les projets retenus auterme d ’ wappel a projet annuel.
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Les exemples de prise en compte et de valorisation des langues des migrants sont
rares.

BN

Ainsi, le MAC VAL a mis a profit la période de pandémie pour concevoir un
audioguide innovant, comportant des versions destinées aux habitants allophones
du département du Val de Marne qui ne maitrisent pas suffisamment la langue

francaise pour comprendre les textes des panneaux de salles et des cartels ou ce ux

de |’ audi ogui?3d €estextes drit été tmduits eabaptés et enregistrés

dans quatre des langues communément parlées dans le département (le portugais -
brésilien, | ¥tetldnmalgache**) gar dedlacugeark de ces langues

maitris ant la langue francaise 3¢,

L'"expérience, unique a ce jour, du MAC VAL,
culturels, qui entendent s’'en inspirer

Dans une optique anal ogue d’'" accessibilité
reconnaissance et de valorisation des langues des populations de migrants, le musée

de | '"i mmigration du Palais de | a me#r¢e@uverte

disposition des primo-arrivants des supports de visite traduits dans leur langue
d" origine.

Ce projet, en cours de réalisation, est conduit dans | e cadre d’
subventi on concl ue, a Il i nitiati ve de | * ét
|l i ntégratiacceéest adé al nadu omiardii gtéer(edIqiieN) | " i nt
subventionne le projet a hauteur de 80% dubudget (soit 80 000 euros sur 100 000.

Il permettra de traduire | es panneaux de sal

(fermés pour travaux, qui rouvriront en 2023) en anglais, arabe standard
international, turc, farsi et pachtoun.

Le constatde bonsensal ori gine de cette convention est

| angue francaise est l a condition de |’ inté
suppose un apprentissage sur plusieurs mois, voire de plusieurs années, en
particulier s’ agi sanaesbuppbres édrita et arauxde visitehdesn s |

musées. En proposantaux primoar ri vants des supports dans |
non seulement on ne fragilise pas | apprenti
accélere le rythme, en créant une motivation p uissante.

C'est ce qui a conduit l e ministere de |’ in
comme de nature a favori serrrilv’ainnttségraogautii o’ ic
not amment dans | e cadre des rapports d'éval u
lasuite du Comité Interministériel a |’1lntégre

formations linguistique et civique 3¢.

362 cf. www.macval.fr/Audioguide -multilingue

363 Une des langues nationales de la République Démocratique du Congo, dont le francais est la seule langue

officielle.

364 Langue officielle de Madagascar,avec le francais.

365 Pour le processus, cf. : www.youtube.com/watch?v=GTDa3Q0LClk&ab_channel=MACVAL

366 Cf. | instruction relative aux priorités pour 2022 de la politique d'intégration des étrangers primo-arrivants,

dont les réfugiés : www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45277 et I'appel a projet 2022relatif al ' i nt édesat i on
étrangers primo-arrivants dont les bénéficiaires de la protection internationale
www.immigration.interieur.gouv.fr/Integration  -et-Accesa-la-nationalite/Les -appels-a-projets/Appel -a-projets -

national -2022-relatif -a-I-integration -des-etrangers-primo -arrivants -dont-les-beneficiaires -de-la-protection -

internation ale
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Le ministére de | intérieur est d ailleurs sur
beaucoup plus large, une convention avec le Centre des mo numents nationaux, pour

l equel ell e s’inscrit dans | e contexte du projet
francaise au chateau de Villers-Cotteréts. Le projet de convention, tripartite,

associe |l e CMN, | a Direction doealtée(DIAMOE gr ati on et
ministére de | ’'intérieur et | " Of fice francais d
(OFII). Il comporte deux dimensions, nationale et locale (Villers -Cotteréts).

Le partenariat, qui sera conclu pour une durée de 2 ans, vise a faciliter | a visite des
monuments du CMN par les étrangers primo- arrivants signataires du contrat
déntégration républicaine (CIR), dans le cadre de leur formation civique ou
linguistique 7 et, apreés celle -ci, en autonomie 3. || comporte plusieurs volets
- | ' a c ceaced publicd en groupe dans le cadre de leur formation civique
ou linguistique ;
- pendant la formation, des visites de groupes et ateliers 3¢?;
- apres la formation, des visites individuelles avec la possibilité pour le
bénéficiaire de venir accompagné ;
- | ’ccaeil de cérémonies de naturalisation, séminaires et colloques dans les

monuments
On peut espérer que les visites seront € galement proposées ou traduites dans les
|l angues natives des visiteurs, c MAOWAL au musée de
L'"expédiueMAE VAL et | e projet soltsamestadee de | ' i mmi
mériteraient d’ étre étendues a | ensemble des établiss
culture.
L'"expérience récente de |’ accueil des réfugi és

parallélement, des cours de francais langue étrangere (FLE) et des contenus en
ukrainien, montre que de tels projets ne se heurtent a aucun obstacle autre que
celui de la volonté politique.

Recommandations :
Engager un dialogue avec | a Diarceccetsi oan Idae | ' i
nationalit¢ (DIAN) du mi ni st ére de | ’'intérieur, en vue
convention sur la traduction des outils de visite des muséesdans les langues
des migrant s, sur |l e model e abkssememtde onventi on
la Porte Dorée, en s’ i ns mier aln'te x précenteeda traguction en
ukrainien pour les réfugiés, parallelement a | " of fre de cours de | a
francaise.

Inviter les DRAC a mettre en place, avec les rectorats, dans le cadr e des
contrats regi onaux uedétécdlurellat des rdispasitifs i st i g
spécifiques en direction des établissements scolaires accueillant des éléves

367 Environ 100 000 étrangers primo -arrivants signent un CIR chaque année et suivent dans ce cadre une formation

civique et le cas échéant une formation linguistique , associées a des ateliers et visites culturels .
368 préambule du projet de convention : « Soucieusesde concourir a |Gntégration des primo-arrivants et a

IGappropriation par cesderniers de la langue francaise, ainsi que du patrimoine historique et monumental de la

France, les Parties ont convenu de se réunir autour du présent partenariat qui se déploiera al 6 ® ¢ mationhle

dansle réseau des monuments du CMNet al 6 ® c ldelh Cité internationale de la langue francaise au chateau

de Villers -Cotteréts, pour sonlien spécifique avec la question de |Gpprentissage linguistique. »

%9 donton peut penser qudelles seront ®gal ement propos®es ou traduite
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allophones, sur un mode inclusif et plurilingues, en capitalisant sur
| " expérience de | " accueil des enfants réf |

B/LAI NNOVATHNDNOGICRIE AU SERVEDU PLURILINGUISMET
DE LA DIVERSIFICATI® DES PUBLICS

a -Plurilinguisme et stratégie d 6 a ¢ ¢ ® | @eas mdustriesculturelles

Le service du numérique, dans sa mission d’ a
numérique des établissements culturels, arécemmentpris| ' i ni ti ati v e, dans
du Camité ministériel du numérique (qui a, en mars 2022, pour la premiére fois

associé les établissements culturels) d’' ai der | es établ i ssement s
parti possible du plan France Relance et de la Stratégie ddacc ® ®r ati on
industries culturelles et créatives du quatrieme Pr ogr amme ddi nvest i ss¢
dodaveéma)rdot ée de 400 nsurb ans (@Q02E5202%). Leacritéres de

sélection des projets sont les suivants :

« Les projet s doi vent comporter une di mensi o
forte, qubelle soit technologique, dodusa
pr®senter un potenti el de g®n®r alisation
culturels »37

A | heure actuelle, | es appeduslesdixmors)ppuet s pér
soutenir la transition numérique des industries culturelles et créatives concernent

| " expérience augment ée du spectacl e vi vant
audiovisuelles de captation, diffusion, conservation, etc.) et la numérisati on du

patri moine et de | architecture, mai s n’ exc
Coordinateur nationaldela S r at ®gi e do6acc®| ®rcalturellesnetdes i n
créativesi ndi gque n’ avoir pas recu, a ce jour, de
ou la traduction. Un fléchage de certaines des aides vers les usages numériques

innovants du plurilinguisme permettraient de donner une plus grande visibilité a

cette priorité présidentielle.

Ces défis communs aux établissements incluent la construction de métadonnées
nativement multilingues afin d * a mé | leunvisitalité inte rnationale et la diffusion

de leurs contenus, | ' a v é n e une «iculturd de la donnée », les technologies du

| angage appliquées au vocabulles systemedede | " art
traduction automatique par synthése vocale, la présence sur les réseaux s ociaux

étrangers « fermés »e t c ...

Le SNUMet la DGMICpourrait encourager coordonner la réponse des établissements

culturels (en partenariat avec des start -ups culturelles) a ces a ppels a projet pour

faire émerger des initiati ves potentiellement réplicables et répondre aux nombreux

enjeux qui lient langues et technologies. lls pourraient également mutualiser les
retours d’ e x pderdétermicee au m@ebxj en fonction du rapport

innovation / colt / retombées économiques potentielles |l a pertinence d’
dans des solutions multilingues innovantes. La question se pose par exemple pour

870 Communiqué de presse du 7 septembre 2021. En ligne: www.culture.gouv.fr/Presse/Communiques -de-
presse/France-Relance-lancement-de-quatre -dispositifs-des-investissements-d-avenir-pour-accompagner-les-
transitions -numerique-et-ecologique-des-industri
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l e surtitrage sur | unett e speaaolesinsaittdénesn (ou | e t e
coin du verre droit) développé par la société Panthea 3* . Cette derniére, lauréate
de | ' appelSer@icepnurndriqués inmovants» du ministére de la culture en

2014, a décliné cette innovation en langue des signes francaiseset en six langues

étrangeres pour aider les touristes amateurs de théatre a surmonter la  barriere de

la langue. Utilisée pour des traductions en russe et en mandarin au festival

d'Avignon, il a finalement été abandonné par celui -ci pour des questions de co(t.

Son utilisation reste aujourd’ h u i mar gi nal e, f & utare-upd e demande
TheatreinParis®’2 ne disposeelle-mé me g u e dizdineuda maires de lunettes.

b -Données, algorithmes et plurilinguisme

La découvrabilité des contenus culturels en ligne

L ambition du décr &tde 4rendrd actessibles ap plés grartd é

nombre |l es Tuvres capitales de I|x»Ghdécireni t ®, et d
aussidans |’ uni v e paslamise mdigpasition @e bases de données et de

ressources en ligne a destination du grand public, des professionnels et des

chercheurs®’4, réaffirmé par la loi pour une République n umérique (dite loi Lemaire)

du 7 octobre 2016, dont le principe est l'ouverture des données par défaut, et qui

soumet les administrations et les entités qui en dépendent (y compr is les structures

privées exercant une mission de service public) a | > o b | i publieridansund e

standard ouvert leurs principaux documents. Cette obligation concerne aussi leurs

codes sources afin de mettre a disposition en acces libre des données et les

métadonnées qualitatives en open data. 1 s'agit a la fois d’'un dr
droit de réutilisation (a |’ '"exception des ocuVvTr e:s
un droit voisin).

Dans la sphére culturelle sont concernés :

- les établissements et | eurs les données financiéres (subventions, autres

ressources);
- les bases de données des collections: métadonnées, données associées aux
cuUVTIes (localisation, description, auteur ,

propriétaire) avec ou sans image ;
- les calendriers de programmation.

Le ministére de la culture a progressivement mis en ligne une grande quantité de

données’s, (mission Etalab, plateforme d ata.bnf.fr en 2011, feuille de route web

sémantigue et harmonisation de la production des données culturelles en 2014,

plateforme data.culture.gouv.fr en 2016, e t c ...pis la disponibilité en ligne des

contenus ne suffit pas. Encorefaut-lqu’ i ' s soient visibles, par | es
le grand public, national et international grace a une stratégie concertée avec de s

partenaires internationaux.

Tel est | ' onbspianrancofquébéeoisé canstituée ad hoc en 2019 sur la
« découvrabilitt » des contenus culturels, définie comme la « capacité [des
contenus culturel s] a étre repérsemtenpsar mi un v as

371 https://panthea.com

872 Cf. supra, p. 69

373 Cf. infra p. 135

374 https://datactivist.coop/ministere __-culture/jourl.html#41

375 Cf. : www.culture.gouv.fr/Espace -documentation/Bases-de-donnees
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not amment par une personne qui n’ ewéduai sai't
repose désormais la stratégie francaise. Le rapport de la mission, rendu en 2020,

tire les conclusions de la migration massive des pratiques culturelles en ligne

pendant | e COoOVI D, et i nsi ste sur | e caract e
contenus culturels, et donc des métadonnées (donnée s inscrite s dans le code de la

page et décrivant son contenu), pour que les processus algorithmiques prédictifs

des plateformes a grande diffusion les repérent.

La Feuille de route données et contenus culturels, politique du ministére de la
culture pour la donnée, les algorithmes et les codes sources , élaborée en septembre

2021 entend poursuivre | " ef f oturelles @t’' leuu vert ur
fréquence de mise a jour dans |l a continuite
réutilisation des informations publiques du secteur culturel depuis 2011. Outre la

découvrabilité, le document insiste égalementsur | ’ o b j e maniéd en dualité

des données et des métadonnées, la sémantisation des données culturelles,

| dmélioration desoutisd’ agr égati on et | e dé\vadoaripgp e ment
d’ ouverture et d’ agrégation des données

déconcentrés, les services a compétence nationale que les établissements sous
tutelle.

Cette feuille de route est articulée a celle, trés récente (janvier 2022) relative a la

«mi se en Tuvre de | a convention de 25 dans
les directives opérationnel | es ont été adoptées en 2017 pc¢
avant trois axes principaux pour la promotion de la diversité culturelle dans

[ ' u n inumérigue :

- le soutien a la création et la protection des créateurs
- la promotion de | a tdrélle# pr si t
- le développement des publ ic

é de | of fre
s et de | " acc

Ces axes sont aussi étroitement liés a la notion de souveraineté (économique,

politique, informationnelle) , pour laquelle les documents officiels publiés

récemment insistent sur le caract ére stratégique et central de la maitrise de la

donnée. Ainsi, dans le cadre de la PFUE, la note de la DGMIC « en vue du Conseil

informel des Ministres : Axe médias/ numérigue 6 D®c ouvrabilit® des
europ®ennes dans | & wynthatiserless risguesn @caummidl gar

Il i naction

« Il convient dés lors de prendre conscience des risques induits en

mati r e dduni formisati on cul turell e,
gualitatif et guantitatif de | 6offre, 0
dans des « bulles de filtre », ouvrant la voie en particulier a la

déculturation, la désinformation et a la perte de visibilité des

identit®s cul turel l»dd swWragp ®e nchd&wsn d réj] e
maj eur de souverainet® que de promouvo
numerique, toute la diversité culturell e européenne. Sans action,

le risque est grand de laisser a des outils de recommandation

algorithmique, construits selon des intéréts commerciaux et

376 Cf. rapport de la mission franco -québécoise surLa découvrabilité en ligne des contenus culturels francophones
2020. En ligne : www.mcc.gouv.gc.ca et www.culture.gouv.fr .
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culturels divergent des int®r°ts europ®ens,
culture en Europe. »

Si la stratégie élaborée récemment (fin 2021) concerne principal ement I
culturelle en ligne des médias et des industries culturelles (audiovisuel, musique,

livre), el l e doit progressivement s’ élargir au:
établissements culturels, quirepos ent d’ abord sur une interaction
le produit dans le monde physique, mais qui sont aussi producteurs de contenus

numeériques : _cuUVTI Ees n upodéasts, scéngesu, vidéo, jeux, éducation

artistiqgue et culturelle en |igne..

Pour |’ iwvealrme, slagadi on, |’ 'interopérabiliteé et |’ int
pl ut ot centrées sur | es ouvres, |l es i nventaires

globale (y compris événementielle) en ligne et hors ligne, qui valoriserait les

établissements. Ainsi, la plateforme pop.culture.fr, plate -forme ouverte du

patrimoine lancée en 2019, se veut « un outil de diffusion des ressources culturelles

par des notices documentant l es Dbiens culturel:
d'accéder au répertoire des musées de France, au catalogue des biens spoliés dit

MNR ou aux répertoires d'auteurs »77,

Au ni veau e udapltéfeme, Eumpeans, disponible dans toutes les

|l angues de | " Union qui, depuis 2008, donne acces
audiovisuel, photographies, documents d'archives, etc.) numérigues des institutions

culturelles de I'Union européenne. En 2020, cette bibliotheque numérique compte

plus de 58 millions d' objets numériqgues. Eur opec
sertuniguementdint er f ace de recherche. Les ouvres sont d
liens vers la bibliothéque numérique de l'institution ayant assuré sa numérisation et

sa mise en ligne, par exemple Gallica.

Pour ce qui concerne la visibilité et le référencement de la programmation des

établissements eux-mémes, ils développent (ou non) une stratégie spécifique en

l i gne, conf or mément a | > aut onombDe fagpnnscr i t e da
difficilement compréhensible, i | n"existe pas d’'outils communs d°
Toile etdonc d agenda centralisé des manifestations culturelles sur le site france.fr

d’" Atout France (tr)atduapp edhmcessbl (trahséen deula s

maitrise d’ouveapriqueg panr tierds ancement d"  une bil

interconnecté e « permett a nt de r®server et de payer | 6ens
culturelles du territoire  »¥7° g u i devrait étre |l ancée a |’ occasi
monde de rugby en 2023 sera une étape essentielle pour combler cette lacune . En

effet, l a création d’eyenh smtergpérable aviem lesnaatresn at i on al

offres événementielles, notamment sportives, et les transports urbains) s erait une

étape majeure pour |l a centralisation et | '"index:
culturels, et leur référencement multilingue. llestp r é v u« ageume, le dispositif

constitu[felun h®r i tage qui facilitera |l a mise en Tuvre
tout organi sateur d®sireux doéooffrir une exp®rie
compléte et fiable possible 3%». Le co(t du projet, évaluéa 8 mi I |l i ons d’ euros,

devrait étr e s u Etptp maisépar um concgssionnairk,’ avec une
subvention plancher initiale de 500 000 € du mi ni st éadamerdien | a cul t ur «

377 Ibid.

378 www.europeana.eu
379 Feuille de route données et contenus culturels , ministére de la culture, septembre 2021

380 Note du SNUM du 21 avril 2022.
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plurilingue du projet évidente au regard de spasétéobj ect. i
incluse dans le cahier des charges, méme si le SNUM souhaiterait idéalement que

Il "interface s oi tanglais-dspagnalgvaire interoparable aves les

terminaux de paiement des réseaux sociaux chinois.

Données & métadonnées plurilingues

La feuille de route « données et contenus culturels » mentionne par ailleurs les

langues du point de vue de leur intérét culturel et /ou patrimonial (« réalisation

ddune pl ace de march® des ressources Il i ng
représentation de la francophonie et des langues nationales européennes ») et des

perspectives offertes par la traduction automatique (qui facilite «la déclinaison

automatisée des services »), mais peu du point de vu e du marketing numérique et

du r éf ér e n c emeulutelleddes établissénfents.

Elle apparait néanmoins dans la « Stratégie numérique du ministére de la culture  »

qui date de 2..Sonadéfin°r» erfoin2en effet de « veiller a la

di sponibilit® ddoffres c ul t umukilinduessdang r an- ai
 environnemefs. num®ri que

De fait, il ne suffit pas d" étre bien référe
et/ou repéré par les algorithmes des moteurs de recherche —qui, dans la nouvelle
«économi e de »Hes setvices mimériguas sont devenus des moteurs de
recommandation per sonnal i s ée. «détoavrabilécu» deseconteras

culturels est tout autant celui de leur disponibilité multilingue que celui de leur
référencement multilingue dans un univers certes dépou rvu de barriéres physiques

mais non de spécificités locales.

Or , |l es bases de données des établ i sostement s
surtout francophones, quelquefois bilingues francais -anglais (le Louvre2, | * Agence
PhotodelaRMNGP#...) . CeptrBéaespal ement sur | es ocuvr e:

et non les établissements proprement dits, elles totalisent beaucoup moins de

visites que les sites internet des établissements eux -mémes: ainsi,
collection.louvre.fr totalise moins de 263 000 visiteurs uniques en mars, alors que

louvre.fr en a 2,3 millions (selon le comparateur similarweb.com). Quant a
jocondelab3#+ (traduit en 13 langues, dont 4 régionales : anglais, italien, espagnol,

allemand, portugais, arabe , russe, japonais, chinois, catalan, basque, breton,

occitan) , mis en |ligne en 2014 en partenari at
d" innovation douCertr @doRo mpi dadliferelactés dux ét ai t
ressources culturelles francaises (300 000 notices en ligne) auprés de nouveaux

publics en développant une offre multilingue, le site attire  trop peu de visiteurs

uniques (moins de 5 000 par mois) pour étre dénombré s.

La qualité et | "efficacité d un référenceme
cul tur el dépend d(bwSEE Seagh EnginesOpttmization) des
contenus en ligne | ui permettant d’ étre inde

recherche (en pratique Google pour 90% des recherches hors Web chinois et russe).

381 | a stratégie numérique du ministére de la culture, janvier 2022

382 htps://collections.louvre.fr

383 www.photo.rmn.fr
384 http://jocondelab.iri _-research.org/jocondelab
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Elle présuppose la détermination des langues « stratégiques » pour chaque
établissement, notamment du point de vue de son attractivité touristique, existante
ou attendue.

Cette optimisation peut se construire a titre onéreux et limité  dans le temps via
| "achat d’' e sSearché&ngihesAdvertising ou bien de facon « naturelle »
(SERP, ou Search Engine Result Pagg plus durable mais nécessitant un
investissement continu et a long terme, et une actualisation réguliére en fonction
de | > évol ut i on dedréf&sencarhegto Elle doih endosit état de cause
étre adapté e aux écosystémes locaux de chaque« marché » touristique émetteur.

La qualité du référencement « naturel » est fonction de la qualité intrinséque du
contenu du site et de celle du maillage des liens externes (les backlinks provenant
de sites de référence) et internes au sites, mais aussi des infrastructures de
métadonnées de descriptions (éléments de codage HTML invisibles dans le

navigateur de | " int er n-awdnerennept notammeént lesg u e s .

mots-clés (en nombre limité : 50 a 150 caractéres) de la balise « Titre » et de la
balise « Meta Description » (qui décrivent brievement le contenu de la page). Plus
le champ lexical est pertinent et cohérent, plus il est « optimisé » - méme si
Il " opti mi s at keyword saulfings) peuteavo(r des effets contre -productifs.
Les métadonnées peuvent inclure des textes dit « alternatifs » (par exemple les
descriptions d’'i mages)

Le caractére plurilingue de ces métadonnées est une des conditions essentielles
de la visibilité des contenus  par le s autres aires linguistiques.

La quasttotalité des sites internet des établissements publics est une traduction en

| angues étrangéres du cont en uédestrategre &SBO; ai s

multilingue. L e ministére de la culture pourrait encourage r cette incorporation dans

le cadre de la Stratégie d dacc ®| ®r ati on des etanédtivestnon e s
sans avoir au préalable fait réaliser un audit des stratégies SEO des établissements
culturels, dans un périmétre a déterminer.

Enfin, la straté gie ne saurait se limiter aux seules métadonnées (fussent -elles
nati vement mul tilingues), ni a | a seul

Cel | €

cul

professionnelle soit-e | | e . Aujourd’ hui , la disponibilit

les plateformes internationa les et les réseaux sociaux® est au moins aussi
i mport ant e ingraet mulilinguet e

385 Cf. supra p.98

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministére de la culture

gui r

t ur e



Lot 1: Pérennise

1.1 - Automatis

main de I'existant

155

La convention Culture-Inria

Programme feuille de route

1.2
1 Amélior |
L _
2.1 - Evaluation fertil :
I
3.1 - Application techniqu
32 - 03/21/2022 &’Z’l&’a/—
Figure 14. Extrait de la "feuille de route" de la convention culture  -INRIA
La présence sur | ’'"encycl op éleimaltlimgoel grakitet i ve en
Wikipediadu patri moine numérisé francgcais fait deéj
le ministere de la culture (DGLFLF)e t I > I NRI A, et pourrait é
établ i ssements cultur el s, (iminindnt)dest@awaasxsorbes du | an

applications a Wikipedia des

technologies automatisées des langues. Ainsi, la

traduction auto matisée en 10 ou 15 langues« importantes » selon différents criteres
(politiqgues, économiques, de droits culturels) des pages Wikipédia des
établissements culturels serait de nature a améliorer leur référencement, car la

confiance des moteurs de
positionnement
Sous réserve du respect des

recherche pour cette plateforme favorise son
l orsque | " internaute recherch
standirds de Wikipédia, a savoir (notamment) le

caractére non publicitaire du contenu, sa vérifiabilité et la neutralité du ton, une
telle action serait relativement simple a réaliser, par exemple en partenariat avec

l "I nstitut Fr a

c -Promesses et limites d e
plurilinguisme

Les progres de

ngcai s.
| 6i nf or mat i:dnelkgenceo griificidlld \ete

l >intelligence artificielle (

et militaires, dépassent de loin la seule question de la traduction) ont vu éclore ces
dernieéres années des systémes automatiques produisant rapidement et a des colts

dérisoires de
rendent possible et facile | a
établissements cultur els.

Les agents conversationnels

grands volumes de traductions
mi s e e n piadinguisme dffeatifrdans les

Il convient néanmoins de distinguer une traduction automatique de textes

« complexes » et celle qui répond aux demandes simples et fréquentes de visiteurs

allophones. Les dispositifs de traduction automatique aidés par des agents
conversationnels (« chatbots ») posent des problemes spécifiques (notamment en

termes de collecte desdonnées) quifont | * obj et d’ une mi ssion conf
supérieur de la propriété littéraire et artistique & une équipe dirigée par Célia
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Zolynski, professeure a l'université Paris | Panthéon -Sorbonne®s, La crise sanitaire

aaccelérel e dépl oi ement de ces nouvel imachinef or mes d’ i n
notamment dans les services a la personne, le transport, le commerce et

| " éducati orsila diftusion dausef or mati ons pratiqgues dans
culturel . Sans préjuger des conclusions du rapport précité, | a disponibilité
per manent e , see fonctiommalitési rhultilingues l e fait qu’ i
professionnel s de pétitwes etufastidieusesesonttdéd nalues r é
intéresser les établissements culturels. Sel on | " agence autrichienne
Booster, quiamené une étude* s ur 200 musées a travers | e monde
pour cet outil a été multiplié par cinq pendant la crise p andémique.

I i ber

Il est probable que ces dispositif s , qgui peuvent étre i mpl émentés
quel canal de communication (site internet , application) ou réseau social (Facebook

Messenger, WhatsApp, Wechat..) prendromt wune pl ac
tourisme, notamment dans la perspective des grands événements sportifs de 2023

et2024. S e | @emrefdrise AskMona,l eader mondi al des technol ogies
artificiell e «expérience visiteurcedars & sectéur culturel, ils sont

auj ourd’ hui wne Iciesnétsaipme d’' ét abl i sseamegimat s cul tur e
permis au pays, en quelques années, de devenir premier au monde en terme

d’" équi pement s des | icheatbbots. Lch emoiti® ude tcas r agente n
conversationnels fonctionnen t aussi en anglais, et, plus rarement, comme au Centre
Pompi dou, en une troisi éme | an éskevpna esh |
désormais en capacité de proposer 6 langues de réponse (francais, anglais,
espagnol, allemand, italien et portugais) et 23 la ngues de compréhension: un
visiteur pourra poser une question en grec, et recevoir une réponse en allemand.
Soutenu par le ministere de la culture,la banque publique d’investissen
et I " i ncub a tomaidu CMNudang satcroissanceAsk Mo, sera, selon son

fondateur, d’” aut ant p lderépordre aug mesoins des établissements que

ceux-ci bénéficieront de lignes de crédit spécifigues « plurilinguisme » dans les

occurr.

appels d’offre publics consacrés aella transition
La mutualisation des solutions d’ automati sati on
par |l es établissements culturels pourrait étre
Rencontres du tourisme culturel - d’' aut ant p | u«sfacilitatiane | a

technologique »dans | " accuei l des publics des Jeux Ol ymg
sera étrangeér e, est une priorité dahatboComité Ol yn

multilingue sur WhatsApp.

La traduction automatisée par réseaux neuronaux

Si | ligencetadificielle est adaptée au traitement pour fournir des réponses
instantanées a des demandes de base, les progrés de la discipline ont également
permis de prendre en charge des taches beaucoup plus complexes, comme la
traduction en temps réels de conférences ou de volumes de textes importants.

Domi née jusqu’ au début des années t000O0 par de
automatique statistique ( « Statistical Machine Translation » ou TAS) la traduction
automatisée tire son origine de travaux menés par IBM consistant & modéliser du
procéedé de | a traduction en une série d étapes suc:

386 Cf. : www.culture.gouv.fr/Thematiques/Propriete _-litteraire -et-artistique/Conseil -superieur-de-la-propriete -
litteraire -et-artistique/Travaux/Missions/Mission -du-CSPLAsur-les-assistantsvocaux-et-autres-agents-
conversationnels

387 Disponible en ligne : https://museumbooster.com
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modéele statistique, fondé sur les probabilités de différents alignements possibles

des mot s dans une phrase. Depui s 2012 env
entierement basée sur |’ apprenti ssage machi ne et Il " ut
neuronaux (« Neural Machine Translation » ou NMT) est devenu un seul procédé

global qui fait correspondre une suite de mots (la version originale) a une autre (la

traduction). Les systéemes de TAN sontentrai nés directement a | ' ai
d" exemples provenant de cor pu sagprerdiengnu e s, et
quoi consiste une bonne tr aapprentistagende laCet t e

machine a conduit & une étape importante : la partie de go gagnée en 2016 par le
programme AlphaGo (développé par Google) contre le champion du monde en titre
Lee Sedol.

C' est |l e Francais Yann Le Cun, | aur éat des
Asturies en 2022, directeur de la recherche en intelligence art ificielle de Facebook,
qui est I  un d ermchepcheodans leg mé&hoddsed « bpprentissage

profond » (deep learning). Une antenne du laboratoire de recherche du réseau

social existe a Paris depuis 2015, employant 80 chercheurs et ingénieurs dans un

écosystéme universitaire et entrepreneurial trés performant dans ce domaine. " La

traduction automatique est prioritaire pour Facebook car sa mission est de

connecter les gens entre eux. Cela permet & des membres de communiquer entre

eux sans parler la méme langue™. Plus exactement, la priorité est de constituer

des corpus d’'un nombre trés ¢élevé de |l angue
social, pour leu r communication et leur s commentaires.

Le forum interministériel Innovation, technologies et plurilin guisme a fait du

traitement automatique du | angage une de f ac
citoyens et a contrecarrer l e monopol e de
spectacul aire, patfe | Ueé otitragegindtanéen 32langue 2 n

Dans le langage parlé, les perspectives sont prometteuses, méme si les informations
paralinguistiques (prosodie, ton, expression des émotions), qui font partie

intégrante du message, échappent au progr ami
multi-languese mbar gqués d’ Uni verscience permettent
structurelle par la présence physigque du guide-c onf ér enci er , et |l a po

l e publ i c d’ i nendempsgéelr. Cea digpasitifd gagneraient a étre

déployés plus largement dans les établissements culturels, et le déploiement

i ndustri el d’une soluti on Raocaise®ou auropgenne, avec U
pourrait étre envisagé dans le cadre de la Stratégie d 6 ac ¢ ® | ®r industriesn de s
culturelles et créatives .

Cettesoluti on souveraine serait d’'autant Metd,us | mp
maison-meére de Facebook, aannoncéqu e | a c un&aupérttaductalr vocal
universelaf i n doé®l i miner | es barri r»&squilkiblen gui st i

particulierement les langues a « faibles ressources ». Interrogés, les responsables

du | aboratoire parisien d' ({RAER)igehtcmenttghtl
deux anscette i nt el l igence artificielle devrait ét
traduire des langues, y com pris uniquement orales et avec peu de données et ce

dans une interface « speechto-speech», sans synthése vocale.

388 |nterview au Monde, 10 février 2020 .
389 https://speech_-translation.systran.net/forum _-plurilinguisme 2022
390 https://ai.facebook.com/blog/teaching  -ai-to-translate -100s of-spoken-and-written -languagesin-real-time
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Si la traduction d’un article de journal par ut
Systran ou Deepl est aujourdrdheoiraisoonmu pr obl &€ me
perfectionnement technique de ces deaptil s par I

learning), mais aussi parce que, dans ce type de texte, les « grandes langues»

écrites de la mondialisation convergent de plus en plus tant dans le contenu du

messae que dans sa phraséologie. S’ a g i s scarpus écritse plus conséquents

et/ou plus complexes, la fidélité de la traduction dépen d en partie de la

disponibilité, de la qualité et de la quantité des corpus a calculer, plus rares dans

des paires de languespeu fréquentes. Eneffet, | " i nt el | i gencedearti ficieldl
solutions de traduction calculée s a partir de corpus. Or, de nombreux parametres

issus de la situation de communication et interférant avec la fonction du texte

i mposent s ouvVventr(pubkc visé, eontexté tistarique et culturel ,

allusions contextuelles et autres idiosyncrasies) et f ont d’ abord appel a |
et a | ”imaginaire du traducteur, dont | es progra
C’ est évidemment | érature,amsais duasn slans| des champst

sémantiques spécialisés ou référencés comme ceuxd e | ' ar t cukute. lche | a

traduction du sens échappe par nature a une architecture computationnelle qui,

aussi sophistiquée soit elle, repose sur un mode de rationalit é qui présuppose la

« superposabilité » des langues, les réduisant alors au statut de code de

communication. Dans le cadre illusoire de que le chroniqueur du Guardian Evgeny

Morozov a appelé le « technosolutionnisme »1 |1 * i nt el | i genceédutr t i fici el | ¢
la traduction a une opération mathématique , est par nature incapable de saisir la

richesse de la portée symboligue des mots et participe aux processus

d" appauvr i ss e me@es limies expliguerit lasrégicereces |égitimes de

la plupart des étab lissements culturels a faire confiance sans restriction a cet outil

pour la traduction de leurs contenus en ligne.

Il serait néanmoins contre -productif de ne pas tirer parti des avancées
spectaculaires de la discipline, en particulier ces deux derniéres années, ce que fait
la DGLFIF e n pr o] enplémenter, dans la futur e Cité internationale de la
langue francaise de Villers-Cotteréts un laboratoire du traitement automatisé des

langues. Pour atténuer les réserves exprimées par la plupart des établissemen ts
culturels, cette solution pourrait , aux yeux de la mission, étre expérimentée pour
la traduction de sites internet en une troisieme langue a (au moins) trois conditions :

- que le travail (nécessairement humain) de post-édition des textes,
consistant a valider ou invalider une proposition de traduction, soit trés
vigilant et ce d’  autant plus que | es probl én
sont les plus complexes ;
- gue soient clairement distinguées, pour les lecteurs/ utilisateu rs, les pages
traduites par des traducteurs, les pages traduites intégralement, qui
devront étre assorties d’  avertissements sig
s’'agid’  une traduct ilesmpagas« migtesa nécapsitant up t
travail de post-édition ;
- qgue soit développé, avec une entreprise, un algorithme prenant en charge

du vocabul aire spécifique de |’ art et de | a

de données textuelles identifiées. En effet, selon les spécialistes interrogés

par |l a mission, il r a anxde largee» deptaducticthe sy st € me

automatiqgue fondée sur |’ iimpérte lalchague nce arti fi
391 EvgenyMorozoy, Pour tout r ®soudre, ¢ duisajutioarisme technoldgique ¢ FYP éditiong t i o n

2014.
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secteur de développer un outil propre, s

spécifique, a | instar de | a Cour de jus"
Loexempl e dee Jluastdocuer dde | 6 Uni on Europ®enne
La Cour de justice de |’ Union Européenne (C

entre les droits nationaux, et dont la langue du délibéré pour les juges est le
francais. Encore peu identifiées par le grand public et les monde s académique et la
culture, les compétences traductologiques de cette institution sont au fondement

de |7 interprétation du droit européen. Ses a
traductions étant ensuite disponibles dans toutes les autres langues. Il en va de
méme dans | e déroul ement de sa procédure. S

intérieur de la CJUE, le requérant choisit la langue de procédure, et si le défendeur
est un Etat-membre, la langue de procédure doit étre la langue officielle de cet
Etat, qui est autorisé a utiliser cette langue en cas de litige. La Cour ne fait pas que

rappel er mai s appliqgue aussi au guotidien
européenne gu’' est :lses puoblichtiors | (junsgrudénsemeu
communiqués de presse) sont obligatoirement traduites dans les 24 langues
of ficielles de | ’*UE afin de rendre effectiyv
aux citoyens et en vertu du droit fondamental du justiciable de comprendre la
langue dans laquelle il estjugé —a nstiar de | " esprit de | " ordi
Cotteréts, puisqu’avant sa proclamation, | es

compris de tous.

Mais les 552 combinaisons différentes possibles offertes par ces 24 langues
constituent une puissante contrain te objective, rendant difficile la conciliation du

principe d’  égalité des | angues et I|aveccompl e
| " effet pervers que c’ ' est précisément cette
| " hégémoni e de | ' ang lcete &urope Epost-Beekitf ehgue d an

« grande » langue (au sensdu nombre de locuteurs) européennes peut également

prétendre au langue de communication partagée : l a France, | Al l emaq
| " Espagne, | a Pologne.. L’ anglndénesninaeurtquidonc un
permet d’ éviter d’'affronter | e probléme du c
LaCJUEs’ ef force de combler ce hiatus entre mu
traduction automatique, rendue possible par le déploiement, fin 2020, de | 'eout i |
translation , trés efficace pour des gros volumes a traduire (notamment les
centaines de pages d’  annexes), et un syst e me
ou allemand) quand il n'existe que peu ou p

combinaisons. Ce recours, qui permet de limiter les longueurs de procédure, est

contrblé et, le cas échéant corrigé par la vigilance de fonctionnaires qui disposent

d" une doubl e formation de juriste et de |ing
plus complexes qui requiérent du temps et de la réflexion. La nature du champ

sémantique en question (le vocabulaire juridique) et la redondance de certains

documents permettent en outre de limiter les erreurs et les ambiguités dues aux

références culturelles et aux e xpressions idiomatiques.
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d -La communication plurilingue sur les réseaux sociaux « fermés » apres le

=7 Lozl

COVID: le cas chinois

SHERSE

Figure 15. Capture d'écran de la vidéo promotionnelle du Centre Pompidou sur la plateforme chinoise
de livestreaming Fliggy (filiale d'Alibaba).

La crise pandémique a favorisé un essor sans précédent de la culture « chez soi» a
travers le monde, dont les institutions culturelles ont été  pleinement partie
prenante, en premier lieu pour maintenir le contact ave c le public francais, mais
aussi pour cert aiétragens,’ er devetogantdesccontenus originaux

en ligne, principalement sur les réseaux sociaux internatio naux. D' une
communication asymeétrique ceux -ci ont accéléré la transition vers la médiati on
numérique par | ' i nt erpncipalementen dangldiss engagement

La présence sur les réseaux sociaux chinois (WeChat, Weibo3%2, mise en sommeil
pendant la période du COVIDpar la plupart des établ issements qui y avaient recours,
mériterait cependan t une réflexion approfondie et globale, incluant un volet
formations, dont la direction généraledespat ri moi nes et de | " architect
service des affaires juridique dnitiaggite.Cetiet er nat i onal
présence est s auci@deua dévelbppep tleufacon coordonnée que de
nombreux établissements ont développé une « stratégie Chine » avec la circulation
réeguliere d'  expositions (Musée d’' Orsay, Musée Pi
Quai Branly, Universcience, Philharmonie..) voi re | " ouverture d’une an
(Centre Pompidou Shangha) sur le territoire chinois . La projection en Chine des
établissent culturels inclut toujours une importante et inventive présence digitale,

(visites guidées virtuelles, boutiques de musée, podcast s s ur | essrleceuvr es)
moteur de recherche Baidu et sur les réseaux sociaux, assurée par le partenaire
| ocal de | Lesétablissémemtnpoweraient s’ appuyer sur ces parten

locaux et développer la visibilité en ligne de leurs contenus en| angue chinoise pour
stimuler leur attractivité touristique

Certaines institutions particulierement dépendantes du tourisme étranger en
général et chinois en particulier , comme le Chéateau de Versailles ou le Musée du
Louvre ont, en ao(t 2020, emboité le pas au Victoria and Albert Museum (V&A),

392 Cf. Il -B /b -p.104
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premier musée non chinois a ouvrir son compte officiel sur Kuaishou, une des

principales plateformes de diffusion vidéo en direct. La visite spéciale de ses

galeries, montrant aussi des UV T écs, alntiré B8 uel | e m
millions de spectateurs, avec 166 000 utilisateurs du réseau social interagissant avec

des likes et des commentaires. Le livestreaming en direct du musée du Louvre en

septembre 2020 a réuni 380 000 internautes. Ces institutions, fortement
dépendantes de la billetterie étrangére, caresee nt | 'd€ supbtaur prhysique des

touristes chinois (2 millions par an avant le COVID) sur le sol francais, et continuent

donc a maintenir les liens avec ce public, et dans sa langue . Mais méme en

supposant que | 'impossibilité pour les Chinois de voyagern ' e s tconjoacturelle ,

|l es professionnel s du teoetour & k& Bitaatiom’ peerCOVIB a g e n' t
avant (au mieux) 2024. Il est aussipossible que les habitudes des touristes chinois,

sousksef f et s combi nés d&ensibilité aubilan sarbgne dumodrisme

de masse et du durcissement d ' urégime qui a drastiquement restreint les
déplacements internationaux , évoluent vers un repli en direction du tourisme

intérieur, et donc une désaffection durable pour les destinations étrangeres
traditionnelles de ce tourisme trés lucratif.

Dans cette sit uaappeléerdduler,iplosewsrinstitutionsccdturelles

étrangéres ont développé des prestations en ligne a titre onéreux (pas unigue ment

a |7 attenti on depourdiersifier lsuts eessouccésifimancierss) : le

musée des transports de Londres3®® propose une visite virtuelle pour 20 £, la

fondation Barnes de Philadelphie aux Etats-Unisdes cours d’ histoire
ligne3, et le British Museum, déja pionnier des opérations de livestreaming en

partenariat avec les réseaux sociaux chinois (dont Fliggy) a lancé une opération NFT

(certificat numérique d'une « capture originale » d'un fichier image, vidéo ou son,

utilisant la blockchain), qui était aussi une opération de communication innovante

pour I'exposition Hokusai. Il a mis en vente 200 ouvres du pein
format numérique , pourc ompenser | ' ef fvisitaudsrégamgens et dad e s

recettes afférentes - en partenariat avec une start -up francaise, lacollection.io 3%,

Le montant de larecette des ventes (en cryptomonhai es) n
ministére de la culture a mis en place un groupe de travail prospectif sur ce sujet

nouveau et potentiellement périlleux. Le service du numérique prépare une « note

de position » sur les opportunités (élargissement des publics, nouvelles ressources,

infalsifiabilité ..) et les risques (juridiques, technologiques, politiques) posés par

| "utilisation de c e tet afin de csécurieer lles pram@resh no |l o gi
expérimentations des acteurs culturels.

Recommandations :

Elargir la stratégie de découvrabilité des contenus aux établissements
culturels (SNUM, DGMIC, SAJI).

Lancer un audit des stratégies de référencement multilingues des
métadonnées des sitesinternet des établissements culturels (SNUM).

393 www.Itmuseum.co.uk/hidden -london/virtual -tours
394 www.barnesfoundation.org/classes
395 https://corpo.lacollection.io
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Dans le cadre de la convention culture - NRI A, |l ancer |l a traduction
des pages Wikipédia des établissements culturels en 10 a 15 langues
étrangeéeres, en pattutFeancais(D@FLF)avec | ' I n

Encourager les établissements culturels a répondre aux appels a projet de la

Srat®gi e dbdbacc®l ®r ati on des i ndd Pt r i es cul t |
d investi ssements d’ avenir pour développer,
entreprises, des outils innovants de communication et de médiation

multilingue. Pourraient notamment étre envisagés

91 le soutien a la conception puisau dépl oi ement d’un outil SO
de traduction automatique au service des établissements culturels,
spécialisé dansl es vocabul aires de | ' art et de |
faciliter la traduction de leurs site sinternet en pl us d’';une | angue

9 la mutualisation des investissements pour | e déploiement d’ out i | s
conversationnels multilingues ;

1 la mutualisation des dispositifs d’ i nt er pr ét danguest mul ti
embar qués d’ Uni Jearr misei a ndisposition t aux
établissements culturels, en en soutenant le développement de la
capacité industrielle (DGMIC, SG).

Organiser, avec les établissements culturels, une journée de rencontr e et de
réflexion sur les enjeux, opportunités et risques de la présence sur les réseaux
sociaux chinois (SAJI, DGPA).

C/ LA CITE INTERNATIONLE DE LA LANGUE FRMCAISE A VILLEER
COTTERAS: POUR UNE POLITQUE DE LA LANGUE REFNSEE

La décision, en 2018, decr éati on d’ une Cité international e de
(CILF) & VillersCot t er éts constitue sans aucun doute |’ o0
politique de la langue prenant en compte les enjeux du XXI °™ siécle.

En effet, le deuxiéme plus gros chantier patrim onial de France aprés Notre-Dame

de Parisdot e cette politigue d’une danggaks. on et d’ un
C'est | e chéateau de cette commune, l ongtemps | a
Francois I signa en 1539 la célébre ordonnance éponyme, que les budgets du plan

de relance (100 M€£), qui s’'ajoute aux 55 M€ du
du Programme d'investissements d’avenir vont pe.]
cendres.

Une partie de la Cité est consacrée a une exposition permanente é laborée autour
de la langue francaise, présentée comme historiquement composite, dans sa
fécondation continue par «xd6autr es»pgawmrgueist er | " expression de
Cassin, inspiratrice du parcours aux cétés du commissaire principal Xavier North,
ancien délégué général a la langue francaise et aux langues de France. Le parcours

se veut vivant , avec des oceuvres empruntées a de
résidences d’'artistes. La Cité ambitionne aussi
formation de diffé rents réseaux professionnels francophones, et abritera un

incubateur numérique consacré a |l a traduction et
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Dans cette commune de 11 000 habitants, qui compte 20% de chémeurs et 10%

d’ i mmi gr és, diri gée disgtgpaanalshist@riQue dienpngplantéun f r on
|l ocal ement (et qui s’ est distingué en refusa
| "abolition de | esclavage), l e deéefi est de
souci du Centre des monuments nationaux (CMN), maitre d'ouvrage et gestionnaire

du site depuis 2018, de répondre aux exigences du plan de relance en matiere
d'"insertion des plus fragiles, autrement dit
et numérique.

Dans quelle mesure cette nouvelle institution, pensée pour « refléter les réalités

propres ° |l a |l angue fran-aise comme | angue d
et de cohésion dans un cadre national et international mais aussi territorial ~ » peut-

elle aussi étre un instrument de promotion et de valor isation du plurilinguisme

(interne et externe) en tant que tel, et pas seulement dans son rapport a la langue

francaise ? Quel sera le statut du futur établissement ? Le débat ne semble pas

tranché, pas plus que le que schéma de gouvernance définitifdela CI LF, auj our d’ |
sous la responsabilité du CMN, ne semble fixé. Le CMN, comme la DGLFLF, sont en
attente d arbitrages de |l a tutelle.

En tout ét at de cause, Il " i mplication forte
essentielle a sa réussite. Elle prévoitdéj a d’ y i n glabaratdire mobile des

langues », d’' vy i mpl anter un centre i nternati one

technologies du langage (en sollicitant d es financements au titre de la Sratégie

ddacc®l ®r ati on des etaédtivestdn i BsAc4) tueel deacco
l e CMN a |l a mise en place d’actions embl éma
francais pour les populations les plus fragiles (allophones, illettrés).

Aux yeux de la mission, le futur établissement pourrait incarner une politiqu e de la
langue repensée dans toutes ses dimensions, nationale et internationale, et donner
un contenu concret et opérationnel au plurilinguisme. Les suggestions ci -dessous
constituent quelques pistes de réflexion pour renforcer la dimension plurilingue de

la future Cité :

- doter | ' établissement, guel gue soit son
forte et i ncarnée, et d" une envel oppe
artistique, scientifique et culturelle fondée sur une approche plurilingue
des arts. Outres les partenariats déja noués, les établissements culturels de
référence nationale qui travaillent sur le plurilinguisme, pourraient étre
associés, tels que le Centre Régional d'Art Contemporain (CRAC) Pyrénées
Méditerranée, dont le projet Qalgalah 3% place les questions de traduction
et de translittérati oet dealaurs prozessus dee s U V |
circulation. Dans le spectacle vivant, quelques associations, soutenues par
la DGLFLF et/ou la DGCA et les DRAC comme Dulakd’, qui accompagnent
les acteurs culturels dans la mise en place de projets ouverts sur les
| angues, 0 Ecole des d\ctes dul théatre de la Commune a
Aubervillierszes ;

- mener des actions pilotes dans le champ social pour faciliter (et le cas,
échéant, mo d é 1 i s e rpppulatioris a allephoeds tlans des s
établissements culturels, notamment en mettant en place des formations a

396 hitps://qalgalah.org/fr

397 hitps://dulala.fr
398 http://ecoledesactes.org
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la médiation interculturelle et communautaire, en partenariat avec la DIAN,

|l e Musée national de |’ histoire de |’ i mmigra
convergencemigrat i ons du CNRS et |1 NALCO.

- Valoriser la communauté des langues romanes (langues maternelles de 42%
des ressortissants de |’ Union Européenne),
existant avec Il " Ol F a wun dialogue avec | es

(francophone, hispanophone et lusophone). Cette mission pourrait aussi

trouver une traduction (en partenariat avec la DRAC et la DG2TDC), dans le

champ de | ' éducation artistique et cul turel
d’"intercompréhension des | almodeu ¢¢res r omanes.
développée dans les pays scandinaves) consiste a apprendre a comprendre

(au moins passivement) une langue en prenant appui sur les parentés avec

des | angues d’une méme famille lIlinguistique,

dans un investissement aus s i l ourd que | apprentissage d’ 1
- Accueillir en 2024, a | "occasion des 30 ans

les langues parlée sur le territoire francgais, en partenariat avec le DEPS et

Il "I NSEE, associant des | i n gistdriens, eles, des démo

représentants des collectivités locales et des praticiens de la culture et de
| " action social e.

Recommandation s :

Clarifier le budget, la direction artistique, le schéma de gouvernance et la

tutelle de la Cité internationale de lalangue f r ancai se afin d’en faireée
armé de la politique linguistique du ministere de la culture, en partenariat

avec le MEAE des chercheurs, des linguistes, des praticiens de la culture et

des organisations internationales.

Doter la Cité internationale de la langue francaise d’ une direction arti st
et linguistique forte afin de faire de | a pr o
référence nationale et internationale autour des la langue et du

plurilinguisme.

Organiser a Villers-Cotteréts, en 2024 les Assises internationales de la

diversité linguistique et du plurilinguisme en partenariat avec | ' UN
| > Organi sation internationale de | a Francopho
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CONCLUSION

Il ressort de cette enquéte que la loi Toubon, sielle n'est g uiriégalement respectée,
n'est pas inconnue des établissements publics. La carence de I'Etat en terme s
d'instruction, de controle voir e de sanction du non-respect de la |oi explique en
partie ce bilan en demi -teinte, mais en partie seulement. En effet, les
établissements, conscients du réle crucial du plurilinguisme dans une politique
d attractivité renouvelée prenant en compte la mutation des pratiques et le
changement de paradigme des politiques culturelles, ont choisi de privilégier le
champ numérique dans leurs outils de communication et de médiation . Pour les plus
avanc érdre aliX, eelui -c i n'est putl sde apmarhunication, mais
d interaction et de production de contenu original auxquelles les possibilités de
déclinaison plurilingues, grace aux progrés des technologies de la langue, ouvrent
de nouvelles perspectives, lesquelles doivent néanmoins étre appréhendées sans a
priori mais aussisans naiveté technophile , car la complexité de la mondialisation
comporte plus que jamai s | e-cultureledestructticeu ne al i
des identités.

Dans un cont ex-mémeoadorne gas taujourd lei hon exemple (en
témoigne |l a multiplication des anglicismes |
politiques publiques), | es établissements culturels attendent moins de leur tutelle

un «rappel au réglement »  qu accompagnement incitatif , un soutien plus

structuré de leurs politiques linguistiques , prenant en compt e | ' &
bouleversements technologiques, ma i s aussi capabl e d’” i mpul
fédérateu rs et mutualisables.

Un autre changement de paradigme est directement lié aux crises que le monde

enti er traverse depui s deux ans, amenant [
engagée sur le rble social des établissements culturels et leurs relations a la

diversité de leurs publics. Cette réflexion se traduit  par une réinvention du tourisme

dans un sens plus «lent », plus responsable, moins consumériste et plus
expérientiel, et auseinduquell a qual it é de | 'estancatgerient pl ur i
pour convaincre le visiteur de ralentir, de prendre son temps

Ce changement de paradigme se traduit aussi par une relation renouvelée aux

publics de proximité ,et dans | ' assompt imoltc ultirel delasocé®t € r e
francaise. Laf ort e demande d’ unmecompte pallepuissancepr i se e
publique, des identités multiples qui caractérise le temps présent impose a la

France de faire davantage de place a sa propre diversité, aux langues régionales,

aux « langues de France» et aux | anmgnigaton. des cdnditions sont
aujourd’ hui réunireemnagsancg quegouoetdt bui engagece
|l angues régionales, soit étendue aux | angues

L’ e n g a grelatieméent nouveau de la France en faveur du plurilinguisme, dont
témoignent les déclarations répété es du président de la République, impose que
cette notion soit enfin découplée de la francophonie —en faveur duquel le combat
est aussilégitime qu’ i n di s.Maisssles brjeex se recoupent, ils ne sont pas
identiques : défendre et prom ouvoir le plurilinguisme ne peut ni ne doit se réduire
a défendre et promouvoir la francophonie.
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Le plurilinguisme comme projet politique et comme catégorie de politique publique

reste donc a construire . Il ne peut reposer ni sur un slogan, ni sur un seul article

d'une loi promulguée il y a presque trente ans, ni méme une mutualisatio n des

pratiques des établissements, aussi excellentes soient-elles,maisd oi t s’'suppuyer
une r éf | exi oincluaht un questionfeiment critique sur la sacralité avec

laquelle depuis Francois 1° et Du Bellay, nous habitons le francais, langue

mat ernell e, d"adoption, d’'élection ou d’accuei l
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>\

>\

Secrétariat général

A Dominique BUFFIN, haute fonctionnaire de défense et de sécurité adjointe

A Romain DELASSUS, chef du service du numérique (SNUM)

A Anne-Laure JANECZEK, directrice de projet billetterie interconnectée au
SNUM

A Yannick FAURE, chef di service des affaires juridiques et internationales
(SAJI)

A Hugues GHENASSIBEFERRAN, souslirecteur des affaires juridiques au SAJI

A Isabelle NYFFENEGGER, oss-directrice des affaires européennes et
internationales au SAJI

Direction générale despatrim oi nes et de | darchitecture (DG

A Jean-Francois HEBERT, directeur général

A Francoise BANATBERGER, adjointe au directeur général, cheffe du service
interministériel des archives de France

A Emmanuel ETIENNE, adjoint au directeur général, chef du service du
patrimoine

A Franck ISAIA, sousdirect eur de la politique des musées, s ervice des musées
de France
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Direction générale des médias et des industries culturelles (DGMIC)

A Nicolas GEORGES, directeur adjoint, chef du service du livre et de la lecture
A Elizabeth LE HOT, cheffe de service, adjointe au directeur général

Département des études, de la prospective, des statistiques et de la

documentation

A Jasmina STEVANOVIGhargée d'études en sciences sociales

SECRETARIAT GENERAROUR Ld&I NVEBTI SSEMEN

A Fabrice CASADEBSM, Coordinateur nationaldela S r at ®gi e déacc®l ®r ati on
industries culturelles et créatives

MINISTERE DE L'INTHRUR ET DES OUTREIER

Direction générale des étrangers en France

A DavidCOSTE, Directeur de | ’'intégration et de |
A Eugénie MARIE Cheffe du bureau de l'apprentissage de la langue et de la

citoyenneté
A Julie LE GOFF Chargée de mission affaires transversales

MI NI STC RE DEETDEFAFRARRES RANGERES

Cabinet du ministre d® ®gu® aupr Affardsu mi ni stre
étrangéres, chargé du tourisme, des francais de I'étranger et de la francophonie

A Axel CRUAU, directeur du cabinet

A Francois COURANT, conseiller chargé des affaires diplomatiques, consulaires
et éducatives, de la francophonie et du développement

A Victoire VANDEVILLE, directriceadjointe du cabinet, chargée du pole
tourisme et soutien économique

Direction générale de la mondialisation, de la culture, de I'enseignement et du
développement international

A Didier JEAN, chef de la Mission« Promotion du Tourisme » a la direction de la
diplomatie économique
A Christophe MUSITELLI, chargé de mission auprés du directeur général

MINISTERE DE L'ECONMIE, DES FINANCES EDE LA SOUVERAINETE
INDUSTRIELLE ET NUMBEQUE

Direction g énérale des entreprises

A Nicolas DUPASsousdirecteur d u tourisme
A Céleste FRANCOIS, chargée de missioQualité Tourisme
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MI NI STEé RE BEEMERTESNPERIEUR BJE LA RECHERCHE

A Marin DACOScoordinateur national de la science ouverte

COMMISSION EUROPEEEN

A Philippe GELI N, égplurlingusmede fa dickaiondonnéeside
la DG Connect

FRANCE MEDIA MONDE

A Marie-Christine SARAGOSSprésidente -directrice g énérale

ETABLISSEMENS CULTURELS SOUS TWELLE DU MINISTERE DHA
CULTURE

Musée national des arts asiatiques -Guimet
A Sophie MAKRIOU, présidente
Musée du Louvre

A Dominigue DE FONTREAULX, directrice de la médiation et de la
programmation culturelle (DMPC)

A Céline BRUNETIMORET, adjointe a la directrice de la DMPC

A Sophie HERVET, cheffe du service Médiation graphique

A Maité LABAT, chefe du service Audiovisuel et numérique

Etabli ssement public du Palais de la Porte Dorée

A Sébastien GAKALP, directeur
A Lieko LELONG, cheffe du service des publics

Musée des civilisations de I'Europe et de la Méditerranée (MuCEM)
A Jean-Francois CHOUGNET, préident
Etablissement public du parc et de la  Grande Halle de la Villette

A Didier FUSILLIER, président
A Marie Claire REDONchargée de mission auprés du président

A Mathilde ROGER, chargée des ressources

du changement
Musée national Picasso

A Cécile DEBRAY, présidente
A Sabine LONGIN, directrice générale

Musée du Quai Branly - Jacques Chirac

A Emmanuel KASARHEROU, président
A Isabelle ROULS, directrice des publics
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Centre national d'art et de culture Georges -Pompidou

A Agnés BENAYERlirectrice de la communication et du numérique
A Catherine GUILLOU, directrice des publics

Etablissement public du musée d'Orsay et du musée de I'Orangerie

A Pierre-Emmanuel LECERF, administrateur général
A Guillaume BLANC, directeur des publics

A Virgine DONZEAUD, adjointe de | ’>administrateur geén:

A Florence MIDY, adjointe du directeur des publics
Etablissement public du Domaine national de Chambord

A Jean D'HAUSSONVILLE, directeur général

A Frédéric BOUILLEUX, directeur général adjoint

A Cécilie de SAINT VENANTdirectrice de la communication, de la marque et
du mécénat

Etablissement public du Palais de la découverte et Cité des sciences et de
I'industrie (Universcience)

Bruno MAQUART, président

Olivier BIELECKI, directeur des systemes d'information

Francois QUIRE, directeur général délégué adjoint

Laurence TOULORSE, responsable de la mission Vivre ensemble et de la
Réunion des établissements culturels pour l'accessibilité (RECA)

> B I

A Sabine TUYARET, dél éguée a la qualité

Etablissement pub lic du Mont -Saint-Michel

A Thomas VELTER, di recteur génér al
admini strateur deSahMihelbaye du Mont

A Hervé BIERDN, directeur du développement et pr ési dent
tourisme Mont Saint Michel Normandie

Réunion d es musées nationaux et du Grand palais des Champs -Elysées

A Emmanuel MARCOVITCH, directeur général délégué

A Sophie LAPORTE, directrice des éditions

A Geneviéve PAIRE, directrice de la communication et du mécénat
A Sophie RADIX, responsable de la cellule« médiation-éducation »

Musée Rodin

A Amélie SIMIER, directrice
Cité de l'architecture et du patrimoine

A Luc LIEVRE, directeur général délégué
Centre des monuments nationaux

A Delphine SAMSOEN, directrice générale
A Valérie SENGHOR, directrice générale adjointe en charge du projet de la cité
internationale de la langue francaise
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A Edward DE LUMLEY, directeur du développement culturel et des publiques.
Chéateau, Musée et domaine national de Versailles

A Catherine PEGARD, présidente
A Ariane DE LESTRANGE, directrice de la Comunication
A Denis VERDIERIAGNEAU, directeur du développement culturel

Chateau de Fontainebleau
A Marie-Christine LABOURDETTE, présidente

Etablissement public du musée national Jean -Jacques Henner et du musée
national Gustave Moreau

A Marie-Cécile FORES, diretrice

A Anne BAYLAGVMARTRES, secrétaire générale

A Eva GALLET, directrice adjointe, cheffe du service des publics du musée
Henner

Bibliotheque nationa le de France

A Arnaud BEAUFORT, directeur des services et des réseaux, directeur générat
adjoint

Théatre natio nal de Strasbourg

A Stanislas NORDEY, Directeur
A Chantal REGAIRAZ, secrétaire générale

Opéra National de Paris

A SophieGAVRILOFF directrice de |’ expérience spe«

AUTRES INSTITUTIONSULTURELLES

Institut du monde arabe (IMA)

A Jack LANG Président

A Nathalie BONDIL, directrice du département du musée et des expositions

A Jean-Baptiste DAGORN, responsable de projets au Centre de Langue et de
Civilisation Arabes

A Eric GIRAUBTELME, conseiller diplomatique

A Nisrine AL ZAHRE, directrice du centre de langue et civilisation arabe

MAC VAL Musée d'Art Contemporain du Val -de-Marne

A Alexia FABRE, Conservatrice en tef
A lréne BURKEL chargée de | accessibilité el

Etablissement public de coopération culturelle du Pont du Gard

A Rachel PELTIER, directrice du service « Patrimoine Mondial et Labels »
A Sonia SABATIER, attachée a la coordination scientifique « Patrimoine Mondial
et Labels »
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France Festivals

A Maria-Carmela MINI, coprésidente et directrice du festival Latitudes
contemporaines a Lille
A Paul RONDINcoprésidentet di rect eur dél égué du festival d’

Palais de Tokyo

A Marianne BERGERALEIX, directrice générale déléguée
A Mathieu BONCOUR, directeur de la communication et de la responsabilité
sociale et environnementale

OPERATEURS ET ORGANMES DANS LE SECTEURJ TOURISME

Atout France
A Philippe KASPI, secrétaire général
Association des biens francais du patrimoine mondial
A Chloé CAMPO de MONTAUZON, déléguée générale
ADN Tourisme
A Christian MOURISARD, Président
Comité Régional du Tourisme de la région Val de Loire
A Marc RICHETdirecteur
Comité Régional du Tourisme Paris Tle -de-France

A Christophe DECLOUXdirecteur

ENTREPRISEPRIVEB

Ask Mona
A Valentin SCHMITE, ceondateur
Meta 0 Facebook Al Research (FAIR) Paris

A Angela FAN, chercheuse en intelligence artificielle
A Martin SIGNOUXresponsable des relations publiques

PERSONNALITES QUALIEES

A Gilles ADDA, responsable du département sciences et technol ogies des langues
au laboratoire interdisciplinaire des sciences du numériq ue (LISN), Université
Paris Sud (Paris XI)

Luc BIICHLE, linguiste, maitre de conférence

. I

A Philippe BLANCHET, sociolinguiste pr of esseur a | ' Université Re

A Barbara CASSIN, philosophe, philologue, directrice de recherche émérite au
CNRS, me mbr e d e rancaisA,c maeméreni da cofmissariat
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scientifique du parcours de visite permanent de la Cité internationale de la
langue francaise a Villers-Cotteréts

A Louis-Jean CALVET, sociolinguiste
A Bernard CERQUIGLINI, linguiste, professeur énérite de 'Université de Paris

A Patrice DURAN, pr ési dent fatmatiorC Statistique | Nat i
(CNIS)

A Al exandra FILHON, soci ol ogue, maitresse
Rennes2

A Francois HERAN, professeur au Colléege de Francechaire "Migrations et
sociétes"

A Christian LEQUESNE, professeur de scienceolitique a Science-Po Paris

A Wanda MAST®, Professeur de droit public, d irectr ice du Centre de droit
comparé de Université Toulouse 1 Capitole

A Jean MUSITELLI, conseiller d'Etat, ancien ambassadur, délégué permanent
de la France auprés de 'UNESCO

A Xavier NORTH, ancien délégué général a la langue francaise et aux langues de
France, membre du commissariat scientifique du parcours de visite permanent
de la Cité de la langue francaise a Villers -Cotteréts

A Juliette RAOUL-DUVAL présidente d ICOM France Conseil international des
musées

A Anais ROESCH, cheffe de projet culture, énergie et climat au Shift Project

A Marie-Caroline SAGLIGY AT Z 1 MI RSKY, professeure d’anth
national des langues et civilisations orientales (INALCO), directrice du dipléme

universitaire Hospitalité, Médiations, Migrations, directrice adjointe de
l "I nstitut Convergences Migrations

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



174

IGAC2022 - Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministére de la culture



EN
MINISTERE
DE LA CULTURE

Liberté
Egalité
Fraternité

Inspection Générale des Affaires Culturelles

ANNEXES




176

IGAC2022- Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



177

LISTE DESANNEXES

Annexe 1 : Questionnaire plurilinguisme adressé aux établissements publics culturels
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QUESTIONNAIRRDRESSE AUX
ETABLISSEMENTS PURLS CULTURELS

Nomdel 6 ®t a b | puldic:e me n t

1- Informations géné&alessur! 6 ®t a b | guldic e me n't

1.1L 6 ®t a b | disposekilnde dotnéegelativesa la fréequentatiorpar desvisiteursnont
francophonestleurrépartitionparnationalités? Depuisquand? Merci, le caséchéantde
nouscommuniguecesstatistiques.

1.2 L 6a®lissementdisposet-il de personneldédié en interne pour la traduction ou
| 6 ad a nlangueseétrangeresie sescontenus,ou fait-il appel a des prestataires
extérieurs?

2-L61 nf orerhadtaicaunpubliclauseindel 6 ®t a b | puldic e me n t

2.1- Lesdocumentgapierdistribuésal 6 a c (brochureket plansetc)

a) Quelstypesdedocumentsontils distribuésal 6 acT uei |

b) Pourchacunprécisers 6niedtdisponibleq u 6frantais,ouégalementlansuneouplusieus

autredanguesetsiou, laquelle/lesquelle8

2.2- Audioguides

a) Desaudioguidegmatérielsou enligne) sontils proposéspour les collectionspermanentes

ou/etlesexpositions?

b) Si oui, enquelleslangues?

2.3Signalétique

a) La signalétiqueestelle uniqguementen frangais ou égalementn une ou plusieursautres

langues?

b) Si oui, lesquelles?

2.3Panneauxet cartels

a) Les panneauxdisposéglansles sallessontils uniqguemenenfrancaisou égalemenenune

ou plusieursautredangues? Si oui, lesquelles?

b) Les catelsdesi u v rexpaséesontils uniqguementen francaisou égalemenen une ou

plusieursautredangues? Si oui, lesquelles?

2.4 Visitesguidéeset actionsdemédiationculturelles

a)L 6 ®t a b | dargarsse-indesvisitesguidéesdescollectionsou/etdesexpositions?

Sioui, uniguemenenfrancaisou égalemenenuneou plusieursautredangues® ?

Sioui, lesquelles?

399 Horsvisites en LSF(langue des signesfrancaise) & destination des publics en situation de handicap auditif.
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b)L6 ®t a b | brgasieetdl @asdctionsde médiationculturelles?

- Si oui, quellesactions? A destinatiorde quelspublics ?

- uniguementenfrancaisou égalemenenuneou plusieursautredangueso?

3 - Les supports numeériques d 6 i nf o r dea Wisiteurs, de communication
institutionnelle et événementielle

3.1- Quelssontles suppots numériqguesie communicatiorutilisésparl 6 ®t a b I(ditss s e me n
internet,réseawsociauxlettresd 6 i n f o parceutrieleici ?

3.2Pour chacundessupports:

a) Indiquerle oulespublicsdestinatairegtla périodicité

b) Précisersi le contenuestproposéuniquemenenfrancaisou égalemenenuneou plusieurs
autredangues? Si oui, lesquelles?

3.3S 6 a g i emEadiqulter du siteinternetdel 6 ®t abl:i ssement

a)Le siteproposet-il descontenugintégralementu partiellement}raduitsenlangueétrangere
?

- Sioui, quelleg) langue(s)?

- Surquelscriteresreposde choix de ceslangues?

b) Fréquentatiordu siteinternet

- Statistiqueglisponibleppour2019,2020et 2021

- Ces statistiquespermettenelles d 6 i d e fe$ corfisultationsa partir d 6 a u zomes s
géographigesquela Francemétropolitaingle caséchéanparpaysd 6 or ¥ gi n e

- Sioui, quelleed la partde cesconsultationsle caséchéanparpaysd 6 or ? gi ne

3.4S 6 a g i es padiqulter desréseauxsociaux

a) Evolutiondesabonnésiuxréseawsociauxdel 6 ®t a b |(Facelsoekiwiter, tnstagram,
Tiktok, autres). 2018,2019,2020et2021

b) Existet-il une communicationspécifique sur des réseauxsociaux étranger® Si oui,
lesquels?

) cettecommunicatiorestelle unetraductiondescontenusen frangais,ou uneadaptatiorde
ceuxci adespublicsétranger®

4 - Politique del 6 ®t a b | ensnatierence  u s de B éangue francaise et desautres

langues(régionaleset étrangeres)

400 Hors actions de médiation en LSF(langue des signesfrangaise) a destination des publics en situation de handicap auditif.
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41L 6 ap p | desdspositmmsdesarticles 3 et 4 de la loi dite Toubon du 4 ao(t 1994
soulevet-elle a votre avisdesdifficultés ?

a)S 6 a g idsls@aanrBt: i? 8ibuklesquelles?

b)S 6 a g idsls@aanrdt:? 8ibuklesquelles?

42L 6 ®t a b | a-tdl élabonéumestratégielinguistique ?

a) Si oui, comnentla résumeriea/ous?

b) Estelle formaliséedansdesdocumentsnternes? Si oui, lesquels?

c) Faitellel 6 o thejdisctissiomaveclesdirectionsetdélégationglel 6 a d mi nderdrale at i on

du ministere(préciserdansquel cadreet sousquelleforme) ?

401 Article 3 : « Toute inscription ou annonce apposée ou faite sur la voie publique, dans un lieu ou vert au public ou dans
un moyen de transport en commun et destinée a l'information du public doit & tre formul ée en langue francaise. / Si
l'inscription rédigée en violation des dispositions qui préc  édent est apposée par un tiers utilisateur sur un bien app artenant a
une personne morale de droit public, celle -ci doit mettre I'utilisateur en demeure de faire cesser, a ses frais et dans le délai

fixé par elle, l'irrégularité  constatée. Si la mise en demeure n'est pas suivie d'effet, 'usage du bien peut, en te nant compte
de la gravité du manguement, étre retiré au contrevenant, quels que soient les stipulations du contrat ou les termes de
l'autorisation qui lui avait ét¢ accordée . 6

492 Article 4 : « Lorsque desinscriptions ou annoncesviséesa l'article précédent, apposéesou faites par des personnesmorales
de droit public ou des personnes privé es exergant une mission de service public font I'objet de traductions, celles-ci sont au
moins au nombre de deux.

Dans tous les cas al les mentions, annonces et inscripti ons prévues aux articles 2 et 3 de la présente loi sont complétées d'une
ou plusieurs traductions, la présentation en frangais doit étre aussi lisible, audible ou intelligible que la présentation en
langues étrangér e s . 6
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EXTRAITS DES TEXTESLEGISLATIFS ET
REGLEMENTAIRES ISSUX¥ LA LOI TOUBON
DU 4 AOUT 1994

|- Textes législatifs
A) Loi n° 94 -665 du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise
Article 1 ©'

Langue de la République en vertu de la Constit ution, la langue francaise est un élément
fondamental de la personnalité et du patrimoine de la France.

Elle est la langue de I'enseignement, du travail, des échanges et des services publics.
Elle est le lien privilégié des Etats constituant la communauté de la francophonie.
Article 2

Dans la désignation, l'offre, la présentation, le mode d'emploi ou d'utilisation, la description
de I'étendue et des conditions de garantie d'un bien, d'un produit ou d'un service, ainsi que
dans les factures et quittances, I' emploi de la langue frangaise est obligatoire.

Les mémes dispositions s'appliquent a toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables a la dénomination des produits
typiques et spécialités d'appel lation étrangére connus du plus large public.

La législation sur les marques ne fait pas obstacle a I'application des premier et troisiéme
alinéas du présent article aux mentions et messages enregistrés avec la marque.

Article 3

Toute inscription ou annonc e apposée ou faite sur la voie publique, dans un lieu ouvert au
public ou dans un moyen de transport en commun et destinée a l'information du public doit
étre formulée en langue frangaise.

Si l'inscription rédigée en violation des dispositions qui préceden t est apposée par un tiers
utilisateur sur un bien appartenant a une personne morale de droit public, celle -ci doit
mettre 'utilisateur en demeure de faire cesser, a ses frais et dans le délai fixé par elle,
l'irrégularité constatée. Si la mise en demeure n'est pas suivie d'effet, I'usage du bien peut,
en tenant compte de la gravité du mangquement, étre retiré au contrevenant, quels que
soient les stipulations du contrat ou les termes de l'autorisation qui lui avait été accordée.

Article 4

Lorsque des insciiptions ou annonces visees a l'article précédent, apposées ou faites par des
personnes morales de droit public ou des personnes privées exercant une mission de service
public font I'objet de traductions, celles -ci sont au moins au nombre de deux.

Dans tousles cas ou les mentions, annonces et inscriptions prévues aux articles 2 et 3 de la
présente loi sont complétées d'une ou plusieurs traductions, la présentation en francais doit
étre aussi lisible, audible ou intelligible que la présentation en langues ét rangeéres.

Un décret en Conseil d'Etat précise les cas et les conditions dans lesquels il peut étre dérogé
aux dispositions du présent article dans le domaine des transports internationaux.
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Article 5
Modifié par Loi n°96 -597 du 2 juillet 1996 - art. 105 () JORF 4 juillet 1996

Quels gu'en soient I'objet et les formes, les contrats auxquels une personne morale de droit
public ou une personne privée exécutant une mission de service public sont parties sont
rédigés en langue francaise. lIs ne peuvent contenir ni  expression ni terme étrangers lorsqu'il
existe une expression ou un terme francais de méme sens approuvés dans les conditions
prévues par les dispositions réglementaires relatives a l'enrichissement de la langue
francaise.

Ces dispositions ne sont pas appicables aux contrats conclus par une personne morale de
droit public gérant des activités a caractere industriel et commercial, la Banque de France
ou la Caisse des dépbts et consignations et a exécuter intégralement hors du territoire
national. Pour I'ap plication du présent alinéa, sont réputés exécutés intégralement hors de
France les emprunts émis sous le bénéfice de Il'article 131 quater du code général des impbts
ainsi que les contrats portant sur la fourniture de services d'investissement au sens de
I'article 4 de la loi n° 96 -597 du 2 juillet 1996 de modernisation des activités financieres et
qui relévent, pour leur exécution, d'une juridiction étrangere.

Les contrats visés au présent article conclus avec un ou plusieurs cocontractants étrangers
peuvent comporter, outre la rédaction en francais, une ou plusieurs versions en langue
étrangére pouvant également faire foi.

Une partie & un contrat conclu en violation du premier alinéa ne pourra se prévaloir d'une
disposition en langue étrangére qui porterai t préjudice a la partie a laquelle elle est
opposée.

Article 6

Tout participant a une manifestation, un colloque ou un congrés organisé en France par des
personnes physiques ou morales de nationalité francaise a le droit de s'exprimer en francais.
Les documents distribués aux participants avant et pendant la réunion pour en présenter le

programme doivent étre rédigés en francais et peuvent comporter des traductions en une

ou plusieurs langues étrangeéres.

Lorsqu'une manifestation, un colloque ou un congrés donne lieu a la distribution aux
participants de documents préparatoires ou de documents de travail, ou a la publication
d'actes ou de comptes rendus de travaux, les textes ou interventions présentés en langue
étrangére doivent étre accompagnés au moins d'un résumé en frangais.

Ces dispositions ne sont pas applicables aux manifestations, colloques ou congrés qui ne
concernent que des étrangers, ni aux manifestations de promotion du commerce extérieur
de la France.

Lorsqu'une personne morale de droit public o u une personne morale de droit privé chargée
d'une mission de service public a l'initiative des manifestations visées au présent article, un
dispositif de traduction doit étre mis en place.

Article 7

Les publications, revues et communications diffusées en France et qui émanent d'une
personne morale de droit public, d'une personne privée exercant une mission de service
public ou d'une personne privée bénéficiant d'une subvention publique doivent, lorsqu'elles

sont rédigées en langue étrangére, comporter au m oins un résumé en frangais.
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Article 14

|. L'emploi d'une marque de fabrique, de commerce ou de service constituée d'une expression
ou d'un terme étrangers est interdit aux personnes morales de droit public dés lors qu'il
existe une expression ou un terme francais de méme sens approuvés dans les conditions
prévues par les dispositions réglementaires relatives a l'enrichissement de la langue
francaise.

Cette interdiction s'applique aux personnes morales de droit privé chargées d'une mission de
service public, dans I'exécution de celle -ci.

Il. Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux marques utilisées pour la
premiére fois avant I'entrée en vigueur de la présente loi.

Article 15

L'octroi, par les collectivités et les établissements public s, de subventions de toute nature
est subordonné au respect par les bénéficiaires des dispositions de la présente loi.

Tout manquement a ce respect peut, apres que l'intéressé a été mis a méme de présenter
ses observations, entrainer la restitution totale ou partielle de la subvention.

Article 16
Modifié par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016- art. 29

Les infractions aux dispositions des textes pris pour l'application de l'article 2 sont
recherchées et constatées par les agents mentionnés aux articles L. 511-3 et L. 511-22 du
code de la consommation, dans les conditions prévues au | de l'article L. 511 -22 du méme
code.

Article 20

La présente loi est d'ordre public. Elle s'applique aux contrats conclus postérieurement a son
entrée en vigueur.

Article 21

Les dispositions de la présente loi s'appliquent sans préjudice de la législation et de la
réglementation relatives aux langues régionales de France et ne s'opposent pas a leur usage.

Article 22

Chaque année, le Gouvernement communique aux assemblées, avart le 15 septembre, un
rapport sur l'application de la présente loi et des dispositions des conventions ou traités
internationaux relatives au statut de la langue francaise dans les institutions internationales

B) Article 2 -14 du code de procédure pénale(c r ®® par | 6article 19
Modifié par LOI n°2016-1547 du 18 novembre 2016- art. 43

Toute association régulierement déclarée se proposant par ses statuts la défense de la
langue francaise et agréée dans les conditions fixées par décret en Conseil d'Etat peut
exercer les droits reconnus a la partie civile en ce qui concerne les infractions aux
dispositions des textes pris pour I'application des articles 2,3,4,6,7 et 10 de laloi n® 94 -665
du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise .
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Toute fondation reconnue d'utilité publique peut exercer les droits reconnus a la partie civile
dans les mémes conditions et sous les mémes réserves que l'association mentionnée au
présent article.

C) Article 20 -1 de la | oi n° 86 -1067 du 30 septembre 198 6 relative a la libert é de
communication ( (article 1 2 de la loi Toubon)

Modifié par LOI n°2009-258 du 5 mars 2009- art. 44

L'emploi du frangais est obligatoire dans l'ensemble des émissions et des messages
publicitaires des organismes et services de communication audiovisuelle, quel que soit leur
mode de diffusion ou de distribution, & l'exception des ceu v r @ngmatographiques et
audiovisuelles en version originale.

Sous réserve des dispositions du 2° bis de I'article 28 de la présente loi, 'alinéa précéd ent
ne s'applique pas aux ocuvres musiigrdigéenladgnpent | e
étrangere.

L'obligation prévue au premier alinéa n'est pas applicable aux programmes, parties de
programme ou publicités incluses dans ces derniers qui sont congus pour étre intégralement
diffusés en langue étrangére ou dont la finalité est I'apprentissage d'une langue, ni aux
retransmissions de cérémonies cultuelles.

Lorsque les émissions ou les messages publicitaires visés au premier alinéa du présent article
sont accompagnés de traductions en langues étrangéres, la présentation en francais doit
étre aussi lisible, audible ou intelligible que la présentation en langue étrangére.

D) Article L121-3ducode de | 0 Gadiclecld tde la lei Tqubon)
Modifié par LOI n°2013-660 du 22 juillet 2013 - art. 2

I. La maitrise de la langue francaise et la connaissance de deux autres langues font partie
des objectifs fondamentaux de l'enseignement.

Il. La langue de I'enseignement, des examens et concours, ainsi que des theses et mémoires
dans les établissements publics et privés d'enseignement est le francais. Des exceptions
peuvent étre justifiées :

1° Par les nécessités de I'enseignement des langues et cultures régionales ou étrangéres ;
2° Lorsque les enseignants sont des professeurs associés ou invités étrangers ;

3° Par des nécessités pédagogiques, lorsque les enseignements sont dispensés dans le cadre
d'un accord avec une institution étrangére ou internationale tel que prévu a l'article L. 123 -
7 ou dans le cadre d'un programme européen ;

4° Par le développement de cursus et dipldmes transfrontaliers multilingues.

Dans ces hypothéses, les formations d'enseignement supérieur ne peuvent étre que
partiellement proposées en langue étrangére et a la condition que I'accrédita tion concernant
ces formations fixe la proportion des enseignements a dispenser en francais. Le ministre

chargé de l'usage de la langue frangaise en France est immédiatement informé des
exceptions accordées, de leur délai et de la raison de ces dérogations .

Les étudiants étrangers bénéficiant de formations en langue étrangere suivent un
enseignement de langue francaise lorsqu'ils ne justifient pas d'une connaissance suffisante
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de cette derniére. Leur niveau de maitrise suffisante de la langue francaise est  évalué pour
I'obtention du dipléme.

Les enseignements proposés permettent aux étudiants francophones d'acquérir la maitrise
de la langue d'enseignement dans laquelle ces cours sont dispensés.

Les écoles étrangéres ou spécialement ouvertes pour accueillir d es éléves de nationalité

étrangere, ainsi que les établissements dispensant un enseignement a caractere
international, ne sont pas soumis a I'obligation prévue au premier alinéa.

[I-Textes réglementaires

A) Décret n°95 -240 du 3 mars 1995 pris pour I'appli  cation de laloin® 94 -665 du 4 aolt
1994 relative a I'emploi de la langue francai se

TITRE ler Sanctions pénales (articles 1 a 4)
Article ler

I. - Le fait de ne pas employer la langue francaise dans les conditions prévues par la loi du 4
aodt 1994 susviséerelative a I'emploi de la langue francaise :

1° Dans la désignation, l'offre, la présentation, le mode d'emploi ou d'utilisation, la
description de I'étendue et des conditions de garantie d'un bien, d'un produit ou d'un service
ainsi que dans les factures et quittances ;

2° Dans toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle,
est puni de la peine d'amende prévue pour les contraventions de la 4e classe 403,

. - Le fait de ne pas employer la langue frangaise pour toute inscription ou annonce destinée
a l'information du public, apposée ou faite sur la voie publique, dans un lieu ouvert au public
ou dans un moyen de transport en commun, est puni de la méme peine.

lll. - Le fait de présenter la version francaise d'une maniére qui n'est pas aussi lisible, audibl e
ou intelligible que la présentation en langue étrangére des mentions, publicités, inscriptions
ou annonces visées aux | et Il du présent article est puni de la méme peine.

IV. - En cas de condamnation prononcée pour l'une des contraventions prévues au présent
article, le tribunal peut faire application des articles 132 -66 a 132-70 du code pénal.

Article 2

Sous réserve des exceptions prévues par l'article 6 de la loi du 4 ao(t 1994 précitée, est puni
de la peine d'amende prévue pour les contraventions de | a 4e classe le fait, pour toute
personne de nationalité frangaise organisant une manifesta tion, un colloque ou un congres

1° D'interdire aux participants de s'exprimer en francais ;

2° De distribuer aux participants des documents avant et pendant la réun ion pour en
présenter le programme, sans les accompagner d'une version frangaise ;

3° De ne pas établir au moins un résumé en francais des documents préparatoires ou de
travail distribués aux participants et ne pas inclure, dans les actes ou comptes rendus de

403 Article 131-13 du code pénal (partie législative) : « Le montant de I'amende est le suivant : ( é 4.750 euros au plus pour

les contraventions de la 4e classe»
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travaux publiés, au moins un résumé en francais des textes ou interventions présentés en
langue étrangeére ;

4° De ne pas prévoir un dispositif de traduction dans le cas fixé au quatrieme alinéa de
I'article 6 de la loi précitée.

Article 3

Le fait de ne pas mettre a la disposition d'un salarié une version en langue francaise d'un

document comportant des obligations a I'égard de ce salarié ou des dispositions dont la

connaissance est nécessaire a celuici pour I'exécution de son travail est puni de la pei ne
d'amende prévue pour les contraventions de la 4e classe.

Article 4

Les personnes morales peuvent étre déclarées responsables pénalement, dans les
conditions prévues par l'article 121 -2 du code pénal, des infractions définies aux articles
leras.

Les personnes morales encourent la peine de I'amende suivant les modalités prévues par
l'article 131 -41 du code pénal.

Les dispositions des articles 132-66 a 132-70 du code pénal sont applicables en cas de
condamnation d'une personne morale.

Titre 1l 3Agrément des associations (articles9 a 14)

Art. 9

Toute association réguli érement dé clarée ayant pour objet statutaire la défense de la langue
frangaise peut demander l'agrément prévu a l'article 2 -14 du code de procédure pénale dés
lors qu'elle remplit les condi tions suivantes :

1° Deux années d'existence a compter de sadéclaration ;

2° Un nombre suffisant de membres cotisant soit individuellement, soit par I'intermédiaire
d'associationsfédérées ;

3° Une activité effective en vue de la défense de la langue fran caise dans le respect des
autres langues et cultures. Cette activité est attest ée notamment par la nature et
I'importance des manifestations ou des publications ;

4° Le caractére désintéressé des activités.
Art. 10

La demande d'agement ou de renouvellement est adressée a la délégation générale a la
langue francaise. Le dossier doit comprendre :

1° Un exemplaire des statutsde | * associ ati on ;
2° Le nombre de cotisants ;

3° La liste des membres de ses organesdirigeants ;

4° Le dernier rapport moral et financier ;

5° Les comptes du dernier exercice.
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Lorsque le dossier remis est complet, il en est délivré récépissé . La décision d'agrément ou
de refus est notifiée dans un délai de quatre mois a compter de la date de délivrance du
récépisseé. Les décisions de refus doivent étre motiv ées.

Art. 11

L'agrément est accordé par arrété conjoint du ministre de la justice et du ministre chargé
de la francophonie. Il est publié au Journal officiel de la République francaise.

L'agrément est accordé pour trois années. Il peut étre renouvelé.
Art. 12.

Lorsque plusieurs associations, dont I'une au moins est agréée, se féderent, la condition
d'ancienneté lors de la demande d'agrément, prévue a l'article 9 (10) ci -dessus, n'est pas
exigée.

Art. 13

L'agrément peut étre suspendu ou retiré par arrété conjoint du ministre de la justice et du

ministre chargé de la francophonie lorsque I'association ne remplit plus I'une des conditions
ayant justifié I'agrément. L'association doit étre au préalable mise en demeure de présenter
ses obsewations.

Art. 14

Les associations agréées adressent chaque année ala délégation générale a la langue
francaise, en deux exemplaires, leur rapport moral et leur rapport financier.

TITRE IV : DISPOSITIONS APPLICABLES DANS LE DOMAINE DES TRANSPORTS ONFERNATI
(Articles 15 a 15-1)

Article 15 (Modifié par Décret n°98  -563 du 1 juillet 1998  4%4)

Lorsque les personnes morales de droit public ou les personnes privées exercant une mission
de service public, transporteurs ou gestionnaires d'infrastructures de trans port, qui
accomplissent tout ou partie de leur activité dans le domaine des transports internationaux,
accompagnent de traductions les inscriptions qu'elles apposent ou les annonces qu'elles font,
l'obligation, prévue au premier alinéa de l'article 4 de la  loi du 4 ao(t 1994 susvisée, que ces
traductions soient au moins au nombre de deux n'est pas applicable dans les cas suivants :

1. Pour les inscriptions ou annonces impromptues concernant la sécurité ou l'urgence ;

2. Pour les inscriptions ou annonces apposées ou faites dans les infrastructures de transport
situées dans un département frontalier, si l'unique langue de traduction est celle du pays
limitrophe de ce département ;

3. Pour les inscriptions ou annonces apposées ou faites dans les moyens de trangort, si
l'unique langue de traduction est celle du pays de départ ou de destination de ceux -ci;

4. Pour les inscriptions ou annonces apposées ou faites dans les moyens de transport
traversant le territoire national sans s'arréter ou n'effectuant sur let  erritoire national que
des arréts techniques, sans embarquement ou débarquement de passagers ;

404404 v er si on i nit 5 &dIPar détogationles dispositions de I'article 4 de la loi du 4 ao(it 1994 précitée ne sont

pas applicables aux moyens de transport effectuant une prestation en transit ou en cabotage sur le territoire frangais. »
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5. Pour les inscriptions intégrées a la structure du moyen de transport utilisé ;
6. Pour les avis écrits et oraux a la batellerie dans les zones frontaliéres ;

7. Jusqu'au 31 décembre 2001 pour les annonces non enregistrées effectuées directement
par les agents ;

8. Jusqu'au 31 décembre 2003 pour les inscriptions destinées a l'information du public et
apposées sur un support permanent dans les infrastructures de transport.

Article 15 -1 (Création Décret n°98 -563 du 1 juillet 1998

Jusqu'au 31 décembre 2003, le rapport mentionné a l'article 22 de la loi du 4 ao(t 1994
précitée comporte des indications sur I'application des dispositions de I'article 15 du présent
décret.

B D®cr et s ddappli cat i onMesdres rdglamentaimes priges pas den
Gouvernement (site  du Sénat)*%®

Article 2
Objet : définition des infractions aux dispositions de cet article

décret en Conseil d'Etat n° 95-240 du 03/03/1995 publié au JO du 05/03/1995 décret pris
pour I'application de la loi n°94 -665 du 4 aolt 1994 relative a I'emploi de la langue francaise

Article 3
Objet : Définition des infractions aux dispositions de cet article

décret en Conseil d'Etat n° 95-240 du 03/03/1995 publié au JO du 05/03/1995 décret pris
pour l'application de la loi n°94 -665 du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise

Ce décret en Conseil d'Etat n'est pas prévu par la loi.
Article 4 Alinéa 1 et 2
Objet : Définition des infractions aux dispositions des alinéas 1 et 2 de cet article

décret en Conseil d'Etat n° 95-240 du 03/03/1995 publié au JO du 05/03/1995 décret pris
pour l'application de la loi n°94 -665 du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise

Ce décret en Conseil d'Etat n'est pas prévu par la loi.
Article 4 Alinéa 3

Objet : cas et conditions de dérogation aux modalités de traduction des inscriptions et
annonces visés aux articles 2 et 3 dans le domaine des transports internationaux

décret en Conseil d'Etat n° 95-240 du 03/03/1995 publié au JO du 05/03/1995 décret pris
pour l'application de la loi n°94 -665 du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise

l'article 15 du décret applique cet article de la loi

décret en Conseil d'Etat n° 98-563 du 01/07/1998 publi¢ au JO du 08/07/1998 modifiant le
décret n° 95 -240 du 3 mars 1995 et pris pour I'application dans le domaine des transports
internationaux, de la loi n° 94 -665 du 4 ao(t 1994 relative & I'emploi de la langue francaise

405 http://lwww.senat.fr/application  -des-lois/s93940291.html
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Ce décret en Conseil d'Etat n'est pas prévu par la loi.
Article 6
Objet : Définition des infractions aux dispositions du présent article

décret en Conseil d'Etat n° 95-240 du 03/03/1995 publié au JO du 05/03/1995 décret pris
pour l'application de la loi n°94 -665 du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la la ngue francaise

Ce décret en Conseil d'Etat n'est pas prévu par la loi.
Article 10
Objet : Définition des infractions aux dispositions du présent article

décret en Conseil d'Etat n° 95-240 du 03/03/1995 publié au JO du 05/03/1995 décret pris
pour I'applicat ion de la loi n) 94 -665 du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise

Ce décret en Conseil d'Etat n'est pas prévu par la loi.
Article 16 Alinéa 3

Objet : Définition des conditions dans lesquelles peuvent étre prélevé un exemplaire des
biens ou des produits mis en cause

décret en Conseil d'Etat n° 95-240 du 03/03/1995 publié au JO du 05/03/1995 décret pris
pour I'application de la loi n°94 -665 du 4 aolt 1994 relative a I'emploi de la langue francaise

Article 19 Alinéa 2

Objet : Conditions d'agrém ent des associations de défense de la langue francaise autorisées
a ester en justice

décret en Conseil d'Etat n° 95-240 du 03/03/1995 publié au JO du 05/03/1995 décret pris
pour I'application de la loi n°94 -665 du 4 aolt 1994 relative a I'emploi de la lang ue francgaise

Article : tous

Décret en Conseil d'Etat n° 96-602 du 03/07/1996 publié au JO du 05/07/1996 décret relatif
a I'enrichissement de la langue frangaise

Ce décret en Conseil d'Etat n'est pas prévu par la loi.
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EXEMPLES DE PRATIQBENNOVANES EN
MATIERE DE PLURILINBSME

1) Les applications de visite plurilingues du Domaine national de Chambord
* L' Histopad

L’ Hi stopad de Chambord est une tablette mu | t
| " établissement, qui of fr e Expérignae visuelle intéractive t € de
de visite en réalité augmentée une offre linguistique tres riche et

Les textes des contenus sonores sont proposés en 11 langues étrangéres (anglais, espagnol,

italien, portugais, allemand, néerlandais, chinois, japonais, ¢ oréen, russe, polonais). En

outre, élément trés remarquable, ils sont disponibles en audiodescription dans ces mémes

|l angues étrangéres ainsi qu’'en francais, a | ’'int
visuel. lls sont également dispo nibles, sous forme de vidéo, en LSF (langue des signes

f rancai s eiondas personnestfrancaphonesen situati on de handicap auditif visuel

* Chambord Rallye Nature (avril 2022)

Chambord Rallye Nature est une nouvelle application de découverte du patrimoine bat i et

naturel aux abords du chateau, développée par RendR et le Domaine national de Chambord,

en partenariat avec Orange Grand OQOuest. L’ applic
des commentaires écrits et audio, des jeux interactifs, vidéo et visite  virtuelle en 4 langues

(francais, anglais, allemand et espagnol).

2)Les dispositifs do-lamggesemparg@®ar datnmuet sci ence

Les syst emes d’ i nlanguespeméarqaés i(actton mamérot 23 du projet
d’ établ i ss €028)nott ét GoAcls pour rendre | e s of fres de | ' étab

accessiblesaux publics non francophones. lls sont actuellement expérimentés au sein de la
Cité des sciences et seront disponibles au Palais de la découverte a sa réouverture aprés
travaux en 2025. Cesdi spositifs permettent ainsi qu
visites guidées regroupant des visiteurs locuteurs de différentes langues, chacun accédant a
la traduction de la visite dans la langue de son choix, et pouvant interagir avec le
conférencier. L’ ét abl i ssement propose égal ement <chaque
ou événements a destination de ses publics. Ponctuellement, lorsque le théme le justifie,

ces manifestations sont proposées en francais et anglais avec traduction simultanée. Par

aill eur s, a | "occasion de | a Féte de | a science,
et musées de sciences francophones et/ou européens a présenter leur institution et a

un C Ol

proposer des médiations scientifiques aux publics, en anglais ou dans leur langued or i gi ne.
Dans ce <cadr e, pl usi e unesimeasoh internationafe oimglicuensla s d’
production spécifiqgue de contenus multilingues ou la traduction  simultanée. Tel a été le cas

récemment, par exemple,pour | * accuei | e tonduwaévépementsiorganipéa dans

le cadre de la présidence francaise ducons ei | de | ' Uniroisnévémamenssp é e nne .
produits par |’ établissement ont ¢été | abellisés

pbles » organisé les 11 et 12 mars 2022.
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3) LesMicro-Folies: un exemple de projet nativement pl uri
des productions

Le projet « Micro-Folies», congupar | ' ét abl i s s e meende la@Gmardé Haledel u P ar
la Villette, est déployé dans plusieurs pays. Le musée numérique est entierement traduit en
14 |l angues étrangeéer es dupouvantgehosinsalangue «enluhaida» | i sat e

pour découvrirles30 00 wc@uvres proposées.

4)Les audioguides en |l angues de | d8i mmigration du

Le MAC VAL( mu s é e d’ raporain du &/al desMarne) a mis a profit la période de
pandémie pour concevoir un audioguide innovant, comportant des versions destinées aux
habitants allophones du département du Val de Marne qui ne maitrisent pas suffisamment la

langue francaise pour comprendre les textes des panneaux de salles et des cartels ou ceux
de | " audi ogui“.eCesttextasdantt été dradunits, ladaptés et enregistrés dans

quatre des langues communément parlées dans le département (le portugais -brésilien,
I i tal i ea,etlelmalgathie)rpar a@ds locuteurs de ces langues maitrisant la langue
francaise*’.

L’ e x p é ruhicuaace jour - du MAC VAlintéresse plusieurs établissements culturels, qui
entendent s’'en inspirer.

5) Palais de la Porte Dorée et Centre des monuments nationaux (conventions avec la

direction de l'intégration et de l'accés a la nationalité du Minist re )de | 61 ntd
Dans une optique d’ accessi bilité wuniverselle, mai s égal
valorisation des langues des populations de migrants , l e musée de | i mmigra
de la découverte conduit un projet visant a mettre a disposition des primo -arrivants des

supports de visite traduits dans | eur |l angue d’' o
Ce projet, en cours de réal i sat iventiandessgbventoro ndui t
concl ue, a | "initiatveoledidecti énhalbdlei $séemeéedtgr at i ol
|l a nationalité (DIAN) du ministére de | " intérieu

du budget (soit 80 000 euros sur 100 000). Il permettra de traduire les panneaux de salle des
espaces permanents d’'exposition (fermés pour treé
arabe standard international, turc, farsi et pachtoun.

Le constat de bon sens a | ' oer,i gsiinel 'daec qcueitstiet icoonn v
francai se est | a conditi on de Il "intégration, [
apprenti ssage sur plusieurs moi s, voire de pl usi
compréhension des supports écrits et oraux de visite des musées. En proposant aux primo-
arrivants des supports dans | eur | angue d’'orig
| " apprenti ssage de |l a | angue francaise, mais on
puissante.

C’est ce qguimiamicdredwwi tdel d " intérieur a soutenir

nature a favoriser larirrntvéaqrtat, i ognuidess’ imrsicmd vent
cadr e des rapports d' évaluation des mesur es mi

406 Cf. www.macval.fr /Audioguide -multilingue
407 pour le processus, cf. : www.youtube.com/watch?v=GTDa3Q0LClk&ab_channel=MACVAL
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I nt er mi ni ktégéation dul 5 juin 2018 sur le champ des formations linguistique et
civique.

Le ministeéere de |’ intérieur est d’ailleurs sur
plus large, une convention avec le Centre des monuments nationaux, pour lequel elle
s'inscrit dans |l e contexte du projet de Cité int
de Villers-Cotteréts. Le projet de convention, tripartite, associe le CMN, la Direction de

Il "intégration et de | " acces a | antréeatiieawraleitt él '(C
francais de |’ immigration et de |’ intégration (C

et locale (Villers -Cotteréts).

Le partenariat, qui sera conclu pour une durée de 2 ans, vise a faciliter la visite des
monuments du CMN par les étrangers primo- arrivants signataires du contrat d Gntégration
républicaine (CIR), dans le cadre de leur formation civique ou linguistique 4% et, aprés
celle-ci, en autonomie. Il comporte plusieurs volets
- | "accueil de ces daule lcadre sle leun forngation wiyigele ou
linguistique ;
- pendant la formation, des visites de groupes et ateliers ;
- apres la formation, des visites individuelles avec la possibilité pour le bénéficiaire
de venir accompagné ;

- | "accueil de c ér é mo n iséndnaires eet collquesr @ahsi lssat i o n
monuments
On peut espérer que les visites seront également proposées ou traduites dans les langues
natives des visiteurs, comme au musée de | i mmig

6)Ldagent conversati onnd&bmpiflaulaeet AskMona)du centr e

Le centre Pompidou met a disposition de ses visiteurs un agent conversationnel (chatbot) ,
disponible en francais, en anglais et en espagnol

Cet outil a été concu par | ' e nt r Agx rMoreg eleader mondial des technologies

d ' i n tned altificiglle au service de « | eéxpérience visiteur » dans le secteur culturel

Selon Ask Mona, les agents conversationnels s o n t aujourd’ hui utilisés
d’ établissements culturels en France, ce qui a

devenir premier au monde enterme sd ' € pemeénts des lieux de culture.

Dans la mesure ou ces dispositifs peuvent étre implémentés surn’ i mporte quel car
communication (site internet , application) ou réseau social (Faceb ook Messenger, WhatsApp,
WeChatetc.), ils sontamenés aprendre une pl ace croi ssante dans | i
notamment dans la perspective des grands événements sportifs de 2023 et 2024.

Ask Mona est désormais en capacité de proposer 6 langues de réponse (francais, anglais,
espagnol, allemand, italien et portugais) et 23 langues de compréhension. Un visiteur pourra

poserune questondans sa | angue d’origine, et recevoir u
comprend. L’ ent r epr i s e daesssh crassance panla ministere de la culture, la

banque publiqgue d’'investissements (BPIlI) et |’ inc
ser a, selon son fondateur, d’autant plus a méme

408 Environ 100 000 étrangers primo-arrivants signent un CIR chaque année et suivent dans ce cadre une formation civique et

le cas échéant une formation linguistique , associées a des ateliers et visites culturels .
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que ceux-ci bénéficieront de lignes de crédit spécifiques « plur ilinguisme » dans les appels
d’"of fre publics consacrés a |l a transition numér.i

7) La stratégie linguistique territoriale en japonais intégrée du Louvre -Lens

Le Louvre-Lens et le département du Pas-de-Calais ont été les acteurs de | a transformation

d un territoire industriel gui s ' éciblann ¢ toud u Bass
particulierement les touristes japonais. Cette « stratégieJapon », a | aquel |l e | ' i mp
de | "usine Toyota a Val enc nedemede japohase (péaticee nce d’
de la marque « pas de calais ») et surtout le faitque leLouvre -Lens soit | " ceuvre de
d"  architecture japonai se SANAA ont fortement c
destination “*° autour du musée et du bassin minier, inscrit au patrimoine mondial de

Il " UNESCO. EI | eartsetcsltore indastriélle, Adtekerie de charme et artisanat,

et fait | " obj et d"une campagne de promotion to

communication en japonais sur site.

8) La présence sur les réseaux sociaux chinois (Louvre, Versailles , Chambord, Guimet,
centre Pompidou )

S’ agi ssant des r é {We€hatt Webo)cgui eonskituent haiseule maniere de

toucher le public chinois, la mission a constaté que seuls 5 établ issements y sont présents:

le musée Guimet, le musée du Louvre, le centre Pompidou, le chateau de Versailles et le

domaine de Chambord. Cet investissement requiert en effet des moyens considérables, dans

l a mesure ou il ne s’ agnustdu fpaacais ad mandarinardaisideales | es C «
adapter a la culture chinoise, voire de créer un contenu spécifique entierement dédié.

Le Chateau de Versailles et le m usée du Louvre ont, en ao(t 2020, emboité le pas au Victoria

and Albert Museum. Le V&A, premier musée non chinois a ouvrir son compte officiel sur

Kuaishou (une des principales plateformes de diffusion vidéo en direct ), y a proposé une

visite de ses galeriesetladécouverte des oceuvres habituel Itteame3)8 pas e
millions de spectateur s. Le musée du Louvre a quant a lui réuni 380 000 internautes pour

son livestreaming en septembre 2020. Ces institutions, fortement dépendantes de la
billetterie étrangére, caressent | espoir d’un r
par an avant le COVID) sur le sol frangais, et continuent donc a maintenir les liens avec ce

public, et dans sa langue.

409 cf. supra | -C /a -p.63

IGAC2022- Le plurilinguisme dans les établissements publics du ministere de la culture



197

L E SUl VI D EATION 6 2EP PAL L@
TOUBON DU 4 AOUT 199 DANS LES
RAPPORTS ANNUELS ABARLEMENT

Léarticle 22 de la loi n° 94-665 du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise
Toubon, prévoit que « Chague année, le Gouvernement communigue aux assemblées, avant
le 15 septembre, un rapport sur I'application de la présente loi et des dispositions des
conventions ou traités internationau X relatives au statut de la langue francaise dans les
institutions international es ».

Les rapports transmis au Parlement en application de cette disposition, de 1996 a 2017,
intitulés- ce  qui n’ est- «Rapmort au Parlenmert sur | Gemploi de la lan gue
francaise »*'° ont été établis par la délégation générale a la langue francaise (DGLF), créée
en 1989, rebaptisée « délégation générale a la langue francaise et aux langues de France »
en 2001

L’ étude de ces rapports et ubBEendembied®ld pétiodecest de | e
trés instructive. Plusieurs traits significatifs peuvent en étre dégagés.

u

e

[

par | "article 22 de | a Loi Tuepdurdewvoletintermationah o u r
de telle sorte qu’il s’ ac:&Rappbdaudarlententsurl é&mmou i |
de la langue francaise » (a) ;

- Le contenu des rapports au Parlement s’ é1 oi gne pr og«poganmeefie nt d
I
u

-La part du rapport consacrée au bilan de | éapplication de la loi diminue p rogressivement,
et | e chapitre explicitement dédié a ce bilan disparait des rapports a partir de 2002 (b) ;

-Seules |l es obl i gatgatomde lagahgue fraadaises q Wi’ obl mppl i que
essentiellement aux personnes de droit privé, font | @bjet d 'un traitement per manent, de
1996 a 2017 (c);

- Les dispositions de la loi Toubon relatives aux obligations spécifiques des services publics
font |&objet d &un suivi moins développé sur le fond et moins constant dans le temps (d) ;

-En particuli er, Iicle4(pbigatiorcda doubte traddcton)) qui ast ¢ seul
porteur de la dimension « plurilinguisme », n'"a jamais fait | objet d’
total ement disparu des r atpgsétabtissements puiturets (2.007, s’ a

a) Le contenu de s rapports au Parl ement sbest progr
«programme € pr ®vu par | darticle 22 de |l a Loi Toubon
pour l e vol et international, de telle sorte qudad

« Rapport au parlement sur | &mploi de la langue francaise  »

1°) Le volet national , atiorede fadoi Toubon,|lintegre tdésr1996 | " ap p
d" autres sujets de politique lIinguistiqgue. Ces d
regroupés dans une partie disti ncte en fin de rapport (1997 -1998), sont fusionnés dans une

partie unique, ce qui conduit a un effacement de
loi.

2°) De méme, le volet international, que la loi limite &  « I'application des dispositions des
conventions ou traités internationaux relatives au statut de la langue francaise dans les

410 | e rapport annuel au Premier ministre, élaboré par la DGLFavant la loi Toubons ' i nt k Rappor $ut |Gemploi de la
langue francaise ».
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institutions internationales  », interprété extensivement des son introduction en 2002, sous
le titre « Le frangais dans les organisations internationales », s’ ét e tirde 2008, afaa r
promotion du francgais dans le monde » puis, a partir de 2014, a la francophonie.

3°) On peut poser | thypothése que ces extensions au-dela de ce que prévoit | "article 22 de
la loi Toubon résultent, en pratique, de la reprise, dans ce rapp ort annuel au Parlement, de
tout ou partie des sujets qui étaient traités, avant la loi Toubon, dans les rapports prévus
par les textes antérieurs. On notera en particulier que | d@article 12 décret du 2 juin 1989
pr évoi trappot anauel est remis au Pr emier ministre, conjointement par le consell
supérieur de la langue francaise et la délégation générale a la langue francaise *'*, reprenant
sur ce point la disposition analogue qui figurait dans les décrets du 31 mars 1966 *? et du 13
février198443 (cf. infra). LaGntégration dans un rapport unique des éléments prévus
respectivement et la loi Toubon de 2004 et par le décret de 1989 (ainsi que par des sujets
apparus postérieurement), ne serait pas en soi génante, si elle ne sé@ccompagnait déun
appauvrissement des analyses consacrées au bilan de Bapplication de la loi , et, pour ce qui
concerne le présent rapport, de son article 4.

b) La part consacrée au bilan de | @pplication de la loi diminue progressivement, et le
titre explicitement dédié a ce bilan disparait de S rapports a partir de 2002

Le volet national, censé se | imiter a | applicat
sujets, lesquels sont dans un premier temps regroupés dans une partie distincte en fin de
rapport (1997-1998), puis fusionnés dans ure partie commune

On peut distinguer quatre étapes dans cette évolution ***,

1°) Premi ére 1eé-1998)¢élteapveol”’et( 19B% 71 an de dppamppl i cat
clairement au sommaire, avec plusieurs chapitres consacrés a certains articles de la loi, qui
occupent entre un quart et la moitié du volume du rapport). Ce bilan est distingué des

“autres volets de |l a politique»pour | > emploi de
2°) Deuxiéeme étape (2000-2 001 ) : |l " expression “application d
somma r e, mai s elle ne désigne que | a méthode de s
sans distinction. Ceux qui ne relevent «paas de |
maitrise du frangais » et » | * apprenti ssage d» gesbnapug wentfiecsvi vant e
comme initialement, a u s e i rhapitre distinct consacré aux « autres volets de la
politiqgque pour |’ empl wlLapateelativacohsacrég (implicittmea )¢ ai s e
a | > appl i cat arickes dé laloidiminue auiproft des autres sujets.

3°) Troisieme étape (2002 -2010) : A partir de 20024°, le titre «L ' appl i cati»on de |
disparait du sommaire**®, remplacé par «La politique linguistique conduite au niveau

national » (2002 a 2004), puis par « Le droit au frangais » (2005 a 2010) . L' applic
loi y occupe une place plus discréte et parfois limitée au seul droit de la consommation. A

partir de 2005, cette évolution en termes de contenu se traduit également sur le plan

411 Article 12 du décret, dans sarédaction initiale toujours en vigueur : « le vice-président du Conseil supérieur de la langue
francaise et le délégué général a la langue frangaise présentent conjointement chaque année au Premier ministre un rapport
d’' act Cerappod estpublic »

412 Décret n° 66-203 du 31 mars 1966 portant création d * thaut comité pour la défense et | * e x ipnade la langue francaise
(JORFdu 7 avril 1966), rebaptisé « haut comité de la langue frangaise » en 1973.

413 Décret n° 84-91 du 9 février 1984 instituant un commissariat général et un comité consultatif de la langue frangaise

414 Cette évolution est apparente dansles sommaires figurant en téte des rapports

415 Annéed ’ a p p aduivdlet international dansle rapport annuel

416 Danslequel réapparait un chapitre 1¢ intitulé «L ' a p p | idwcadreilégal » et contenant des analysesde quelques-unes
des dispostions sde la loi (cf. infra, point c)
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énonciati f, | ' én ehilani» mdrquée par adeg phrasesverlobles laissant place
a une énonciation « programmatique »c ar act éri sée par | us¥ge des v

4°) La quatrieme étape (2012-2017) , pendant | aquelle persiste |
de toute référence a la loi, se caractérise par la place croissante accordée au theme de la

« diversité linguistique » (Langues de France, enseignement des langues vivantes et
développement des outils numériques pour la traduction) *. Le théme du « plurilinguisme »

est parfoisabordé sous | " angle de | a promotion du francai
et internationales, ainsi qu’il a «plurdingdsme »pl us h:
concernent son usage au plan européen et international, comme outil de promotion de la

langue francaise. En revanche, le théme du « plurilinguisme souslequel était traitée, dans

|l es premiers rapports, |l a question de | obligat:i
4, disparait totalement des derniers rapports (cf. infra, d).

Certes,le sui vi de | application de | a | oi Toubon ne
on va | e voir, i est hét érogéne, selon qu’ il [
obligations spécifiques aux personnes de droit public et aux personnes pri vées exercant une

mission de service public.

c) Seules |l es obligations g®n®r ales doéobligation
essentiellement aux personnes de droit privé, font | Gobjet d dun traitement permanent,
de 1996 a 2017

Les dispositions de la loi Toubon dont le suivi est le mieux documenté, quantitativement et

qualitativement, sont celles qui ont été reprises de la loi n°75 -1349 du 31 décembre 1975

relative a I'emploi de lalan gue francaise et faisaientdéja | * obj et d’ un suis vi a ¢
presque 20 ans.

Les obligations générales daiobei gatiedbhese édiactle
s’ appliqguent en pratigue essentiell ebendiunaux pe
traitement permanent, de 1996 a 2017, dans des chapitres dédiés, que ce soit au sein de la

partie « application de la loi » ou ailleurs, quand celle -ci disparait des rapports.

1 ° ) artitle 2 de la loi *9, relatif & la commercialisation des biens, produits et services,
d une part, et a | a*® paibtl ilc'idakéj,etd dhautdeuxpaachapi tr
- le premier, intitulé «L’ i nf or mati on dw» estaimenté pamlas donndées
statistiques fournies par les services du ministere des finances, direction générale des

douanes et DGCRF, cette derniére étant en outre chargée du contrdle des infractions ***;

417 Par ex, comparer «L ' i nf o rdesacbnsommateurs» (entre 2002 et 2004), et «L ' i n f o rdesacbnisammateurs :
garantir un droit au frangais » et « contribuer ala cohésion sociale » (2005), « Garantir un droit au francais » (2006), « Garantir
le droit au francais dansle monde du travail et la vie sociale » (2009 et 2010)

418 « Favoriser la diversité linguistique » (2011 et 2012); « Faire vivre la pluralité linguistique » (2013, 2014, 2015 et 2016);
« Un paysriche de seslangues» (2017, année marquée par le retour a la partition entre volet national et volet international,

etl ' abaded 6 msdalg’ei n dd peogrammhtiqgue »

419 Article 2 : « Dansla désignation, l'offre, la présentation, le mode d'emploi ou d'utilisation, la description de I'étendue et
des conditions de garantie d'un bien, d'un produit ou d'un service, ainsi que dans les factures et quittances, l'emploi de la
langue francaise est obligatoire. /Les mémesdispositions s'appliquent a toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle. ( ..»
420 Reprise adaptée des articles 1 et 2 de la loi du 31 décembre 1975relative a I'emploi de la langue francaise

421 Article 16 (rédaction issue de I'ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016) : « Lesinfractions aux dispositions des textes pris
pour l'application de l'article 2 sont recherchées et constatées par les agents mentionnés aux articles L. 511-3 et L. 511-22 du

code de la consommation, dans les conditions prévues au | de l'article L. 511-22 du méme code. »
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- le second, intitulé « Les médias audiovisuels» est alimenté par le Conseil supérieur de
| > audi ovi sanadé du contrdle deelsuts obligations légales et contractuelles %2

2 ° )artitlé 5de la loi *2, relatif aux contrats de travail auxquels sont parties une personne

morale de droit public (sauf celles exercant une mission industrielle ou commerciale) ou une

personne privéeexé cut ant une mission de servicentp@bl ic),
«la protection du salarié » “*. Il est alimenté par les services du ministére chargé du

travail >,

3°) L’ afttégatement repris de la loi du 31 décembre 1975, condi ti onne | ' oct
subventions au respect de la loi et permet aux collectivités  publiques (Etat, collectivités
territoriales et groupements de collectivi
demander | a restitution. Son suivi fait |~
Les services du ministerechargédu budget y remarquent systé
été saisis de demande de restitution de subvention.

d) Les dispositions de la loi Toubon relatives aux obligations spécifiques des services
publics font | @bjet d Gun suivi a la fois moins développé sur le fond et moins constant
dans le temps.

Si la loi Toubon a repris en les adaptant les dispositions de la loi du 31 décembre 1975, elle
a également, introduit des dispositions entierement nouvelles, qui constituent sa marque de
fabrique.

Elle a en effet ajouté aux obligations g € n ébligatibrnes s S
spéci fiques s persanpes dealnoitpubdicu»et aux « personnes privées exergant
une mission de service public ».

ap

Force est de constater que ces dispositions font |&bjet d &un suivi a la fois moins développé
sur le fond (quantitativement et qualitativement et moins constant dans le temps, qui ne
peut entiérement s’expliquer @g%8r | absence d’ ant

On ajoutera que si, dans les premiers rapports au Parlement, le suivi de certains de ces
articles a pu étre regroupélesavicamblia» d'ten aohapiptal
été le cas par la suite, ce chapitre ayant totalement disparu depuis 2002.

422 |essociétés de | ' au di celeverst wes dispositions de la loi N°86-1067 du 30 septembre 1986, en particulier de son
article 20-1, qui y a été introduit par| ' ar 12idela lei Toubon et modifié par la loi n°2009-258 du 5 mars 2009, ainsi que
des cahiers des missions et des charges (pour les sociétés de | ' a u d i public)sou dés conventions (pour les sociétés de
| " audi privé).s u el

423 Article 5 en vigueur : « Quels qu'en soient I'objet et les formes, les contrats auxquels une personne morale de droit public
Ou une personne privée exécutant une mission de service public sont parties sont rédigés en langue francaise. lls ne peuvent
contenir ni expression ni terme étrangers lorsqu'il existe une expression ou un terme francais de méme sensapprouvés dans
les conditions prévues par les dispositions réglementaires relatives a I'enrichissement de la langue frangaise. Cesdispositions
ne sont pasapplicables aux contrats conclus par une personne morale de droit public gérant desactivités a caractére industriel
et commercial, la Banque de France ou la Caissedes dépbts et consignations et a exécuter intégralement hors du territoire
national . ». Lesarticles 8 a 10 ont été codifiés au Code du travail

424 Reprise adaptée de | ' a r 8 de talloedu 31 décembre 1975relative & I'emploi de la langue francaise

425 Larédaction del ' ar b'i e x paslastcontrats conclus dansles trois fonctions publiques, avec les contractuels de droit
public, mais en pratique, ces contrats sont tous rédigés en francais.

426 Article 15 : « L'octroi, par les collectivités et les établissements publics, de subventions de toute nature est subordonné au
respect par les bénéficiaires des dispositions de la présente loi. /Tout manquement a ce respect peut, apres que l'intéressé a
été mis a méme de présenter sesobservations, entrainer la restitution totale ou partielle de la subvention. »

42T erapport del ' | Gdén€acréen20l4aubiland ' a p p | idelaaldi #alo’no ¢ cde kaicéEbration de ses20 ans, constatant
le caractere hétérogéne des données fournies par les administrations selon les secteurs, déplorait «| ' abse'nagpar ei |
statistique d ' o r giobaétel g u’ e n vein 498G rdaisnonsuivid’ ef $. et s
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Les articles 6 **# (relatif aux colloques) et 7 ** (relatif aux publications) ne sont pas traités
dans tous les rapports. Ispeuvent soit faire | objet d’un
« le monde scientifique, technique et économique », soit étre étudiés dans un chapitre
transversal consacré a l@enseignement (qui peut également traiter, par exemple, de
lGenseignement des langues étrangéres) ou a I enseignement enseignement supérieur et a la
recherche).

L applicati on “*daqi intetdib aux i«pérsmnnes 4le droit public » et aux «
personnes privées exercant une mission de service public »I > emp |l oi de tout
comprenant un terme ou une expression en langue étrangére, ne semble ne pas avoir été
étudi ée sur |l a période, et n'"a en tout ét at

Si | ' ar t iscétégictime da méme quhli, son traitement est des plus erratiques.

e) Ldédapplication de | 6article 4 (obligation
de la dimension « plurilinguisme & , nda jJamais fait | 6obj et

c hay

nom

de c

de d
dout

totalement di sparu des rapports depuis 2007, sdagissa

L application de | article 4 de | a || oi Toubon e

|l > angle exclusif de | "accueil des touri seses
transports et du tourisme, et plus marginalement pour celui des musées et sites
patri moni aux. Si ces secteurs n’ont, de ma
régulier, celui des établissements culturels a totalement disparu des rapports depui s 2007.

Dans les rapports suivants, la question du plurilinguisme au plan national est traitée
essentiellement, d’ une apatrrtaavers | es | angues régional
part, | ’'enseignement des | angu e Bdésoimaiaaodifié au (

étr

ni er e

es (
artioc

I de | ardtidd ecddelde | ' éduca-d maiftrise dé ladapgues a n t gu

francaise et la connaissance de deux autres langues font partie des objectifs fondamentaux
de | " ensexd*gnement

Force estde constaterquelesui vi de | debdiogédt eobhraducti on
4 bénéficie dd&un traitement que | 'on pourrait qualifier de bienveillant a | ’'égard des
organi smes concernés, en particulier s’agis

1°) L'™articl édads leatous te€rapportauda 1996 a 2001, puis de facon plus
ponctuelle jusqu’'en 2007, en en gommant | e

428 | ' tirle 6 comporte des dispositions générales (« Tout participant & une manifestation, un collogue ou un congrés organisé
en France par des personnesphysiquesou morales de nationalité francaise a le droit de s'exprimer en frangais. Lesdocuments
distribués aux participants avant et pendant la réunion pour en présenter le programme doivent étre rédigés en francais et
peuvent comporter des traductions en une ou plusieurs languesét r ang ér e s . mandestationy unucolleque ou un
congresdonne lieu ala distribution aux participants de documents préparatoires ou de documents de travail, ou ala publication
d'actes ou de comptes rendus de travaux, les textes ou interventions présentés en langue étrangere doivent étre accompagnés
au moins d'un résumeé en francais./Ces dispositions ne sont pas applicables aux manifestations, colloques ou congrés qui ne
concernent que des étrangers, ni aux manifestations de promotion du commerce extérieur de la France. ») et des dispositions
spécifiques (« Lorsqu'une personne morale de droit public ou une personne morale de droit privé chargée d'une mission de
service public a l'initiative des manifestations viséesau présent article, un dispositif de traduction doit étre mis en place. »)
429 Article 7 : « Lespublications, revues et communications diffusées en France et qui émanent d'une personne morale de droit
public, d'une personne privée exercant une mission de service public ou d'une personne privée bénéficiant d'une subvention
publique doivent, lorsgqu'elles sont rédigées en langue étrangére, comporter au moins un résumé en francais. »

430 Article 14 : «I. L'emploi d'une marque de fabrique, de commerce ou de service constituée d'une expression ou d'un terme
étrangers est interdit aux personnesmorales de droit public déslors gqu'il existe une expressionou un terme frangais de méme
sens approuvés dans les conditions prévues par les dispositions réglementaires relatives a I'enrichissement de la langue
francaise./Cette interdiction s'applique aux personnes morales de droit privé chargées d'une mission de service public, dans
I'exécution de celle-ci./ll. Lesdispositions du présent article ne sont pas applicables aux marques utilisées pour la premiére
fois avant I'entrée en vigueur de la présente loi ».

4L L' ar tllide la ki Toubon avait initialeme nt introduit cette disposition al ' a r 1*ide lbi @° 89-486 du 10 juillet 1989

d'orientation sur I'éducation
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Dans | e rapport de 1997, | "application de | ' art
chapitre intitulé « Le service public », consacré aux obligations spécifiques des personnes

de droit public et des personnes privées exécutant une mission de service public, mais,

curieusement, dans un chapitre distinct, consacré au « développement du plurilinguisme »,

lequel comporte deux points : « La traduction des inscriptions et annonces pour | Gaccueil de

visiteurs étrangers : | éeffort des services publics » et «I'enseignement des langues

vivantes ». Les rapports de 1998 a 2001 corrigent partiellement cette anomalie, en tra itant

de | " article 4 &8ervieepublic »dsous e hite p«iLés aaions des services

en faveur du francais et du plurilinguisme ». I'l's conservent toutefoi
normative, traitant sur un méme plan ce quireléve des obligations| égales (double traduction

des « inscriptions » et des « annonces») et ce gqui rel éve du devoir
services de |’ Etat (traduction des*™documents i mp

De 2002 a 2007, Il a partie c o sparaitdeséapporésanniels,ppl i cat
entrainant avec elle le suivi des « services publics ». Si dans cette période, certains rapports
traitent ponctuell ement de | a do«plorllinguismer>axduct i ot
Il " ar t-iestanequétel -nefaitplus | " obj et d’ aucune anal yse.

2°) La question de la double traduction dans les établissements culturels subit un sort plus
drastique que pour les autres opérateurs du service public.

Les rapports de 1997 et 1998 traitent de « la traduction des inscriptions et annonces pour
Iéaccueil de visiteurs étrangers ». lls présentent Les actions des organismes des trois secteurs
dits prioritaires en ce domaine : les opérateurs de transport publics “** (dont les actions,
amplement décrites, sont jugées exemplaires), ceux du tourisme (dont le volontarisme est
salué) et enfin, « les établissements culturels » (dont la situation est dite « moins avancée »,
a guelques rares exceptions pres).

On noter a, s’ agi ssant du touri sme, gueomme pl uri
« l@un des volets de IGamélioration de la politiqued G@éccuei |l mi se en cuvre par
d’ Etat au» t qurii s<nse€ epartla campagewiBon@ur », ayant pour théme
« la France stengage pour léaccueil »*3*. Le rapport 1998 met en avant | a signature entre la
ministre de |l a culture et de | a communication e

convention qui les engage sur plusieurs points relatifs aux langues 43>,

S'agissant des établissements c uihitiativesedeé guatrel e r ap
établissements « illustrant la sensibilisation des services “*: Le Louvre*’, la Cité des

432 par exemple, rapport de 1997 et 1998, pour les sites internet des ministéres.

43 RATP,SNCFADPet Air France

4% Rapport 1997, page 128 : « La France est la premiére destination mondiale pour les séjours et lesvoyagesd * agr éFRle nt .
recoit chaque année plus de 60 milli onsde visiteurs étrangers. Aussile plurilinguisme constitue-t-il a u j o u rld ' deswaolets
del ' amél i aerlaapblitiquen d * a ¢ cmise erl ceu v rpar le secrétariat d ’° E tawatburisme. En collaboration avec le
ministére de la culture (délégation générale a la langue frangaise), un effort conjoint d * i n f o retmdetsénsihilisation est
entrepris en direction des opérateurs (offices du tourisme, syndicatsd ' i n i t dagents dewayages, voyagistes). La politique
en faveur du plurilinguisme a trouvé une traduction évidente, en 1997, dansla campagne « Bonjour » du secrétariat d * E aua t
tourisme qui a pour théme « la Frances ' e n gpaugle’ acouei |

435 « Mme Catherine Trautmann, ministre de la culture et de la communication et Michelle Demessine, secrétaire d ' E @ t
tourisme ont signé, le 18 avril 1998, une convention qui les engage sur plusieurs points relatifs aux langues : - pour favoriser

la découverte de la culture nationale par les étrangers, une attention particuliére sera portée a la signalétique, |Gaccueil et la

documentation, écrite et audiovisuelle, afin quéelles soient plurilingues ; / - les formations mises en place pour les acteurs du
tourisme et les acteurs culturels intégreront la connaissance des langues étrangéres ; /les emplois-jeunes concerneront

notamment |Gaccueil plurilingue des touristes étrangers et IGanimation autour des langues régionales. »

436 | e rapport 1997 évoque « la poursuite de leurs efforts en faveur du plurilinguisme que les deux enquétes menées en 1995
et en 1996 pour le rapport au Parlement avait mis en évidence ». », ainsique «| * u t i |dessanguds @rangeres sur les sites
del ' i nt» Cesdeuxrapports n ' é t pasdisponible, la missionn ' @ les étudier.

437 | e Louvre est crédité d * a veatiepris de traduir e en au moins deux langues les inscriptions « dés la parution de la loi »,
d ' a vnuosiem place « un répondeur vocal est en 5 langues ». Son« le guide pour visiteur pressé, traduit en 11 langues », de
prix modique, recoit « la palme du plurilinguisme ».
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sciences et *“fe |I'éitmddsitsrsieement p WGhahde talledde la
Villette “**et | > établ i ssement® public de Versaill

Le rapport 1998, moins enthousiaste, fait référence aux « efforts récents et assez inégaux
des établissements culturels relevant du ministére de la culture et de la communication pour
développer le plurilinguisme dans | éaccueil des visiteurs étrangers ». |l fait égal ement état
des résultats d une enquéte condsiutel papp
principe de double traduction au niveau local, notamment dans les établissements culturels
qui relévent des collectivités territoriales  », dont il ressort qu e, « quand elles en disposent,
les informations communiquées par les DRAC font état d Gune application treés variable de
|Gobligation de double traduction.  »*41

Entre 1999 et 2017, les actions des établissements culturels en matiér e de double traduction
nesonévoquées qu’' a deuxapporspe J0& etdde 20@b aui mentiornent
les sites gérés par le Centre des monuments nationaux. Les deux rapports font état de la
traduction des plans et documents de visite imprimés distribués aux visiteurs “*, celui de
2006"* comportant en outre une annexe compléte répertoriant tous les sites et monuments.
Toutefois, ils sont muets sur les «inscriptions » visées par|l * arti cl e 4 (
panneaux de salle et cartels pour les monuments).

Le rapport de 2006 propose en outre une analyse générale de la problématique de la double
traduction dans | es mus é efatoudune dolledivitétaritodatet

Il fait également état des différences observées entre ceux selon leurs moyens et selon que
les touristes étrangers y sont ou non majoritaires. Les difficultés particulieres de la
traduction des panneaux de salle et des cartels sont également évoquées.

Le sujet, aprés avoir été analysé en profondeur pour la 1°¢ fois en 2006, disparait
défini tivement en 2007.

438 « Tousles documents de présentation des ressourcessont disponibles en cing langues (allemand, anglais, francais, italien,
espagnol), et, comme | ' damnier, la campagne publicitaire estivale diffusée dansles -129- transports publics parisiens est
plurilingue.3

439«L ' ét ab | ipablicedmgarc et de la Grande Halle de la Villette propose le plan du parc, document tr és diffusé, dans
les cing langues énumérées ci-dessus. Le service d@accueil peut parler six langues étrangéres (allemand, anglais, arabe,
berbére, italien, japonais) ».

440« Lasignalétique del * ét a b | ipuble eumeusée et du domaine national de Versailles est trilingue (francgais, allemand,
anglais) et les dépliants ddnformation générale (3 millions déxemplaires distribués) ainsi que les publications vendues sont en
six langues (francais, anglais, espagnol, italien, allemand, japonais). La formation linguistique desagents chargés de |Gaccueil
comprend depuis 1996 des cours déanglais, déallemand et déspagnol, auxquels séajoute, depuis 1997, une initiation ala langue
et ala culture japonaises ».

441 « Sidans certaines régions le bilan est satisfaisant, d'autres mentionnent les difficultés liées a I'importance du travail que
représente la mise en place d'une double traduction. Il convient de noter g u’' ®nretagne, la signalétique des sites et
établissements culturels et les documents d@nformation relatifs & ces sites sont parfois rédigés, pour la seconde langue de
traduction, en breton. »

442 Rapport 2001 : « Le Centre des monuments nationaux réalise des efforts importants pour développer le plurilinguisme dans
I'accueil des visiteurs étrangers dans les sites et établissements placés sous sa tutelle. Par exemple, les tarifs y figurent en
regle générale en trois langues : frangais, anglais, allemand, ou frangais, anglais, italien. Les dépliants d'aide a la visite y sont
disponibles en quatre versions linguistiques différentes, une ou plusieurs autres langues pouvant étre ajoutées pour s Gadapter

aux nationalités du plus grand nombre de visiteu rs. Le document d Gnformation sur le Centre diffusé dans les offices du tourisme

est rédigé en trois langues, de méme que certaines rubriques de la brochure " Cent monuments nationaux vous accueillent”. »
443 Rapport 2006 : « Misa la disposition des visiteur s dansles monuments, les documents de visite peuvent exister j u s q Ul
langues étrangéres, selon les lieux (cf. annexe). /En 2005, les documents de visites de 39 monuments ont fait |Gbbjet dun
retirage a 4 936 000 exemplaires. A été créé cette année, selon la nouvelle charte graphique mise en place en 2005, un

document de visite pour : IGabbaye de Jumiégesen 6 langues, le chateau dBAngersen 9 langues, le domaine de George Sanda
Nohant en 7 langues. Les documents de visite des monuments suivants se sont enrichis de versions en langues étrangéres

supplémentaires : - polonais et chinois pour le domaine national de Chambord ; - portugais et chinois pour |Gabbaye du Mont-
Saint-Michel ; - chinois pour la Conciergerie, la Sainte-Chapelle, |®Arc de triomphe, le Panthéon, les tours de Notre-Dame, les

chateaux de Maisons,de Pierrefonds et dOAzay-le-Rideau ;- russe pour le chateau du roi Renéa Tarascon ».
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On ne peut gue s’ interroger sur cette disparit
envi sagées : soit ces éetablissements ont <cesseé
pas permis d’'établir un bi lgaant isoantsi sdfeailsaa nitoiau erne
tout controle et de mi se en cuvre des sanctio
d application.

Le rapport précité du sénateur Legendre, qui dr e
suivi des obligations spécifique s des services publics, en particulier pour certains ministeres,
préconisait | a cr é at tommissibri parleraentaire de suivi .

444 Toutefois, le sénateur ne mentionnait, parmi les carences notables, celles du suivide| ' a p p | ded’ad 1 todrarls ke
secteur culturel.
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LES PROPOSITIONS P®ULES ARTS VISUELS
DU RAPPORT DU SHIFT PROJECT

ODE£CARBONONSURRE (KM@AEMBRE

2021)

| - Lesmesuresdites « transparentes»

Ellespourrontétremiseseni u v atrescourtterme,sansampactsurle métierdesacteursiu
secteurpu sonmodeleéconomique.

1.

La rédaction déune charte déengagementu muséesignéeparla présidence,
lGadministratiorgénéale, etla misea dispositionddutils déécoconceptionles

expositionssurle modeledesguidesexistantsdéjaala BNF ou Universciencepar
exemple.

La substitution desprotéinesanimaleset singulierementde la viande rouge par
desprotéinesvégétales pourdesrepasproposést le recoursa unealimentation
davantagdocale,de saisonvoire biologiquelors desévenementgddnauguration,
promotionnelset privatisationsdondesinvendusalimentairesie cesmanifestations.

Il - Les mesures« positives»

Ellesontpeuddmpactssurlesmétiersoule c 1 weléactivité, et créentdesexternalités
positivesen matiérede miseenmouvementiesacteursy comprisdesautressecteurs,
dénsertionsurle territoire et de soutiena l&conomiecirculaireet/oude |Gconomiesociale.

3.

Etre prescriptif danslescahiersdeschargesdessoustraitants etpondérerde
faconplussignificativele poidsdescritéresenvironnementaugansl éattributiondes
marchésqudl stagissedescénographieuderégie.

L dnscription de la mention « la connaissancalesenjeux énergieclimat » dansles
compétencesppréeciéespour lesoffres déemploi afin d'accroitrde vivier de
compétencest déencouragelesformationsinitialesdu secteurculturelaintégrer
systématiquemenfenségnementdesenjeuxénergieclimat dansleursprogrammes.

La sensibilisationet formation destous lescollaborateurs auxenjeux
développemerdurable énergieet climat.

Accroissementdeséchangesntre secteurprofessionnelet mondede
IGenseignementLa prisede paroledeschefsde projetset régisseurslanslesécoles
professionnelleafin de partaget@xpérienceen matierede transitionécologique
permettraitdefaire évoluerl@pprochemétieret de contribuerala prisede conscience
surla nécessiae évolutiondesgestesnétiers(scénographigggie,convoiement
notamment).

La communication positive aveclesvisiteurs pour le recours a desmobilités
décarbonéegourvenir etrepartirdelGxpositionainsiquelors du parcoursievisite
(le caséclréantticket transportcoupléavecticket dé@ntréeou réductionsurle ticket
déentréesi preuvedusagede modedoux).
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Le recours systématiqueaux ressourceriespourla créationetla fin devie des
décorset scénographiegqui participentdu développementesréseauderéserves
scénographiques.

Demandersystématiquementun « deviscarbone» auxtransporteursaux cotésdu
devisfinancierafin delesinciter a proposetesmodesdetransportet deemballagdes
moinsimpactants contractualisela producton du bilan carbonedu transportet
convoiement fournir avecla facture.

La miseenventede produits dérivésa faible impact, enrecentranta gammede
produitsversdesproduitsécocongusou enrelocalisanplus prochedela Francea
productionde certaingproduits,parexempldes magnets

Il - Les mesuresdites « offensives»

Cesontcellesqui visentaréorganisefes processusle productionetles modesde travail pour
atteindredesobjectifsde réductiondel@mpreinteécologiqueA titre déexemple:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

La miseen placeddn managementdesquestionsenvironnementales couvrante
champdel@ctivité de productiondesexpositionsy comprisun processus
déaméliorationcontinueincluantla pratiquede « retoursd@expérience> formalisésa
|Gsse desexpositionsafin de partagetes progresconstatédesdifficultés
rencontréegtlesmoyensddy faire face.

La poursuite de la mise en performance énergétiquedesbatiments, y comprisla
modulationdesconditionsdetempératuret conservatiodors quelesmuséesont
dépositairesie leursproprescollectionspermanentes.

L éallocation déun « budget carbone» aux expositionstemporaires et la priseen
comptede cecritereaux cétésdescriteresfinancieret scientifiquelors dela prisedes
décisimnsdu comitéde programmation.

Le recours systématiqueal 6 ® ¢ o ¢ o desegppsitions|dbligationderecourir
aunematériauthequéAMAT parexemple)utiliser desmatériauxabelliséshas
carboneet/oude secondevie, réemployetes matériauxutilisés,choisirdescimaises
réutilisablesmutualisedesexpositions.

Mutualiser lesscénographiesiGexpositionchaqueois quepossible sedoterde
cimaisegéutilisablesou lesmutualiserentreinstitutions.

~

Grouper lestransports d ' 1 u ‘etrawdosiser le caséchéantun stockage
temporaire denaturea faciliter leur groupage.

La modification despratiques de transport et convoiementdesi u v [ yeampris
via le recoursauconvoiemendigital, la ré-interrogationdespratiquesvisantpar
exemplearecouir defagonraisonnéeux caissessotherme®u a nepasgerberes

T u v foesdutransport.

Assouplissementlesnormesinternationales de conservation.

La diminution du nombre déxpositionstemporaires et |@allongementde la durée
desexpositions.
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IV - Les mesuresdites « défensives»

Lestransformationslites« défensives> encouragenie renoncemenauxopportunitédes
pluscarbonéesfin dene pascréerd@nertiesnouvellesdansle cadredela priseencompte
desenjeuxénergieclimat. A titre déexemple:

20. Le renoncementau transport de certainesi u v remcenstruisantin propos
scientifiqueautourddun nombredd u v iplessestreintet dérigine moinslointaine.

21. Lerenoncementau recoursadesmatériaux trop fortement carbonésou
difficilement recyclables,commele cotongratté,le polyaneetlesmoquettes.

22. Lerenoncementa la diffusion en UHD, 4K et 8K pour I&ensembledescontenus
vidéosenligne.

23. Le renoncementa desinnovationstechnologiquesfortement carbonéegellesque
lesNFT (nonfungibletoker) parexemple.
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