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4 Etat des lieux actuel et enjeux prospectifs du tres haut débit

en France

Cette section décrit la situation actuelle du haégliit et THD en France et apporte des premiers
éléments de réponse aux trois questions clés ppséasdemment :

Quels sont les apports du THD par rapport au hélit @

Quels sont les futurs usages et services du THpadiculier audiovisuels ?

Quel est llimpact du développement des services BdDle positionnement des acteurs le
long de la chaine de valeur ?

4.1 Actuellement, malgré la supériorité technique du HD par rapport au haut débit, les
apports sont limités en termes de services et usageseptiels

4.1.1 Enthéorie, le THD apporte de nombreux avantags techniques par rapport au haut débit

A I'heure actuelle en France, les deux principtédetnologies haut débit sont les technologies sur
réseaux d!accés cuivre (famille DSL) et les techgiels sur réseaux d!accés céable (famille
DOCSIS ou HFE). Chacune de ces technologies d!accés disposecHamin d!évolution vers le
THD :

Sur les réseaux d'acces cuivre, il slagit de ragmoles équipements de type DSLAM de
['utilisateur pour évoluer vers des architecturesype FTTC ou FTTN et ultimement vers des
architectures FTTH. Ces architectures FTTx sontrisc en Annexe A. En France,
contrairenent a dlautres pays comme le Royaume-Uni, lesatguins ont plébiscité une
évolution directe de I'ADSL au FTTH.

Sur les réseaux dlacces cable, I'évolution vers le THD consiste en deux opérati@ssadge p
au DOCSIS3.0 (avec notamment la fonctionnalité iigagtion de canaux ou « channel
bonding »®) et le rapprochement du lieu de la conversioneelatifibre et le cable coaxial de
l'abonné.

En fonction du réseau d!acces, l'apport du THDdé&érent.

17

18

HFC : Hybride Fibre Coaxial.

La fonctionnalité de « channel bonding » telle que décrite dans le standard DOCSIS3.0 permet a un utilisateur
d'avoir acces a plusieurs canaux DOCSIS, et donc dlatteindre des débits de plusieurs dizaines, voire plusieurs
centaines, de Mbit/s.
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Par rapport aux services haut débit sur DSL, le Thiiporte principalement une connexion aux
débits uniforme, plus fiable, a faible latence #tamt une meilleure symétrie de débits

Le réseau dlacces cuivre a été initialement posé-famce Télécom, puis largement utilisé pour
fournir des services haut débit lorsque la fandietechnologies DSL s!est imposée. Toutefois, les
réseaux haut débit basés sur DSL souffrent deeultssiimites, dont slaffranchissent les réseaux
THD, en particulier basé sur des architectures FTEH effet, les réseaux THD basés sur la
technologie FTTH disposent de réels avantages igobs par rapport au haut débit. Parmi ces
avantages techniques, on peut notamment citeolassgsuivants :

Uniformité des débits offerts: les débits permis par la technologie xDSL somtefoent
dépendants de la longueur de la ligne d!abonnégaéllustré sur la Figure 4.1. Par
conséquent, en technologie DSL, toes utilisateurs ne peuvent bénéficier du maximum de
débit possible sur DSL (typiquement environ de ZBaMbit/s'® sur ADSL2+). A llinverse,

en FTTH, le débit offert a l'labonné est indépendinta longueur de la ligne, et il est donc
possible de fournir un débit élevé et stable a tesisbonnés (quels que soient la longueur de
leur boucle locale optique et leur éloignementrppport au n"ud de raccordement optique ou

NRO).
Figure 4.1 : Evolution du
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Fiabilité accrue: les acces DSL, basés sur une paire de cuivmet sensibles aux
perturbations électromagnétiques ou aux interf@entypiquement dues a la présence de
condensateurs ou de perturbations entre pairesead@s), alors que les accés FTTH, basés
sur support optique, y sont peu sensibles.

Faible latence: les accés DSL disposent dlune latence, clesteauth temps de traversée du
réseau, dont le niveau varie avec la qualité dgte (la qualité de la ligne dépend quant a

19 Débit au niveau de la couche IP.
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elle en grande partie de la distance séparantitabdu central téléphonique mais également
dlautres parametres techniques comme la section ou le niveau de corrosion du Enivre).
effet, afin de compenser les « micro-erreurs »aesmission des signaux sur une ligne DSL,
les opérateurs de réseau ont di mettre en "uvreteldsiques de correction dlerreurs (par
entrelacement, ou « interleaving »), ce qui a peftet induit dlaugmenter la latence de la
ligne. Ceci a un impact notable sur certaines applications epsteéel et a fort niveau
dlinteractivité, telles que les jeux en réseamotamment les jeux massivement multi-joueurs
(du type « World of Warcraft »). Sur des accés FTEHatence est fortement réduite grace au
faible niveau dlerreurs de transmission. Cela peiBese passer des techniques actuelles de
correction dlerreur. Par conséquent, on pourrarnate réelle amélioration de l'expérience
utilisateur sur acces FTTH.

Possibilité de débits symétriques pour des raisons techniques, les acces xDSlteexis
aujourd'hui principalement en version asymétriqaargdes utilisateurs résidentiels. Des accés
symétriques existent pour les entreprises (en gériés débits symétriques ne dépassent pas
2 Mbit/s par paire de cuivre). Sur un accés FTTHgst possible d!offrir aux utilisateurs
résidentiels des débits symétriques, ou des défmtgants beaucoup plus importants que sur
des accés DSL.

Par rapport aux services haut débit sur cable, HDTapporte essentiellement un débit descendant
plus élevé

Avec la technologie cable, I'évolution THD du cabfeappelée « fibre-to-the-last-amplifier

(FTTLA) » (voir Annexe A) # permet également d!affdes débits plus importants (surtout pour
les débits montants). En France, Numericable pmmtes offres THD a 100 Mbit/s, mais en
Norvege, GET a récemment démontré que le cablegioafirir des débits bien plus importants

en atteignant jusqu'a 1,4 Gbit/s sur son infrastmeccablée avec DOCSIS 80

De plus, la télévision linéaire qui est gérée raatient sur llinfrastructure cable avec des normes
de la famille DVB-C*, est séparée de la bande passante Internet, icemieat au cas des réseaux
FTTH (ou DSL) ou la bande passante pour Internégseservices IPTV de télévision linéaire est
partagée. En effet, dans un réseau cable, la sEpaentre la télévision et la bande passante
Internet est réalisée a l'échelle de llintégratitéréseau cablé et chaque ligne cable dispose de
caractéristiques (télévision et débit Internet)ikiimes. A llinverse, pour I'ADSL, la séparation
entre la télévision et bande passante Internetifsrente (et indépendante) sur chaque ligne
(chaque ligne ayant des caractéristiques diffésgnét pour une ligne spécifique, le débit Internet
est la variable d'ajustement. En revanche, lescEnon linéaires peuvent nécessiter de la bande
passante Internet dans le cas du cable comme B&LAt du FTTH.

20 Source : Light Reading Cable (http://www.lightreading.com/blog.asp?blog_sectionid=419&doc_id=203425), janvier 2011

21 La famille de technologie DVB-C (Digital Video Broadcast — Cable) est une famille de standards ouverts de diffusion

de télévision numérique non basée sur les technologies IP.
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La mise a niveau du réseau cablé vers le THD estatgment plus simple et rapide que pour le

réseau téléphonique. Ceci explique pourquoi le T$dD cable se déploie plus rapidement. En

effet, la mise & niveau du réseau cablé requiertimeestissements importants, mais ne nécessite
pas la mise en place d!architectures radicalemaunteiles au niveau du réseau d'acces. Le THD
sur cable slinscrit dans la continuité du haut telni cable.

Toutefois, le THD sur cable dispose dlun certaimbie de limites par rapport au THD sur
FTTH:

Sur cable (en haut débit comme en THD), le délstergpartagé entre un nombre restreint
d'abonnés au niveau d'un équipement appelé n"udqoptou amplificateur (couvrant un

immeuble a un paté dlimmeubles en fonction de Iasid€). Cela implique qulil nlest pas

possible de contrbler aussi bien que sur une ldgdiée (par exemple DSL ou FTTH) la
qualité de service offerte a chaque abonné raccand@éme n"ud optique. En fonction des

régles de dimensionnement choisies par llopérateugsage intensif et simultané de la part
de plusieurs utilisateurs peut fortement affeceerservice fourni aux autres utilisateurs
raccordés a un méme n"ud optique.

Sur cable, l'laugmentation possible du débit montsttlimitée. En effet, si le FTTH est

capable de proposer des débits montants élevéaspriae DOCSIS 3.0 ne permet pas en
pratique d'atteindre actuellement des débits masitampérieurs a 10 Mbit/s. Ceci peut ainsi
limiter la fourniture dl!offres avec débits symétrép, utiles pour les applications

conversationnelles (par exemple, de futures appita de vidéoconférence en trés haute
définition ou en stéréoscopie, tel que discutéesmtian 1).

En coclusion, comme indiqué dans le tableau ci-desdeusHD comporte plusieurs familles de
technologies qui ont des apports plus ou moins ii@apts par rapport au haut débit en termes de
caractéristiques techniques (débit descendant amipfiabilité, sensibilité a la distance et lagnc

Infrastructure  Technologie  Débit Fiabilité Sensibilité & Latence Evaluation
descendant/ la distance relative
montant (Mbit/s)

Haut débit

Cuivre ADSL 25/1 Moyenne Oui Moyenne Moyenne

Cable DOCsIS 2.x  30/1 Bonne Non Moyenne Moyenne

Tres haut débit

Cable DOCSIS 3.0  100-200/10 Bonne Non Bonne Bonne

Fibre FTTH/B 100-1000/ Excellente  Non Excellente  Excellente
100-1000

Fibre+Cuivre  FTTC+VDSL 50/2 Moyenne Oui Bonne Moyenne

Figure 4.2 : Comparaison des performances techniques des technologies haut débit et THD [Source :

Analysys Mason]

Malgré ces différences et la supériorité techniqueFTTH, les cablo-opérateurs a travers le
monde commercialisent ces services THD comme élguitsaaux autres services THD de type
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FTTX, car en pratique le FTTH et le DOCSIS3.0 pétem actuellement de répondre aux mémes
usages, clest-a-dire d!apporter des débits desoendanificativement plus importants que les
technologies haut débit actuelles.

4.1.2 En pratique, les performances des technologibaut débit satisfont actuellement les besoins
de la majorité des utilisateurs

Les offres ADSL sont largement accessibles fleerd dans la majorité des cas des débits
descendants importants

France Télécom a adopté en juin 2003 une politigplentariste dlaménagement du territoire
incarnée par le « Plan haut débit partout et pows . L!entreprise a fait évoluer la totalité ds s
13 000 centraux téléphoniques ou « n"uds de racameht d'abonnés » (NRA) en ADSL. Grace
a un investissement cumulé de plus d!lun milliardudds, la quasi-totalité des Francais peut
bénéficier du haut débit. Le taux d'éligibilité paépartement est illustré par la Figure 4.3 ci-

dessous.
Thun 8 elufibulae pb Sapartemant
EM\#*J -
o #5 4
o 90 4 05%
de 85490 W
Figure 4.3 : Taux d’éligibilité a '’ADSL par département [Source : France Télécom, Octobre 2009]

22 98,3 % de la population a accés a I'ADSL (Octobre 2009).

***<analysys
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Pour autant, le réseau ADSL, notamment celui daderd élécom, présente quelques disparités et
tous les NRA ne permettent pas d!accéder aux méypes de débits. La Figure 4.4 illustre la
disponibilité des serviceADSL2+ (vitesse jusqu!a plus de 20 Mbit/s commespnéé sur la
Figure 4.1) et de IlIPTV au niveau des NRA.

Nombre de NRA NRA équipés ADSL  NRA équipés ADSL2+ NRA permettant un acces a I'lPTV
14 540 14 540 11 404 5428
100 % des lignes FT 100 % des lignes FT 96,46 % des lignes FT 81,14 % des lignes FT

Figure 4.4 : Disponibilité des services ADSL au sein des NRA de France Télécom [Source : Ariase,
mars 2011]

De plus, si la disponibilité des services pour barmé dépend de ceux supportés par son NRA de
couverture, la longueur et la qualité de la ligeelldbonné influent également sur les services et
les débits offerts. Ainsi, un abonné situé a urs¢éadice importante d'un NRA équipé en ADSL2+
et en IPTV peut disposer d!lun débit de quelquesaoees de kbit/s et ne pas étre en mesure de
recevoir I'IPTV. A cet égard, nous estimons queqtegillustré sur la Figure 4.5, environ 50 % de
la populatim dispose d!un débit supérieur a 10 Mbit/s et 78&a population dispose d!un débit
supérieur a 2 Mbit/s.

Figure 4.5 : Estimation
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Les opérateurs et les équipementiers travaillentimoellement a I'amélioration des débits offerts
sur les réseaux DSL. Ainsi, depuis les débuts ABJL, les débits offerts aux abonnés francais
ont fortement augmenté et continuent encore a angmePar exemple, chez llopérateur alternatif

23 Le débit est estimé au niveau IP.

"'fonolysys

[ ] mason Erreur ! Nom de propriété de document inconnu. Réf. : 18727-173



Le tres haut débit : nouveaux services, nouveaux usages et leur effet sur la chaine de la valeur | 43

Free, comme illustré sur la Figure 4.6, les débisent progressivement passés de 5 Mbit/s en
2004 a 28 Mbit/s en 2006.

Figure 4.6 : Evolution

30 des débits de
synchronisation de ligne
affichés par Free

35 [Source : Journal du
Freenaute, d'apres Free]

20

15

10

Débit raxirnum (M bitrs)

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

De plus, les débits de certains abonnés (ne dispgsas du débit maximal) continuent a
augmenter du fait des avancées technologiques glépeinentiers télécoms qui mettent sur le
marché des équipements (de type DSLAM) de pluslea performants en termes de débit.
Récemment, suite a llinstallation de réémetteurpatpiets de données, Free a augmenté le débit
offert a ses abonnés de 7 %. SFR quant a lui ayg&pin outil de diagnostic sur une partie de ses
lignes, qui lui a permis d'augmenter les débitsligae de prés de 30 %

La majorité des abonnés ADSL peut bénéficierseegices IPTV

Outre le débit important, un des principaux factediadoption des offres ADSL en France a été la
commercialisation dloffres multi-services intégrame composante audiovisuéfleA I!échelle
nationale, la qualité, en constante amélioratiay Eseaux et services DSL est illustrée par la
progression de la proportion des abonnés DSL é#igihux services IPTV, clest-a-dire pouvant
disposer des services de télévision (linéaire ptlimgaire) proposés par le FAI, directement sur le

2 Les débits sont des débits maximum de la ligne au niveau ATM. Il ne s!agit pas du débit effectivement disponible a

llintégralité des abonnés pour les raisons évoquées dans la section 4.1.1.

% Source : Capital (http://www.capital.fr/enquetes/strategie/haut-debit-quels-vantards-ces-operateurs-572044)

26 ) s ci o ) :
Lloffre classique en France couple Internet, téléphone et télévision dans une offre dite tri-services ou « triple play ».
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téléviseur et par llintermédiaire d!un décodeurctjmie. La proportion des abonnés DSL éligible
aux services IPT¥ a progressé dlenviron 20 % a fin 2006 & plus d&%0fin 2010.
Figure 4.7 : Evolution de

12 60% I'éligibilité au service
IPTV [Source : ARCEP]
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Il est important de noter que ces chiffres représgnles abonnés éligibles, clest-a-dire les
abonnés a Internet qui pourraient utiliser lesisesvde télévision basés sur I'IPTV. En effet, £tan
donné que le tarif des offres a fin 2010 ne diffpaes selon la présence ou llabsence de
télévisiort®, tous les abonnés Internet aux offres multisesvickitilisent pas nécessairement la
composante télévision. Les études de I'Observati@rBéquipement des foyers pour la réception
de la TV numérigug indique que seulement 6,4 millions de foyers ssitit effectivement les
services d!IPTV soit environ 35 % des abonnés O&dla signifie donc que prés de la moitié des
abonnés éligibles nlutilise pas les services d!IPqielle qu'en soit la raison.

Toutefois, nous estimons que cette disponibilité skyvices IPTV au niveau national masque des
différences importantes entre les zones urbaingse®lignes sont plus courtes et la disponibilité

de IlIPTV donc plus élevée que la moyenne) et ez rurales (ou les lignes sont en moyenne
plus longues et la disponibilité de I'IPTV donc pfaible que la moyenne).

27 Comme lloffre triple-play est lloffre de référence du marché et que tous les opérateurs proposent par défaut le triple-

play a la place et au méme prix que le double-play sur les lignes éligibles™ ", le taux d!abonnés disposant de I'IPTV
est essentiellement lié a I'éligibilité des lignes et non a l'adoption du service a llinitiative de labonné.

28 I . . . . . .
Avec la modification de la TVA sur les forfaits multi-services, certains FAI ont mis en place ou envisagent

d'appliquer une tarification différente en fonction de la présence ou non de télévision dans lloffre.
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Sur le cable, les services de télévision sont denbaualité, I'expérience utilisateur est assez
homogeéne et les débits sont importants

Les réseaux cablés ont été congus pour transpigteiservices de télévision, analogiques puis
numeériques. Ces réseaux ont ensuite été adaptés traosporter des données IP (Internet et
téléphonie), des flux bidirectionnels et gérer castraintes de qualité de service.

Conformément a leur objectif initial, les réseaéklés sont toujours en mesure de diffuser a leurs
abonnés des services linéaires (la télévisiorrassportée en mode « diffusion » ou « broadcast »)
et généralement en mode numérfju&n revanche, le haut débit nlest pas accessibesiles
abonnés du cable (notamment sur les quelques ségmemréseaux non encore numeérisés). De
plus, méme si le haut débit par le cable permdfri!ldes débits maximum de plusieurs Mbit/s a
dizaines de Mbit/s aux abonnés sans contrainteisiande, ce débit est partagé en extrémité de
réseau (au niveau du n"ud optique). Par conséquentebit effectivement offert a chaque abonné
a I'heure chargée peut étre limité si la bouclal®a été mal dimensionnée.

4.1.3 Les offres THD actuellement proposées par deopérateurs n'aménent pas de services
supplémentaires par rapport au haut débit

A llheure actuelle, les offres haut débit actuebest fonctionnellement trés riches. Ces offres
donnent acces a de nombreux services complémentaitiacces a Internet, la VolP (services
complémentaires liés a la messagerie et aux agmetants), et a la télévision: avec un large
nombre de chaines complété par des services nemiriss sur téléviseur ou sur ordinateur (Vidéo
a la demande ou VabD, télévision de rattrapage$)sldas formats variés (SD, HD, voire 3D). La
Figure 4.8 illustre les principales fonctionnali&isservices disponibles dans les offres haut débit
actuelles dDrange, de Free et de SFR.

Service Orange Freel/lliad SFR
Internet

Débit maximal annoncé 20 Mbit/s 28 Mbit/s 25 Mbit/s
Box Livebox Freebox Neufbox
Acces a un réseau Wifi Non Oui (FreeWifi) Neuf Wifi
public

Support IPv6 Non Oui Oui (en expérimentation)
Réglage du temps de Non Oui Oui

latence

Partage de fichiers Oui (Mes Contenus) Oui (dl.free.fr) Oui (9Giga)
Téléphone

Appels illimités en Fixe Fixe Fixe
France

30 e N A A N
En France, le taux de numérisation des acces de télévision par cable est de prés de 90% en France
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Service

Orange

Free/lliad

SFR

Appels illimités a
llinternational
Services

complémentaires liés a
la messagerie

Services
complémentaires liés
aux appels entrants

Services
complémentaires liés
aux appels sortants

Autres services
complémentaires

Télévision
Nombre de chaines

incluses dans lloffre de
télévision de base

Enregistreur numérique

Fonctionnalité de plate-
forme multimédia (Media
Center)

Possibilité de regarder
les chaines sur PC ou
tablette ?

Nombre de programmes
en VabD

Possibilité dlavoir
plusieurs TV
Service de jeux sur
télévision

Autres services

100 destinations

Messagerie vocale
standard

Alerte e-mail et SMS
(payant)

Double appel
Conférence
téléphonique
Renvoi des appels
entrants

Affichage du numéro et
du nom

Masquage du numéro

Aucun

Environ 130

Oui, en option

Non

Non

Plus de 6000
programmes
Oui

Non

Non

103 destinations

Consultation de la
messagerie vocale sur
téléviseur ou par
Internet.

Envoi par email des
messages vocaux
Double appel
Conférence
téléphonique

Renvoi des appels
entrants

Affichage du numéro et
du nom

Masquage du numéro

Restriction ou filtrage
des appels sortants

Téléphonie Wifi
Ring Back Tone
Mail-to-fax

Environ 180

Oui, avec réglage
possible a distance

Oui

Oui

Plus de 10 000
programmes

Oui

Oui

Service de partage vidéo
sur TV (TV Perso)
Service Internet
spécifiques sur TV
(Télésites)

106 destinations

Consultation de la
messagerie vocale sur
téléviseur, par Internet
ou mobile SFR

Double appel
Conférence
téléphonique
Renvoi des appels
entrants

Affichage du numéro
Message d!absence

Masquage du numéro

Restriction ou filtrage
des appels sortants

Aucun

Environ 160

Oui, avec réglage
possible a distance

Oui

Oui

Plus de 10 000
programmes
Oui

Oui

Non

Figure 4.8 :

Services existant chez les différents fournisseurs [Source : Analysys Mason, site Web

opérateurs, mars 2011]

o0
s analysys
e Mason
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Par ailleurs, au cours de llannée 2010, Free et@fRnis en place des offres « haut de gamme »
qui proposent des services supplémentaires posurtaodt mensuel situé entre 5 et 6 euros. Les
opérateurs tentent de recruter de nouveaux abaingisque de faire migrer leurs abonnés vers
ces offres « haut de gamme » car ces nouvellessoffroposent des services supplémentaires
attractifs tels que décrits dans la Figure 4.9.

Free/lliad
(Freebox Révolution)

SFR
(Neufbox Evolution)

Surco(t

Nouveaux
services Internet

Nouveaux
services
Téléphonie

Nouveaux
services de
télévision

Nouveaux
services autres

6 euros par mois

Boitier aux fonctionnalités de
disque dur réseau (NAS)
Téléchargement et échange
automatique de fichiers
Appels vers les mobiles
illimités

Fonctionnalité DECT
intégrées

Décodeur incluant un lecteur
Blu-Ray

Télécommande radio
Fonctionnalité Picture in
Picture

Fonctionnalité de jeux vidéo
avancés

Disque dur de 250 Go

5 euros par mois

Botftier aux
fonctionnalités de
lecteur multimédia

Clé USB 3G+ intégrée

Appels vers les
mobiles illimités

Interface innovante 3D
Télécommande radio
TV disponible en Wifi

Décodeurs éco-
responsables

Disque dur de 250 Go

Figure 4.9 : Apports
fonctionnels des offres
« haut de gamme »
chez Free et SFR
[Source : Analysys
Mason d’apres sites
Web des opérateurs]

Les offres THD actuelles des opérateurs ne présepés de nouveaux services qui ne seraient pas
accessibles pour llutilisateur en haut débit. Pleeuas, les offres THD des opérateurs sont mises
en avant de fagon assez variable sur leurs supgertommunication et notamment sur leur site
Internet. Elles sont notamment largement misesvamtgpar Orange et Numericable. La Figure
4.10 ci-dessous résume les caractéristiques despaies offres (au 15 février 2011).

Opérateur Offre Débit en Mbit/s Surprix Caractéristiques mises en avant par
(descendant/montant) (euros I'opérateur
par mois)

Orange La fibre 100/10 5 Vitesse de téléchargement
Accélération de l'envoi de fichiers
Maximum de confort pour les jeux en ligne

SFR neufbox 100/NC 3 Simultanéité dlusage

fibre Télévision haute définition et 3D

Vitesse de téléchargement

Bouygues Bbox 100/NC 8 Surf et affichage des pages ultra rapide

Telecom Fibre Jeux en ligne avec fluidité optimale
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Envoi et réception de fichiers volumineux*

Free Fibre 100/50 0 Vitesse de téléchargement

optique Service audiovisuel pour deux téléviseurs
Numericable ncBOX"™  100/5 7 Vitesse de téléchargement

power Jeu en ligne

Débits séparés (bande passante dédiée
pour la télévision)

Darty Dartybox  100/5 6 Vitesse de téléchargement
THD Télévision haute définition
Simultanéité d'usage

(*) Bouygues Telecom met largement en avant la rapidité de téléchargement du THD par rapport a I!ADSL (un album MP3 en 5 secondes
au lieu de 50 secondes en ADSL, une vidéo de 700 Mo en 1 minute 10 au lieu de 11 minutes 40 en ADSL, etc.).

Figure 4.10 : Principales caractéristiques mises en avant et prix (hors promotion) des offres THD des
opérateurs en France [Source : Analysys Mason, sites des opérateurs, février 2011]

En revanche, sur les accés THD, tous les opératmetent en avant leur option multi-TV
consistant a profiter en qualité haute définitiansgrvice de télévision sur différents téléviseurs.
Ce service multi-TV, qui existe sur les accés DB&,peut toutefois étre fourni qula une faible
partie de la population (celle qui dispose des tdélgis plus importants), alors qulil peut étre
proposé a tous les abonnés THD.

Numericable met également largement en avant seieese en 3D et en HD, alors méme que ces
services sont également disponibles pour les alsdmoés des zones THD.

Ainsi, compte tenu de la grande richesse actuekeodfres haut débit, il ne semble pas qu!il existe
pour llinstant d!apport fonctionnel du THD au nivedes offres. Avec une bonne connexion haut
débit (soit entre 12 et 15 Mbit/s en DSL, accessibupres d!environ 35% a 40 % de la
population, ou les 30 Mbit/s du cable), il est dpossible pour un abonné de disposer de la méme
gamme de services qulen THD.

4.1.4 La faible couverture du THD n’encourage pas aore les concepteurs de services a créer des
services spécifiques

Le déploiement du THD couvre moins de 3@é&4a population dont 4 % en FTTH

A la fin de I'année 2010, d!apres I!Observatoiim#striel des marchés de gros des services fixes
haut et trés haut débit en France publié par I!ARC&nviron un million de logements se situent

dans l'lun des 46 500 immeubles raccordés au réfleaumoins un opérateur en FTTH. Seuls

16 % de ces foyers sont éligibles a l'offre de ralisation, c!est-a-dire qulils sont en mesure de

choisir parmi au moins deux opérateurs pour sowsoti migrer vers une offre THD.
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La couverture du cable THD est estimée a enviro360e la population et compte environ

8,2 millions de foyers.

La Figure 4.11 ci-dessous illustre [!'état des dépieiets de réseaux THD (FH et FTTLA) en

cours en France (fin 2010).
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Figure 4.11 : Etat des
déploiements de réseaux
THD en cours au niveau
national [Source :
ARCEP, mars 2011]

En termes d!adoption des services THD, I'ARCEP daifise a fin 2010 :

Environ 115000 abonnements THD en FTTH/Riont 3 300 abonnés via une offre de
mutualisation (clest-a-dire ayant souscrit desisesvTHD auprés d!un opérateur différent de
llopérateur ayant installé la fibre dans llimmegblee rythme de croissance des abonnements
FTTH est estimé a environ 12 000 nouveaux abonnenpen trimestre (nets de résiliations).

Environ 350 000 abonnements THD sur llinfrastruetaéble. Le rythme de croissance est
estimé a environ 30 000 nouveaux abonnementsipaedtre (nets de résiliations).

L!évolution du nombre de lignes haut et trés halliitdten France est présentée ci-dessous.

31 )
Source : Numericable.

32 Les abonnements THD en FTTB constituent une part minoritaire.
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(*) « Autre haut débit » inclut : cable haut débit, Wifi, satellite et BLR

Figure 4.12: Evolution du nombre de lignes haut et trés haut débit en France [Source : ARCEP,
Analysys Mason Research]

Méme si les objectifs gouvernementaux sont amkijties plans de déploiement sont incertains

A l'lheure actuelle, grace a une bonne couvertur€HD par le cable, la France se situe en bonne
position dans les comparaisons internationales pé@mnes. Toutefois, la couverture FTTH
progresse relativement lentement.

Conscient des enjeux du THD (notamment en termesotiésion sociale, de développement
économique et dlaménagement du territoire), la ¢&aa mis en place mi-2010 un programme
national de déploiement du trés haut débit, assiutm calendrier global de déploiement, avec
pour obijectif final que tous les foyers aient acaésn service trés haut débit. Ce programme
national THD prévoit un objectif de couverture @@« des foyers en 2020 et 100% en 2025grace
a la technologie la mieux adaptée a leur territ@tes!articule autour de deux approches
complémentaires :

La stimulation de llinvestissement par les opénateur certaines zones hors des zones tres
denses (les zones ou les opérateurs estiment déplaiement pourrait atteindre un équilibre
économique). Dans ces zones, les opérateurs powtntenir des préts accordés par I'Etat en
tant qulinvestisseur avisé au travers du Fondmatipour la société numérique (FSN) et
pouvant couvrir jusqu'!a 50 % du montant des ingsstnents.

Le soutien a des projets dlaménagement numériqueotlectivités territoriales, dont le
déploiement est généralement cofinancé et réalisé par des opérateuredDrorses ou aucun
investissement privé nla fait l'objet dlune mani&ien dlintention, les collectivités pourront
bénéficier dlun cofinancement public direct et mdjpnné de I'Etat via le Fonds pour la
société numérique (FSN).
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En février 2011, le gouvernement a annoncé que deikiards d!euros issus des
« Investissements d!Avenir » (précédemment intitldé « Grand Emprunt ») seraient mis a
disposition dans le cadre de ce programme natibiH&8l et répartis de la fagon présentée dans la

Figure 4.13.
Destination Montant alloué Eigdurg 4.13: Allocation
(millions d’euros) ’u g,et,a're. pour
I'accélération du
Accompagner les opérateurs dans les zones 1000 déploiement des
moyennement denses réseaux THD hors des
. o . zones trés denses dans
Aider les collectivités locales dans des projets de 900 le cadre des
raccordement « Investissements
Aider au développement de technologies alternatives 40 a 100 gc?r:/rfggs»phsbcl)igﬁ::s:
au FTTH/B dans les zones les plus reculées avant juin 2011]
Total pour accélérer le déploiement du THD hors des environ 2 000
zones trés denses

A long terme, le gouvernement a pour ambition dlatire une couverture en THD pour 75 % de
la population en 2020 et 100 % en 2025. La Comuissuropéenne a fixé des objectifs a
lléchelle de I'Europe dans le cadre de sa « stetégmérique pour I'Europ€®: dlici & 2020
tous les Européens devront étre éligibles a deisdéd 30 Mbit/s ou plus, et au moins 50 % des
ménages devront disposer d'un abonnement a 10@s\iitplus.

Les opérateurs ont néanmoins annoncé des planesdfissements de plusieurs milliards d!euros
pour améliorer la couverture THD, en particulienslées zones trés denses :

Dans le cadre du programme « Conquétes 2015 »g@®mannoncé en 2010 son ambition de
couvrir en FTTH environ 500 communes (couvrant 4@é&ocla population métropolitaine),
pour un investissement cumulé d!environ 2 milliadsuros. En 2011, Orange a étendu ses
ambitions pour couvrir 3 600 communes, réparties @20 agglomérations, ce qui correspond
a une couverture de 10 millions de foyers en 208lee 15 millions de foyers en 2020.
Toutefois, Orange a maintenu ses prévisions eneteda montant dlinvestissement total d!lici
2015 a deux milliards d'euros. Sur la base de tesaldation des principales études réalisées
depuis deux arf§, une fourchette crédible de montants dlinvestissgmpour atteindre 60 %
de la population en FTTH a été estimée entre 5338amilliards d!euros.

Free, qui a réalisé a fin 2010 un investissememud® de 500 millions d!euros pour le
déploiement de son réseau THD (essentiellementlaupartie horizontaf€), souhaite

3 « Une stratégie numérique pour I'Europe » ou « Digital Agenda for Europe », COM(2010) 245 final/2 du 26 aolt

2010.

34 . _ . . o S )
Parmi ces principales études, on peut compter les études commanditées par le gouvernement (Ministére industrie,

Datar), par 'ARCEP, par I!ARF/ADF (Association des Régions de France et Assemblée des Départements de
France), par la CDC et les parlementaires (Rapport Maurey).

35 .
Source : Tactis.

36 . ) P . ) )
La partie horizontale est définie comme le segment entre le n"ud de raccordement optique et les pieds d!immeuble
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connecter quatre millions de foyers en 2012. Cedmngttra de couvrir approximativement la
majorité des zones trés denses, telles que défipas I'ARCEP’. Les projets
dlinvestissements en dehors des zones trés desgesneore incertains.

Dans les zones trés denses, Bouygues Télécom et dBfERsigné un accord de co-
investissement pour mutualiser le déploiement dDTH

En complément, SFR propose de couvrir en THD 5)8oms de foyers francais dans 327
communes des zones les moins denses dlici a 2015, soit au total environ 10 milfayesle
en comptant les zones trés denses. Toutefois, SFRurnit pas dlestimation budgétaire
associée a ces intentions.

Numericable poursuit le déploiement du THD surdkemble de son réseau cablé, et ne semble
pas vouloir & ce stade évoluer vers la technolBGiEH.

Aujourd’hui, tous les services sont congus et dpéspour fonctinner en haut débit

Aujourd!hui, en ligne avec les préoccupations d&k fes concepteurs de services ou de solutions
techniques cherchent & consommer aussi peu dedgiébipossible pour leurs services de sorte a
toucher la base d!abonnés la plus importante pesdim particulier, de nombreux concepteurs
déploient les techniques de streaming adaptatifeetodage multi-débft de facon a fournir en
temps réel la qualité de service optimale a chadilisateur en fonction de son débit disponible,
limitant ainsi les arbitrages entre la qualité desvices (définition d!image, par exemple) et le
taux de disponibilité. Un seuil minimal de couveetet/ou de taux de souscription aux services est
en effet nécessaire pour que les concepteurs dieeedisposent d'un marché potentiel suffisant
pour créer des services spécifiques au THD.

4.2 En pratique, les bénéfices réels du THD pour un iisateur donné dépendent de
l'intensité des usages et du débit a sa disposition en hautdé

Cette section explore les conditions d!usage ettypes de services qui pourraient créer une
demande pour du THD.

4.2.1 L'augmentation de la qualité des formats vidégénére un besai important en débit
A I'heure actuelle, il existe essentiellement dgrends types d!applications vidéo :

Les applications vidéo destinées a étre visionnges téléviseur. Llessentiel de ces
applications sont a Ilheure actuelle essentielléntes offres de télévision (linéaire et non

37 - R
Les zones denses comptent 5,8 millions de foyers répartis dans les 327 communes les plus denses.

% Le streaming adaptatif et l'lencodage multi-débit sont deux techniques qui permettent d!adapter en temps réel la

qualité dlimage mise a disposition de l!utilisateur en fonction de son débit disponible.
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linéaire), mais également le contenu en provendect®ut appareil connecté aux téléviseurs
(par exemple, console de jeux de salon, lecteld\de/Blu-Ray, etc.).

Les applications vidéo destinées a étre visionséeordinateur ou autre écran multimédia
(par exemple, les consoles de jeux portativedgléphones mobiles).

De facon prospective, la qualité des formats viggtoun facteur plus important pour les contenus
qui slaffichent sur téléviseur, car la taille degres écrans (ordinatedts tablettes, téléphones
mobiles) demeure inférieure a celle des télévisequiscroit quant a elle. Cette section slintéresse
donc essentiellement aux formats vidéo congus [aot&lévision (linéaire et non linéaire), ainsi
que diffusés par les FAL.

Actuellement, les FAIl diffusent leurs services IPTM¥ télévision linéaire et non linéaire en
sladaptant aux exigences de débit de I'ADSL. Levipesn débit requis pour diffuser une chaine
dépend essentiellement de trois paramétres :

La définition de I'image : les définitions généralement utilisées actuell@marient de la
définition standard (SDTV), soit 720x576 pixelssqu'a la haute définition (HDTV) a
1080 lignes, soit 1920x1080 pixels. Toutefois, défnitions plus importantes commencent a
apparaitre, telles que le format Ultra HD qui perde quadrupler voire décupler la qualité de
l'image par rapport a llimage en haute définition.

Nom du format Définition (pixels) Figure 4.14 : Principaux
formats de définition

Définition standard (SD) 720x576 400 k d'image de télévision

Haute définition a 720 lignes (HD 720) 1280x720 900 k l[\?g:(;ﬁ? - Analysys

Haute définition a 1080 lignes (HD 1080) 1920x1080 2 M

Ultra haute définition a 4000 lignes (Ultra HD 4k) 3840x2160 8M

Ultra haute définition & 8000 lignes (Ultra HD 8k) 7 680%x4 320 32M

Le niveau de compression de lI'image les technologies de compression permettent de
réduire le besoin en débit en dégradant de facos @l moins visible la qualité de l'image
initiale®. Les FAI sont maitres du niveau de compressiorchates qulils diffusent sur leur
réseau IPTV, et tentent de trouver le juste éqellientre une distorsion acceptable
(satisfaisante en particulier pour les utilisatetqaipés de téléviseurs HD) et un débit minimal
(pour augmenter la pénétration de leurs offres IPTV

La performance du codage les performances du codage dépendent du méaanism
dlencodage utilisé pour la transmission de llimage. effet, les avancées scientifiqgues

39 . . . . . . . .
Bien que la taille des ordinateurs de bureau augmente tendanciellement, la taille effective des écrans d!ordinateurs

a plutdt tendance a réduire, avec la migration des consommateurs des ordinateurs de bureau vers les ordinateurs
portables, puis vers les micro-portables (netbooks) et potentiellement vers les tablettes.

0 Cet effet de dégradation d!image est appelé la « distorsion ».
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permettent de définir des codé&csoujours plus performants pour encoder les flutéui
Ainsi, tel qulillustré sur la Figure 4.15, pour om&@me flux de définition standh(SD) avec un
niveau de compression moyen, le besoin en déhitded!ordre de 4 & 5 Mbit/s en 2000 avec
le codec MPEG-2 et devrait se situer en dessousMeit/s avec le codec H.285en 2015.
Toutefois, le parc de décodeurs installé doit ptie en compte dans le choix du codec utilisé
ou de changement de codec. En effet, les décodeudévision doivent supporter les codecs
d'une chaine donnée pour pouvoir afficher cettédnehaClest pourquoi un changement de
codec se fait traditionnellement dans le cadreadmigration des abonnés vers une nouvelle
version de décodeur ou la mise a jour logicielléades les décodeurs.

Figure 4.15 : Impact des
5 performances
MPEG-2 d’encodage pour un
- 4 méme flux de définition
: standard avec un niveau
s I de compression moyen
g w3 : [Source : SES Astra,
- 2 MPEG-4 - H. 264 Analysys Mason]
=
£ S
i
= H 265
R '
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Par exemple, afin de tirer le meilleur parti de égtilibre entre bonne qualité et large disporiibili
du service, tout en prenant en compte les problguoes de parc de décodeurs, Free diffuse les
chaines les plus fréquemment regardées (les chhistesiques et celles de la TNT) dans trois
formats distincts :

Le format « standard »: il slagit d!'un format en définition standard (S@hcodé en MPEG-
2, qui utilise une bande passante d'environ 2 &#/8F. Ce format peut, par exemple, étre
regardé par les utilisateurs disposant des anaégsdeurs de Free (Freebox v4) qui ne
supportent pas le codec MPEG-4.

Le format « haute définition »: il slagit dlun format en haute définition (HDh@dé en
MPEG-4 qui utilise une bande passante d!enviror®Mibit/s. Ce format peut étre regardé par
les utilisateurs disposant de décodeurs récenwelfex v5 ou supérieur) et équipés de
téléviseurs HD.

Le format « bas débit »: il slagit d'un format en définition standard (S&hcodé en MPEG-4
qui utilise une bande passante d!environ 1,5 a B/84tha qualité dlimage est trés proche de

Un codec est un procédé capable de compresser et/ou de décompresser un signal numérique.

42 Ce codec est également appelé Codage Vidéo a Haute Efficacité ou « High Efficiency Video Coding » (HEVC).

43 Source : DigitalBitRate.
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la qualité « standard », mais le flux est encod&BG-4, codec plus performant. Ce format
peut étre regardé par les utilisateurs disposadédedeurs récents, non équipés de téléviseurs
HD ou trop éloignés du central pour disposer dmédr« haute définition ».

Un autre exemple intéressant est celui de NTT aonJgui fournit un service d!IPTV avec des
chaines HD encodées a 14 Mbit/s en MPEG-4, pareelepl éditeurs des chaines requéraient
gu'elles soient diffusées dans des versions deslwulité, et refusaient un ratio de compression
important.

Aujourd!hui, les FAI francais ne différencient dasqualité de leurs services IPTV en fonction de
llacces. Ainsi, les caractéristiques de codage (et par conséquent de bande passésjedesli
différentes chaines sont identiques entre un abt?in¥ sur FTTH ou sur ADSL. En revanche,
d'aprés nos entretiens, nous estimons que les iff&tehcieront prochainement leurs offres IPTV
(en termes de bande passante utilisée et par amr#éde qualité dlimage) en fonction de la
technologie d!accés. Cette approche permettrard!afie qualité d!image supérieure aux abonnés
FTTH.

De fagon générale, nous estimons que llaugmentdéerbesoins en formats et en qualité dlimage
ira plus vite que llaugmentation de la performades codecs disponibles. Par conséquent, si les
FAIl ne souhaitent pas dégrader la qualité des imdge nouveaux formats, ils vont devoir prévoir
d!accorder plus de débit au flux de télévision.shima Figure 4.16 montre I!évolution du nombre
de chainedHD en Europe. Les chaines prennent progressiveteenhemin de la HD, et le
moment venu, évolueront vers les formats Ultra HD.

Figure 4.16 : Nombre de
400 chaines HD en Europe
[Source : SES Astra,

150 Analysys Mason]
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Il est important de mentionner que le service dévigion a représenté un des moteurs du
développement du haut débit, et jouera certaineomendle important dans l'adoption du THD, en
particulier concernant les tranches de populatesndlus ageées, plus sensibles a la composante
télévision des offres triple-play. Ainsi, d!apréétlide réalisée par les universitaires de Telecom
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ParisTech dans le cadre du « Panel THD » sousiBédu pble de compétitivité des contenus et
services numériqueSap Digital, le réle de la télévision dans les motivationsrpaller vers le
THD est croissant avec I'age et atteint 29 % dammpulation des plus de 50 ans. Toutefois, ainsi
gulillustré sur la Figure 4.17, ce méme sondagegirel qulen moyenne, les services Internet
restent la premiéraison d!adopter le THD, ce qui correspond a prédrbés quarts des réponses.

Figure 4.17 : Motivations
derriére I'adoption du

100 %
w - . THD [Source : Cap
4] o .. L, .
@ 80% Digital, février 2011]
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Réciproquement, d'aprés ce méme sondage, la télévisméaire semble étre un service qui
bénéficie du passage au THD, et environ 40 % dedésoindiquent qulils regardent davantage la
télévision depuis qulils sont abonnés au THD (ménte nlest pas le cas pour environ 60 % des
sondés), comme le montre la Figure 4.18.

Figure 4.18 : Usage de la
télévision depuis
I'abonnement au THD
[Source : Cap Digital,
février 2011]

Depuis mon raccordement
auTHD, je regarde N% 12%
davantage la TV

Pas du tout daccord
= Plutdt pas daccord
= Plutdt d'accord

Tout 4 fait daccord

La télévision stéréoscopique (ou « télévision 3[@s) un nouveau service audiovisuel qui peut
étre proposé par les opérateurs en particuliedesus réseaux THD. Toutefois, chez tous les
opérateurs, la 3D est offerte aux abonnés haut di&posant du débit suffisant pour la recevoir.
Les opérateurs DSL utilisent cependant des ariffpgur réduire le besoin en débit de la 3D et
proposer la 3D dans un format dégradé pouvant &imei accessible a un plus grand nombre
dlabonnés. Ainsi, Free utilise environ 4 a 6 Mbjitsur ses chaines 3D contre 8 Mbit/s pour
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Orange, alors que Numericable utilise un débit!'dedte de 15 a 20 Mbit/s. Cette différence de
débit utilisé peut potentiellement entrainer dd&dinces significatives en termes d!expérience
utilisateur. En effet, la télévision stéréoscopiglegient particuliérement convaincante lorsqu'elle
bénéficie d'une définition élevée (typiquement kadéfinition HD ou ultra haute définition Ultra
HD), ce qui demande des débits trés importante(pieilement jusqu!a 70 Mbit/s#80 Mbit/s en
Ultra HD sur un flux 3D).

Outre ces problématiques sur les besoins en débitacteurs interrogés dans le cadre de cette
étude slaccordent a peu prés tous sur le faitajt@évision stéréoscopique ne pourra révéler tout
son potentiel, en termes de demande utilisatedie edléveloppement, que lorsque les nouveaux
écrans auto-stéréoscopiques, clest-a-dire ne r&ougras de lunettes spécifiques, seront
disponible§’. Ces écrans devraient étre largement disponiblesneux a partir de 2013.
Toutefois, certaines prévisions tablent sur uneptidio des téléviseurs 3D avant cette date, tel
qulillustré sur la Figure 4.19, sur une base deviééurs stéréoscopiques standards.

Figure 4.19 : Prévisions
25 de ventes des téléviseurs
stéréoscopiques (3D) par
région du monde

[Source : Informa
Telecoms & Media,

2011]
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A lléchelle de la France, le syndicat interprofessel Simavele€ anticipe également des ventes
de télévision 3D qui vont représenter environ 364 téléviseurs vendus d'ici 2013.

a4 Clest le cas de la console de jeux portative de Nintendo, la 3DS.

45 . . . ' - I . .
Le Simavelec est le syndicat des industries de matériels audiovisuels électroniques.
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Figure 4.20 : Evolution
des ventes de téléviseurs
stéréoscopiques en
France [Source :
Simavelec]

Outre 'équipement des ménages et la qualité diffusur les réseaux, un autre aspect pouvant
affecter lladoption de la 3D est la disponibilitésdcontenus dans ces formats. C6té éditeurs de
contenus, un certain nombre de projets sont ers@iudes contenus 3D sont déja disponibles chez
les opérateurs.

Chaine Description de la chaine Présence chez les
FAI
Canal+ 3D Chaine sportive temporaire lancée Bouygues Telecom,
en juin 2010 SFR46, Free, et
Orange
TF1 3D Chaine sportive temporaire lancée Bouygues Telecom,
en juin 2010 SFR*, Free, et
Orange
Ma chaine Chaine avec du contenu VaD Numericable
3D lancée en novembre 2010
Orange Sport  Chaine sportive temporaire lancée Orange
3D en mai 2010
Wild Earth 3D  Chaine a reportages animaliers ou Free
géographiques lancée en février
2011
Brava 3D Chaine musicale et culturelle lancée Free
en mars 2011
Marc Dorcel Chaine pour adultes lancée en Free
3D novembre 2010
Penthouse Chaine pour adultes lancée en mars  Free
3D 2011
NRJ12 3D Version en 3D de la chaine NRJ12 Free

lancée en septembre 2010

46

Chez SFR, la télévision 3D a été réservée aux abonnés FTTH.

*** < analysys

e MASON

Erreur ! Nom de propriété de document inconnu.

Figure 4.21 : Contenus
3D disponibles et
présence dans les
offres des opérateurs
[Source : Analysys
Mason, d’'aprés sources
publiques, mars 2011]
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4.2.2 Le développement des applications et servickasés sur la vidéo contribue également a une
augmentation du besoin en débit

En France, on assiste a un développement impatesitservices audiovisuels non linéaires. Ces

services sont considérés comme de plus en plustamg® pour la qualité d'une offre de contenus, et

les éditeurs de contenus prennent en compte cgttposante lors de la conception de leurs offres. Si
des divergences existent entre les acteurs queavaurs interrogés quant a la place que prendra a
terme la consommation non linéaire, tous les inelica suggerent que la consommation de services
non linéaires devrait continuer a croitre, en cémgant ou en substitution de la télévision linéaire.

Par ailleurs, on observe que les abonnés ayantrgéoas THD consomment plus de services non
linéaires. En effet, ainsi qulillustré sur la Figut.22, d'apres l'étude de Cap Digital dans leecddrla
plateforme THD, 30 % des personnes interrogées estimeiglles regardent plutdét davantage de
films via la VaD depuis leur raccordement au THCEMW si 70 % des personnes interrogées ne sont
pas de cet avis (et que leur consommation est centeinement restée inchangée), cela signifieajue |
consommation a augmenté pour 30 % des personee®gées.

Figure 4.22 : Evolution

des usages de

consommation de vidéo

non linéaire depuis
I'abonnement au THD

[Source : Cap Digital,
février 2011]

Les opérateurs francais proposent depuis plusiaonges des services non linéaires (VaD et
télévision de rattrapage). On constate une augriemtsignificative de la consommation de VaD
sur les téléviseurs via les décodeurs des opésateurla période 2009#2010. Nous estimons en
effet que le nombre de VaD visionnées par an a antgrde |lordre de 40 % entre 2009 et 2010,
tel qulillustré sur la Figure 4.23. Llinstitut dites GfK estime également que les opérateurs
télécans sloctroient la quasi-totalité du marché de ldDyVavalué a 40 millions de séances
payantes et environ 135 millions d!euros par an.
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Bien que selon nos estimations 25% des télévissuescteurs DVD Blu-Ray connectables soient
effectivement connectés a Internet, des campageesothmunication a grande échelle et une
activité plus importante de démonstration et deapédie auprés des utilisateurs pourraient
contribuer & augmenter ce taux de facon trés sigtife. En effet, d'aprés un sondage de llinstitut
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Figure 4.40 : Evolution
100 5% des revenus publicitaires

& de la télévision sur
g Internet [Source : PWC
Global Entertainment
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% 80 4% ¥ and Media, 2011]
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En outre, dlaprés llétud&lobal Entertainment and Medide Pricewaterhouse Coopers, les
revenus de la télévision a péage vont croitre dentlliards d'euros en 2010 a 9,5 milliards
d'euros en 2014, grace a une augmentation du taypédétration de la télévision a péage et des
revenus générés par les abonnements. Malgré deisipns d!une augmentation importante des
revenus de la VaD (et du paiement a llacte) delteode 35 %, la part de ces revenus restera
limitée, et la plus grande portion de ces revenab Vie sera pas spécifigue au THD. De facon
générale, si les revenus de la télévision a péagesignificatifs par rapport aux investissements
nécessaires pour déployer les réseaux THD, le vewesrginal de télévision a péage que les
réseaux THD permettent est certainement trés eférau colt de déploiement du THD a grande
échelle.
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Figure 4.41 : Revenus de
10.0 la télévision a péage en
France [Source : PWC
9.0 Global Entertainment

8.0 and Media, 2011]
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De plus, a court terme, en France, il nlest pamiceque les éditeurs de services puissent générer
des revenus additionnels grace aux réseaux THDex@anple, a llinverse de BSkyB au Royaume-
Uni, Canal+ ne valorise pas les nouveaux serviglssgue les contenus Haute Définition mais les
propose plutét dans un but de rétention de sestsli@ctuels (dans toutes ses offres, de Canal+
trois étoiles a Canal+ cing étoiles). En revan€aal+ valorise le multi-usage (avec un deuxiéme
décodeur a 10 euros par mois), et llacces aux costpar Internet/mobile ou Xbox (de fagon
packagée dans son offre haut de gamme comportaalenégnt le contréle du direct,
l'lenregistrement et des contenus supplémentaires).

Conclusion : le trés haut débit représente une éwtlon, et non une révolution, par
rapport au haut débit, et son modele économique reste encore incertain

Le haut débit francais slest largement développ@éikeu des années 2000 en s!lappuyant sur la ualit
du réseau téléphonique, le développement du déageust des services IPTV. Méme si le THD offre
de nombreux avantages, les utilisateurs finalsaf@igent pas pour llinstant l!lapport en débit diDT

car celui-ci ne se matérialise pas par de nouvearvices non accessibles en haut débit. De plus, la
faible couverture actuelle du THD implique quedescepteurs de services ne sont actuellement pas
incités a développer des services spécifiqueslpduiD.

En pratique, l'apport du THD dépend actuellemertefaent de llintensité des usages des services
existants, en particulier audiovisuels (linéaireaan linéaires), et du niveau de multi-usage. Dans
un contexte ou lloffre en contenus audiovisuels tiogaires se développe, ou les foyers
deviennent équipés et multi-équipés en télévisemrdinateurs et autres types d!équipements
électroniques, le besoin en débit va augmenteroatribuer a I'évolution vers le THD, en
attendant que des services spécifiques, aujourdlihstade expérimental, se développent.
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