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LA VILLE ET LA CUA EN QUELQUES CHIFFRES

26609 habitants Ville d’Alençon, 56511 habitants pour la CUA

Budget de 44.691.686 euros pour la ville d’Alençon, de 74.638.779
pour la CUA

Total de 969 agents (246 pour la ville d’Alençon,723 pour la CUA)

Service d’archives de 5 agents
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GENÈSE DU PROJET
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GENÈSE DU PROJET

2011, problème de rationalisation des espaces de stockage exprimé
par le service informatique.

Le SI fait appel à une AMO (AT2O) pour l’accompagner dans la
rédaction d’un CCTP et le choix d’une solution technique permettant
de récupérer les données ayant vocation à être archivées dans un
système d’archivage pérenne.

2 ans ont été nécessaires pour élaborer un CCTP portant sur
l’acquisition d’une solution de gestion des archives mixtes.
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PRÉSENTATION DE 
L’ARCHITECTURE TECHNIQUE

Expression des besoins de la solution d’archivage mixte

Expression des besoins de l’architecture technique

Coûts d’investissements et de fonctionnements

Schéma de présentation de la solution
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EXPRESSION DES BESOINS DE LA SOLUTION 
D’ARCHIVAGE MIXTE

Application doit contenir toute la chaîne archivistique

Gestion des archives papiers et numériques au travers d’une seule
et même IHM.

Traitement et mise en conformité des archives probantes existantes
au format numérique

Rationalisation des espaces de stockage numériques

Application pouvant s’interfacer au travers d’un point de montage
sur un espace de conservation conforme à la norme NF Z42-013

Publication sur le web des fonds d’archives (portail de valorisation)
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SAE : MARCHE ET DONNÉES FINANCIÈRES

MAPA passé fin 2013 

Notification janvier 2014

Solution retenue : MNESYS

Éditeur : Naoned System

Budget : 34 444 € TTC

Maintenance annuelle: 3 909 € TTC

Licence : 1Go de versement d’objet numérique / An
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SAE : MARCHE ET DONNÉES FINANCIÈRES

La limite de 1Go de versement numérique ayant été atteinte au bout de
quelques mois d’utilisation, nous avons acquis une licence de versement
illimité pour un coût de 15 600 € TTC / 3 120 € TTC de maintenance
annuelle

Plusieurs modules optionnels ont été acquis et développements réalisés
après l’acquisition de la solution :

Module d’import CSV dans le module Collecte : 540 € TTC / 108 € TTC
de maintenance annuelle

Modification du script de migration des formats : 840 € TTC

Développement versement automatisé des flux actes entre parapheur et
mnesys : 1 560 € TTC

Soit au global pour le SAE :

Investissement : 52 984 € TTC

Fonctionnement annuel : 7 137 € TTC
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EXPRESSION DES BESOINS

Conformité à la norme NF Z42-013 : Archivage numérique probant
sur supports non réinscriptibles.

Accessibilité au travers d’un point de montage de type file system.

Module d’administration du stockage.

Copie 1 dite « primaire » sur baie de disques type SATA

Copie 2 dite « secondaire » sur un support de technologie True
Worm.

Capacité de reconstruction des bases primaires et secondaires doit
être réciproque
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ROBOT : MARCHE ET DONNÉES FINANCIÈRES

MAPA passé fin 2014 :

Notification février 2015

Solution retenue : Robot PLASMON UDO2 + logiciel QSTAR

Éditeur : CHEOPS + AT2O

Budget : 39 611 € TTC

Maintenance : 4 831 € TTC

Capacité de stockage : 2,4 To

A noter que le serveur physique hébergeant la solution d’administration 
du stockage était déjà acquis.
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SYNTHÈSE FINANCIÈRE DU PROJET

Investissement Fonctionnement

Logiciel SAE 34 444 € 3 909 €

Robot + logiciel stockage 39 611 € 4 831 €
Licence versements illimités 15 600 € 3 120 €
Plugins et développement 2 940 € 108 €

TOTAL TTC 92595 € 11 968 €
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SCHÉMA D’ARCHITECTURE TECHNIQUE
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RÔLE DU SERVICE DES 
ARCHIVES

Sensibilisation à l’archivage électronique interne et externe

Intégration manuelle ou automatisée des données, les différentes 
possibilités de transfert

Des métadonnées inexistantes, structuration de l’information dans une 
GED (Alfresco) avec un module de pré-archivage

Production de documents de référence
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SENSIBILISATION À L’ARCHIVAGE 
ÉLECTRONIQUE INTERNE ET EXTERNE

Implication de la Direction Générale
Réunions d’information et d’échanges de la Direction 

Générale 

Les notes de la Direction Générale 

Sensibilisation et accompagnement des services producteurs et
versants

Réunions de sensibilisation au niveau des départements et directions

Établissement d’un planning (1 matinée par semaine par service)

Point sur la production papier et numérique, établissement des
tableaux de gestion mixtes

Première approche sur les logiciels métiers utilisés par les services

Formation sur le logiciel Mnesys

Projets d'archivage électronique de la Ville d'Alençon15



SENSIBILISATION À L’ARCHIVAGE 
ÉLECTRONIQUE INTERNE ET EXTERNE

Accompagnement des fournisseurs, prestataires extérieurs par les 
services producteurs

L’exemple de la Commande Publique

L’archivage électronique n’est pas vu comme une simple
transformation de l’archivage traditionnel papier ou électronique. Il
correspond à une nouvelle organisation du système d’information et
nécessite de prendre en compte l’ensemble du cycle de vie des
données.

Dès sa création, un document doit être accompagné d’informations
complémentaires : les métadonnées, destinées à permettre de suivre
son évolution et à réaliser son archivage en conformité.

La sensibilisation des Producteurs internes comme externes est une
nécessité pour la réussite du projet

.
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INTÉGRATION MANUELLE OU AUTOMATISÉE 
DES DONNÉES, LES DIFFÉRENTES 
POSSIBILITÉS DE TRANSFERT

Mise en place des flux, versements automatisés SEDA : 

Le contrôle de légalité

La dématérialisation des pièces comptables
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE

Profils SEDA ou tableau de gestion mixte, référentiel de 
gestion des documents d’activité
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE
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INTÉGRATION MANUELLE OU AUTOMATISÉE 
DES DONNÉES, LES DIFFÉRENTES 
POSSIBILITÉS DE TRANSFERT
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INTÉGRATION MANUELLE OU AUTOMATISÉE 
DES DONNÉES, LES DIFFÉRENTES 
POSSIBILITÉS DE TRANSFERT
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INTÉGRATION AUTOMATISÉE DES DONNÉES
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INTÉGRATION  AUTOMATISÉE DES DONNÉES
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INTÉGRATION AUTOMATISÉE DES DONNÉES 
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INTÉGRATION AUTOMATISÉE DES DONNÉES 
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INTÉGRATION AUTOMATISÉE DES DONNÉES 
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INTÉGRATION AUTOMATISÉE DES DONNÉES 
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Projet d'archive de la Ville d'Alençon31
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INTÉGRATION MANUELLE OU AUTOMATISÉE 
DES DONNÉES, LES DIFFÉRENTES 
POSSIBILITÉS DE TRANSFERT

Les versements manuels des données électroniques (données 
numériques natives) des services producteurs

Versements de la Direction de la Communication

Versements du service des Assemblées

Versements du département de la Vie Culturelle

Versements de la Gestion des Carrières (CAP, CTP, CHSCT)

Les versements manuels des données numériques (copies, 
reproductions ou migrations) des archives définitives

Versements des archives

Versements de la Direction du Patrimoine
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INTÉGRATION MANUELLE
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INTÉGRATION MANUELLE
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INTÉGRATION MANUELLE
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INTÉGRATION MANUELLE OU AUTOMATISÉE 
DES DONNÉES, LES DIFFÉRENTES 
POSSIBILITÉS DE TRANSFERT

Versements automatisés SEDA du module de pré-
archivage StarXpert de la GED Alfresco vers le SAE

Stockage et archivage des marchés publics dématérialisés (20 000 €
TTC)

Stockage des pièces dans une Ged Alfresco

Création du Plan de classement et règles de nommage automatisées

Héritage automatique des métadonnées

Module d’export SEDA entre Alfresco et Mnesys
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DES MÉTADONNÉES INEXISTANTES, 
STRUCTURATION DANS UNE GED ET MODULE 
DE PRÉ-ARCHIVAGE

La GED gère des documents qui peuvent évoluer ou être
modifiés contrairement au SAE qui ne gère que des
documents figés, non modifiables.

Un module pour une meilleure structuration de
l’information des données, automatiser un maximum de
métadonnées pour faciliter le travail des services
producteurs, des services versants et du service des
archives.
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE

Plans de classement réalisés avec le service producteur repris 
pour le tableau de gestion, la GED Alfresco
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE

Établissement de règles de nommage et mise en 
place de glossaires

Glossaire Direction du Patrimoine, service Projet et étude

Glossaire Département Vie culturelle et Tourisme (Label ville
d’Art et d’Histoire, Archives…)

Glossaire du Centre Communal d’Action Sociale

Glossaire de la Direction de la Communication

Glossaire du Département financier (Commande publique,
Finances)

Glossaire des Ressources Humaines (Service Gestion des
carrières et paie)

Glossaire du Foncier

Glossaire du Centre Intercommunal d’Action Sociale
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PRODUCTION DE DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE
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LE RÉFÉRENTIEL DES MÉTADONNÉES
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INTÉGRATION MANUELLE OU AUTOMATISÉE 
DES DONNÉES, LES DIFFÉRENTES 
POSSIBILITÉS DE TRANSFERT

Les possibilités de transfert d’une plate-forme vers le SAE ex
Atexo

Les possibilités de transfert des données de l’application de
production vers l’application d’archivage :

Les données de l’urbanisme (Net ADS)

Les données de l’état civil (Arpège)

Les données des services techniques (Autocad) : les plans
vectoriels, des formats DWG, DXF vers le SVG

Les données courriers (Logico)

Les flux et la problématique des doublons
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DONNÉES CHIFFRÉES

240 comptes utilisateurs créés

Année 2015
119 ml de papier versés

1Go de données numériques versées

Année 2016
181ml de papier versés

126 Go de données numériques versées

Année 2017

309 comptes utilisateurs créés
97 ml de papier versés

83,54 Go de données numériques versées

Année 2018
49,55 ml de papier versés

43,61 Go de données numériques versées
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COLLABORATION / DIFFICULTÉS 
RENCONTRÉES
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LA COLLABORATION ENTRE SI ET ARCHIVES

En 2011, période de départ de notre projet, la communication entre
le service des archives et le service informatique était inexistante.
Le SI avait une méconnaissance totale du métier de l’archiviste et
de ses contraintes et obligations et vice versa.

Entre 2011 et 2014, période d’analyse des besoins, rédaction du
CCTP et passation du marché, dialogue très difficile avec le service
des archives

En 2015 une collaboration constructive grâce à une meilleure
connaissance du SI dans le domaine de l’archivage électronique.

L’arrivée de l’archiviste coïncide avec le début du déploiement de
Mnesys. Les formations, configuration de la solution, déboires
techniques ont été vécus ensemble et ont renforcé les liens et
échanges entre les deux services.
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BÉNÉFICE DE CETTE COLLABORATION

Le SI et les archives parlent désormais d’une seule voix sur tout ce
qui a attrait à l’archivage électronique (plans de classement, règles
de nommage, métadonnées, devenir des données numériques,
etc…)

L’archivage des données et l’interopérabilité de nos logiciels avec le
système d’archivage Mnesys sont de forts enjeux. Nous incluons
désormais systématiquement des exigences sur les capacités
d’export des données lors de la rédaction des cahiers des charges.

Nous avons le même niveau d’information et le même discours
auprès des services et décideurs. Nous avons ainsi plus de poids
pour défendre les enjeux autour du respect de la réglementation en
matière d’archivage électronique, l’intérêt des plans de classement,
et des règles de nommage etc…
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DIFFICULTÉS RENCONTRÉES

Une AMO infructueuse

Les fonctionnalités proposées n’étaient pas toutes fiabilisées et nous
avons eu le sentiment de servir de bêta-testeurs

Multiplicité des prestataires qui complexifie la synchronisation des

briques applicatives

Problèmes de réactivité du prestataire et de fiabilité de l’application

Absence de structuration de la production en amont

Les différentes versions du SEDA entre la GED et le SAE

Complexité et technicité du sujet archivage électronique (montée en

compétence continue)
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FACTEURS DE RÉUSSITE
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FACTEURS DE RÉUSSITE

Volonté du service des archives de traiter les données numériques
et des compétences techniques (maitrise de la norme SEDA et de la
syntaxe XML, XSD)

Relation étroite et constante entre la DSI et le service des archives

Accompagnement de la DSI. Le métier d’archiviste est assez difficile
à appréhender et les solutions techniques ne sont pas assez
répandues.

Adhésion au projet par les agents.

Projet porté par la DG car les méthodes de travail changent
radicalement.

Fiabilité de la solution et réactivité du prestataire

Capacités financières de la collectivité
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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