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Les visites patrimoniales des Francais :
une enquéte integrée a I'enquéte du Crédoc
« Conditions de vie et aspirations des Francais »

Passation
= Entre le 23 décembre 2019 et le 14 janvier 2020

= Aupres de 3 019 personnes

Méthodologie
= Enquéte quantitative
= Echantillon national représentatif des 15 ans et +

= Méthode des quotas : région, taille d'agglomération, age, sexe, habitat individuel ou
collectif, PCS

= Un redressement final pour assurer la représentativité des résultats
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n— Une question déeclinée a tous les types de monuments...

Au cours des douze derniers mois, avez-vous visité...

(Citez un a un - une réponse par ligne)

Oui Non Non
réponse

a) Un monument religieux ? 1 2 3
b) Un chateau, des fortifications, un palais ? 1 2 3
c¢) Un champ de bataille, un mémorial ? 1 2 3
d) Un batiment d’architecture contemporaine ? 1 2 3
e) Une maison d’homme ou de femme illustre (artiste, écrivain, etc.) ? 1 2 3
f) Une grotte préhistorique, un site archéologique ? 1 2 3
g) Un site industriel ? 1 2 3
h) Une ville (petite cité de caractére, plus beaux village de France, ville 1 2 3
ou pays d’art et d’histoire), laquelle __ ?

i) Un zoo, un aquarium, précisez lequel ? 1 2 3
j) Un autre monument ou un autre site, précisez lequel . 1 2 3



Et, toujours au cours des 12 derniers mois, avez-vous visité une exposition temporaire, un
museée...
(Citez un a un - une réponse par ligne)

Non
oul Nen répon
SIE]

1 2 3
b) D’art moderne ou contemporain (XX¢ et XXI¢ siécles) ? 1 2 3
c) D’histoire naturelle, de sciences, techniques et
industrie (par exemple un muséum, la Cité des 1 2 3
Sciences...) 7
d) D’histoire, d’archéologie, de préhistoire ? 1 2 3
e) De société et civilisation, ou un écomusée ? 1 2 3
f) D’architecture, de design, d’arts décoratifs ? 1 2 3
g) De photographie ? 1 2 3
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—— Un intérét pour les visites patrimoniales
qui se confirme dans les résultats de 2020

Le nombre de Francgais ayant réalisé une
visite, en progression en 2020

= Pres de 7 Frangais sur 10 ont visité
un lieu de patrimoine en 2019 (69%)

= Résultat a son plus haut niveau
depuis janvier 2012
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—— Les visites de monuments déclarées par les Francais

64% des Francais ont effectué au

Ml . moins 1 visite au cours des 12
. 3535 Bnvier 2012 m Liin 2014 m Lin 2016 m Lin 2018 m Bnvier 2020 dernierS mOiS
5 +6 points par rapport a 2018
e Un attrait plus important pour les
||| “l monuments religieux et les chateaux

Un monume nt Unevilleouun Un cha Un b&i met Unegrotte Unemaisonde  Unsite Un hampd Un zoo, un Unaitre
paysdartet d'archite t p hst q personnage industriel batdlle, aquaium  monument, un
d'higtoi fo tﬁcat s, contemporai illustre mérmnal autre site
paﬂa’s archeol gq
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Visite d'un
— Les visites de monuments
J 4 J 4 n Hommes 67
declarées par les Francais 2
Moins de 25 ans 68
. . - 25-39 ans 61
La visite de monuments plus repandue : 40-59 ans 61
60-69 ans 66
y . . 70 t pl 68
= chez les catégories aisées Non diplome 52
BEPC 58
= 76 % des diplébmés du supérieur BAC » 62
Diplomé du supérieur 76
Indépendants 72
= 75 % des cadres Ouvrier a5
Employé 61
0 Profession intermédiaire 72
- 81 A) deS haUtS revenus Cadre et professions intellectuelles 75
Personne au foyer 46
= chezles « jeunes de —de 25 ans » SHEICS &
Autre inactif 67
et chez les « seniors de + de 70 ans » Bas revenus 51
Classes moyennes inférieures 57
. Classes moyennes supérieures 71
= chez les Franciliens Hauts revenus 81
Communes rurales 60
. . . . te . 2 000 a 20 000 habitants 62
Une proportion de non-visiteurs qui diminue par 200003 100000 habitants 67
. . Plus de 100 000 habitants 64
rapport d 2018 . " 9 pOIﬂtS Agglomération parisienne 69

Source : Crédoc, Enquétes « Conditions de vie et aspirations ».
Champ : ensemble de la population
NB : les visites de monuments sont comprises hors Zoos et aquari
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—— Les visites de musées et d’expositions
déclarées par les Francais

41 % des Francais ont fait au moins 1
visite au cours des 12 derniers mois - B

Musées des beaux-arts
et d'art moderne et contemporain

+2 points par rapport a 2018 h o
en téte, mais perdent du terrain

‘l || | | I| |

Beaux-arts  Art moderne ou Histoire Photographie Histoire, Sociétés et Architecture,

(peinture, contemporain naturelle, de achéologie, civilisations ou design, arts
sculpture)  (20e-21e siecles) sciences, préhistoire écomusée décoratifs
techniques et
industrie
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— La visije d& musées ou d’exposijions

cdéclarée par les Francals

La visije de musées ou d’exposijion
plus répandue :

= Au seln cdes jijulaires d’un diplome bac+3
ef plus (69%)

» Ay seln des cadres (56%)
» Au seln des hauts revenus (59%)

» Chez les « jeunes de - de 25 ans » (52%)
et chez les éjudianis presque ¢ égalljé
(53%)

= Chez les Franciliens (52%)

Visite d'un musée

ccccc des 12

derniers mois
Hommes 44
Femmes 39
Moins de 25 ans 52
25-39 ans 37
40-59 ans 36
60-69 ans 45
70ans et plus 45
Non diplémé 26
BEPC 34
BAC 41
Diplémé du supérieur 56
Indépendants 57
Ouvrier 23
Employé 33
Profession intermédiaire 48
Cadre et professions intellectuelles 56
Personne au foyer 28
Retraité 44
Autre inactif 53
Bas revenus 35
Classes moyennes inférieures 34
Classes moyennes supérieures 43
Hauts revenus 59
Communes rurales 34
2 000 a 20 000 habitants 37
20000 a 100 000 habitants 42
Plus de 100 000 habitants 44
Agglomération parisienne 53

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions

de vie et as|

pirations

: @
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— Les visites patrimoniales et les Francais :
Les enseignements de la vague d’enquéte 2020

Des constances

= Des visiteurs appartenant plus souvent aux CSP aisées
= Les lieux patrimoniaux du péle « histoire » continuent d’avoir la faveur des Frangais
= Corrélation entre visites patrimoniales et mobilité

Des nouveautés

= Une part des non-visiteurs qui diminue de 8 points

= |es moins de 25 ans font leur entrée parmi les catégories sur-représentées
= Progression des BEPC/CAP/BEP et des classes moyennes inférieures
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—— La perception des tarifs de visites

Une interrogation autour de 5 questions :
= Comment les Francais percoivent-ils les tarifs pratiqués
par les institutions culturelles ?
= A partir de quel montant jugent-ils le prix d’entrée dissuasif ?
= Quelle est leur opinion sur la gratuité ?
= Quels sont les montants consacrés aux visites culturelles ?

= Qui bénéficie de la gratuité et dans quel contexte ?
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——— Renoncement a la visite 1/3

Source : Crédoc, Enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020
Champ : Individus ayant renoncé a une visite en raison du prix, 835 répondants

Forte progression du renoncement

3 la visite +19% Graphique 1 - Au cours t’ies douze derp_iers mois, vous est-il arrivé de
renoncer a visiter un musée, une exposition ou un monument parce que
c'était trop cher ?

Soit 44% de Francais ayant renoncé

a une visite en raison du prix du billet Janvier _ 2

. 19%
Un renoncement plus important *1%/
chez les individus disposant de revenus e
inférieurs au revenu médian Janvier o5 75 .

2012

mEQOui mNon m[Ne sait pas]

Lecture : En janvier 2020, 44% des Frangais ont renoncé a visiter musées, expositions ou
monuments a cause du prix. En 2012, la réponse prévoyait trois réponses : oui plusieurs fois /
oui une fois / non ». On a regroupé les deux premiéres réponses pour comparer avec 2020.
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—— Renoncement a la visite 2/3

Un renoncement qui concerne davantage
les musées que les monuments

Source : Crédoc, Enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020
Champ : Individus ayant renoncé a une visite en raison du prix, 835 répondants

2010 2020

Un contexte marqué par

une hausse des tarifs, . it '

notamment dans les

établissements . el .
patrimoniaux trés
fréquentés

Exemple de I’évolution au cours des 10 derniéres
années des tarifs d’entrée des musées nationaux
sous tutelle du MC
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—— Renoncement a la visite 3/3

Circonstance du renoncement a la visite :

» 81% des personnes qui ont renoncé a une visite citent un
tarif adulte supérieur a 10 euros

74 % auraient accepté de payer un tarif adulte situé en
dessous de 11 euros
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Le prix que les Francais ont payé

Un pnx méd|an de 1 1€ pour Ia dern|ére V|S|te Graphique 22, La derniére fois que vous avez visité un musée, une

exposition temporaire ou un monument, combien avez-vous
payé votre billet d'entrée ?

47% des visiteurs payants ont payé 10 €

24

H Dela 10€:
maleum 36% De 113 16€ et +:
: T 15€ : 26% LENs

81% d’entre eux ont payé 15 euros

k
3 \

|
15
9
I'a ¢
avec |'age ; ; 4
|22 2 2 L 2

S5 FUD U L S AT ESEE:
T ' N B

€0 €1 € €3 €4 € €6 € €8 €9 €10 €11 €12 €13 €14 €15 €16 €17 €18 €19 €20 €21 €22 €23 €24 €25

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations »., janvier 2020
Champ : Personnes ayant visité un musée, une exposition ou un monument au cours des 12 derniers mois, et
dont la derniére visite s’est déroulée en France (1179 répondants)



Ministéere de la Culture

—— Comment les Francais percoivent-ils les tarifs pratiqués dans les
institutions culturelles ?

Parmi les visiteurs payants, 52% estiment que
0 y 7 0 Parmi les visiteurs payants, la moitié estiment que le prix d'entrée n'était
le prix n’était pas cher pas « cher »

Y compris les visites gratuites Seulement les visites payantes

Les familles plus nombreuses a juger le prix 0 oy,
de leur derniere visite elevé

Les visiteurs d’expositions temporaires sont ,
plus nombreux a trouver que le tarif dont ils se
sont acquitté était « cher »

" m Trés cher ® [Ne sait pas]
m Trés cher = [Ne sait pas] ! pas]

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations »., janvier 2020
Champ : Ensemble des visiteurs d'au moins un monument, une exposition temporaire ou un musée situé en
France
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—— Syntheses a télécharger
https://lwww.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications/ -> Pratiques, consommations et

usages culturels -> Pratiques culturelles

TARIFS ET G RATUITES DES VISITES CULTURELLES -
QUESBFETS SURLES FRATIUES DESRANGA 7 Despoltinuestaifures variblos alen leshou idtds CREDOC

Décembre

Barométre des vistes patrimeniales s, réali e b e ide e on observe igalement, sn -
C & la demande du Département de la Politique 1asFuI:Ins Chariotte Millot, Jorg Muller
(TREDOC - Piie Evalusion et Socéts)
Sarles 6 MEEEs nationaun: - Poar ks selre: mumbes natioasax Joséphine Dozobus, Jasmina SIS
. . N = ilon . . (Direction génére des patrimoines)
LE PRIX DECLARE DE LA DERNIEREVISITEEN 2019 ; Phed] milionde recevat mains 1 million de

moyenne ViSHENS, Fasgmesbilion moyesme
du tarif plein est de 6,67 € o 10 ans dutarifpleingéiired 1,39€ a 10ms.

ns et monuments en 2019

La visite des musées, expo

i é et it mulemir
PR . i . Depuis 2011, le département de Ia polltique des publics de s Direction Générale des patrimaines réalise avec le CREDOC
Ced égakment wn cnjen importmsd pour Une: une étude sur les visites patrimoniales des Francais, qui gre & I'enquitte « Conditions de vie et sspirations des
. i i . n . Francels ». 3 015 indwidus, représentatits de 1s popiation 30ée Ge 18 ans et pus, ont 6Lé interoges par Intormet on
JanVier 2020, Ln Synhese BresentER 1l 1end compte e PrIRCIpaL résutars SUr IE rapport des Francals sUx Wdtes
est de fvoriser Pacisi Part et In culture” PATRIMOINE ET GRATUITE Piimoniales o sur 1 peofl 483 wEkAurs, Caths &ion & 4t également Foccasion Tuner [opinion oa 18 poputon
a12.

Sur les tarifs pratiqués par les institutions culturelies, un travail qui avait 6&j eté mené en 21

T 201} - ool s tians it Y Au cours de 'année 2019, comprenant tous les
rsde leur dernire viste dansune Endinaes Estuild s

chife o loe francai P
exposition, un musés ou un _ " Ly existant, cais ont pu béndivier - Au cours des 12 demiers mis, avez-vous visité...
en 2019 ! e il @ - Un intérét pour les visites patrimoniales 2

e moyenme de- qui se maintient en 2019

- == 320 £ 201, sest Francais sur

un monument, un musée ou une exposition
. plein tarif +3

temporaire

patrimoniales : au cours de I'année écoulée, 69% de I - 1

la population déclare avoir visité au moins un - .
IE= B TRoument, un Muste o4 e Sxposiion. La part 3¢ ‘

personnes ayant fait une visite patrimeniale durant les 12 | | I

ix ont visité au moins

eréation du baramétre en 2012

L . iy
’ - morament, un e ou e cxpodion Les Francals restent trés amateurs de visites
~ ernicrs mols atteint son taux maximum depuis la

Celie Evolalion des imiks e ellamenl Spéowe
Au-del de ce résultat global, et comme & chaque ddition

m trmx Tiniinliom en France (+ 11, 7% el 010t Bien que les francais sient plus nombrewx 4 avoir visté un monument au cours de I'enguéte, les visites de monuments sont distinquées
5 . e o N des visites de musées et dexpositions temporalres. Les - 00 Erestun «Cnonors g1 et s 203,
20201 La arésiom de billcks jum i o mbinat w de année, s g lieu au musée ou animents en puticuler contnuent aatier Une are B T i e
i - = : partie de la population : en 2019, prés de deux-tiers des
m-‘mwm?_"-m lors d'une exposition. 17% de css visites gratuites concement les mustes des Prancais déciarent avoir visitd un monument (64%), et Du cté des musées et axpositions, Ia thématiqua
beau-arts. Dans Fensemble I'acoés & I3 gratulté améne les fancais 4 vister des quatre sur dix se sont rendus dans un musée ou Une | de I'histoire est aussi particul attractive :
* expasition temparaire (41%). 70 de "nos “conciovers déc i visité une
lieux de patrimoine trés divers. Les”leux patrimonisux du pile « Histoire » ' position ou un musée consacré 3 Iistaire, 'archéclogle
DES TARIFS DISSUASIFS POUR LES FRANCAIS ? continuent d'avoir Ia favaur des Francais ou la préhistolre (4 points par rapoort 5 2018), tandis
que la des musées et exposiions dart
Semble légérement déciner L& 5 & I'exposition
Du cité des la visite de e
TN I P A ——— foliglaux ot de chiteaux raste trés populalre. slane | Toutanknamon, ke trésor du Fharaon 4 a arande alle de
L princple ocsseian devmle gr:lllle Lo s s e 95 s, i 5% des Francals diderent evolr visté un monument | 13, VIlette explique, en bartie du mons, Ia housse des
_ visites des musées et expositions du pole « histoire »-.
Damz32% des cs de renoncement, be plain Ly religieux et 35% un chiteau, des fortifications ou un
""" [ beinzi r essoles b gt palais. Ce tropisme se confime dannée en année (+8
u cBté des: mon paints pour les monuments religieux depuis 2012, +3

tawi Etait mupéricur i 19€.
_ points pour les chiteaux).

Flus de 4 frangais sur 10 ant renoncé & leur visite,
jugeant le prix dentrée trop devé peut - Am comrs de T Ee 2019, H1%
in Ala visle of du OB Fere cux ont vist: un
redur monument, un Muste ou e
lear Fiquesialica des lesx pakimomiux. expostion gratutement. Ces

I chifires soal E rcalidt Swme TLepbie « Histoire e Ies monuments religieux, les chitear istirenaturelle, e sciences, Lol o S, e o

1= oo o pall, 5 chamg e batsle, s merw.vuux w;;:lumsaum e e s s decals.

- N R & 2 = Dréristariaues, ies sites archioloniaues 13 Viles 5 s e les xpasitions de Bei &
2T% coalre: poliquc tarifare s alivacie avS Hart o€ SNER e BInS 008 45 UCAeS 6 SxBacions ¢ Wetsrey me o contemporsin et de photographle:
- . erlams purs e du rmonveliemest de Tolie darchéoloale et de préfistoire z Le hangarnt e mod s recusi Imsose de redarder s dvoki-
Tons avax peco
- _ i - darchitecture contemporsine, des maiscns dhommes ou oe i
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Merci de votre attention


https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Etudes-et-statistiques/Publications/
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