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Qui utilise les transports en commun?
* Les habitants:

« Pour se rendre au travail, a l'universite, au lycée, aller faire ses achats...

 Retards, annulation, peu de connaissances acquises sur les paysages traversés au
quotidien, connaissance du reseau utilise et non du reseau au sens large...
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Qui utilise les transports en commun?

e Les touristes:

* Pour se rendre a un congres, a leur
hotel, dans un lieu culturel...

« Meéconnaissance quasi-totale du réseau
et de la ville, mais appétence pour la
decouverte = anxiogene, peur du
mauvais choix d'itinérance

* Ex: station de métro du centre
Pompidou=Rambuteau, les noms de
station ne font parfois pas référence
aux eéléments d'attractivité proches
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Les transports en commun et le digital...
* |ly a autant de réseaux de transports que de territoires...
« _Ily autant d'applications digitales que de réseaux!

* |l n'y a plus de place sur les smartphones pour des applications
multiples.
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Le rOle de TOTCVM:

 Rendre le parcours des touristes plus aisé

 Permettre la découverte du patrimoine pour tous
 Augmenter la visibilite des acteurs touristiques et culturels
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Les outils existants de TOTCVM:
 Une base de données (SIT) de plus de 500 « POints d'Intéréts »
* Applicatif digital classique nourri par le SIT: site, application...

* Mais pas de donnees autres que touristiques: plan de reseau,
billettique...
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Une rencontre:

« Urban labs technologies, startup incubée au Technopole des
mobilités durables

* Travail en cours sur l'assistant personnel de deplacement: vision
« soclale » pour faciliter l'usage des TC par tous

* Volonté d'enrichir l'application pour favoriser d’'autres usages
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Une vision:

 Un outil qui permette a tous les usagers des Transports en commun
d'étre iInformes en temps réel de leurs parcours, mais aussi de
susciter leur curiosite en leur suggeérant des points d'intéréts selon
leurs parcours habituels ou leurs demandes ponctuelles!

« Un outil facile d'utilisation (dans la demande d'itinéraires, mais aussi
dans le guidage) et gratuit pour tous.
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Le projet:
* Fusion des datas de [OTCVM et de Transvilles (réseau) et intégration
« C(Création d'un interface complet

 Robot de discussion

 Recherche par station, ligne ou poi

« Calcul d'itinéraire et guidage par plan ou instrcutions
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Rechercher ? Rechercher ? Rechercher ?

Bonjour! [ tignes SeigesenE

DAMPIERRE

Comment je peux t'aider ?
VALENCIENNES HOPITAL

Peux tu m'emmener au

musée? Envoyer
ST WAAST PLACE

12 3 4567890
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( Ville fortifiee de Condé- Sf? <

sur-l'Escaut

PRESENTATION INFOS PHOTOS AVIS

Les ingénieurs militaires n'ont eu de cesse
de perfectionner la défense de la petite
cité scaldienne face aux progres de
l'artillerie et aux contraintes du site : un
modeste eperon calcaire enserré de
rivieres marécageuses. La ville offre a
découvrir un ensemble de fortifications
médiévales (du XII° siécle) et bastionnées
(du XVII° siécle), ainsi que de pittoresque
vieilles rues au détour desquelles
apparaissent des monuments classes tels
que l'Arsenal (XlI°siécle), U'Hdtel de
Bailleul, la porte Vautourneux (XVIII®
siécle) et bien d’autres surprises !

Fréquentation

PRESENTATION INFOS PHOTOS AVIS

Résumé

La ville de Valenciennes a inauguré son
premier musée d'art en 1834, dans ['Hdtel
de ville, avant d'édifier un batiment
spécifique, inauguré en 1909.
D'architecture monumentale, typique des
Palais des Beaux Arts édifies sous la llle
Republique, le Musée de Valenciennes
abrite de prestigieuses collections,
agréablement mises en valeur par de
vastes espaces et un bel éclairage
zenithal Depuis sa réenovation en 1995, il
s'etend sur une surface de 4 400 m2
associant salles d'exposition et lieux
d'accueil pour le visiteur (salle de
conférences, comptoir de vente, salles
pédagogiques, cyber espace). Le parcours
de visite conduit de l'archéologie aux
ceuvres de la premiére moitié du XXe

Musée des Beaux Arts i} <

3 itinéraires disponibles

HARPIGNIES
CONDE HOTEL DE VILLE @

18:00:06

Calories

16Kcal

Rejet de CO¢
308g

¥ Cet itineraire vous fait bruler 16
calories! Un hamburder fait en moy...

C'est parti !
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< 3 itinéraires disponibles

HARPIGNIES
CONDE HOTEL DE VILLE @

18:00:06

DEPART

3 min de marct
HARPIGNIES

HARPIGNIES
18:06:00

ligne 1
LENCIENNES GARE
18:06:00

LENCIENNES GARE
18:2/7:18

()
Cet itineraire vous fait bruler 16
calories! Un hamburder fait en moy...

C'est parti!
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Developpements prochains:
« Billettique, grace a la technologie NFC

« Lancement et communication grand public pour disposer d'un nombre
d'utilisateurs suffisant pour l'info en temps réel

* |ntégration d'autres réseaux de transport en commun et d'autres PO
« Intégration du réseau TER/liens trains et TC
Gamification: réalité virtuelle dans le guidage, photos 360°...



