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l. Les regles des épreuves d’admissibilité et diadimn

A) Le rappel des épreuves

1) Concours externe

a) L'admissibilité

Le 1 de l'article 1 de I'arrété du 25 juin 1999t les conditions d'organisation générale desawosc
et la nature des épreuves pour l'acces au corpaglasieurs des services culturels et du patrimdifait les
épreuves d’admissibilité du concours externe coranie: «Epreuve n° 1 : dissertation sur un sujet d’ordre
culturel (durée quatre heures ; coefficient 3) ;

Epreuve n° 2 : rédaction d’une note d’analyse téghe et pratique pouvant inclure la réalisation stthémas,
dessins ou calculs, a partir d’'un dossier compos@aocuments traitant, au choix du candidat (expriong de
l'inscription), de la sécurité ou de I'accueil dpablics (durée : quatre heures ; coefficient5)

b) L’admission

Le 1 de larticle 1 de l'arrété du 25 juin 1999€écitrécédemment définit les épreuves d’admission du
concours externe comme suit Egreuve n° 1 : conversation avec le jury, visa@ipprécier la personnalité et
les aptitudes du candidat (durée : vingt minuteeefficient 6) ;

Epreuve n° 2 : interrogation sur un sujet de dmiblic (durée vingt minutes, avec vingt minuteprdgaration
; coefficient 3) ;

Epreuve n° 3 : interrogation sur le sujet non chéita deuxiéme épreuve d’admissibilité (accued gablics ou
sécurité) (durée : vingt minutes, avec vingt miaute préparation ; coefficient 4)

2) Concours interne

a) L'admissibilité

Le 2 de l'article 1 de l'arrété du 25 juin 199%aii-dessus définit les épreuves d’admissibilitéaluwcours
interne comme suit« Epreuve n° 1 : note de synthése sur un sujet dsomiturel (durée : quatre heures ;
coefficient 3) ;

Epreuve n° 2 : rédaction d’une note d’analyse téghe et pratique pouvant inclure la réalisation stthémas,
dessins ou calculs, a partir d’'un dossier compos@aocuments traitant, au choix du candidat (expriong de
I'inscription), de la sécurité ou de I'accueil dpsblics (durée : quatre heures ; coefficients)

b) L'admission

Le 2 de I'article 1 de I'arrété du 25 juin 199%citi-dessus définit les épreuves d’admission decaans
interne comme suit< Epreuve n° 1 : conversation avec le jury, visanparécier la personnalité et les aptitudes
du candidat, ainsi que ses motivations professilbemédurée : vingt minutes ; coefficient 6) ;

Epreuve n° 2 : interrogation sur un sujet de dmiblic (durée : vingt minutes, avec vingt minutegcéparation,
coefficient 3) ;

Epreuve n° 3 : interrogation sur le sujet non chaia deuxieéme épreuve d’admissibilité (accues dablics ou
sécurité) (durée : vingt minutes, avec vingt miaute préparation ; coefficient 3)

Page3 surl0



B) Le jury

1) La composition du jury

Le jury de ces concours était composé des perscunemntes :

Présidente de ce jury :
- Madame Laurence TILLARD, conservatrice en chepdtrimoine, département du patrimoine et des ctidlies
— Sevres, cité de la céramique Sévres et Limoges ;

Membres de ce jury :

- Monsieur Denis FOUSSE, ingénieur des servicerui@ls et du patrimoine de classe supérieure, alitéci

« services culturels », directeur adjoint, sousation de la surveillance extérieure et des accesée du
Louvre ;

- Madame Elise GOUHOT, ingénieure des serviceurlit et du patrimoine de classe normale, spéeialit
« services culturels », chargée de mission, départe de la politique des publics, direction géreérdés
patrimoines ;

- Monsieur Ali KEDJAM, ingénieur des services cuodtis et du patrimoine de classe supérieure, sftécial
« services culturels », responsable du servicecd&it et de surveillance, musée d’archéologie nati et
domaine de Saint-Germain-en-Laye ;

- Madame Anne-Sophie LAGARDE, ingénieure des sesviculturels et du patrimoine de classe normale,
spécialité « services culturels », archiviste, mehdépartementales des Yvelines ;

- Monsieur Alexandre THERWATH, membre, ingénieur sievices culturels et du patrimoine de classe nierma
spécialité « services culturels », chargé des dgpeiments des publics, musée d’Orsay.

2) La formation et la réunion de cadrage

Le jury a suivi une journée de formation intituké&es fondamentaux d’'un membre de jury ». Au cours
de cette formation généraliste, les points suivantsté abordés :
- le cadre général des concours, examens profesdsoet recrutements réserveés :
* cadre réglementaire,
* déontologie : laicité, non-discrimination...,
- le cadre général pour les corrections de I'épeatorite,
- les éléments pour mener les oraux,
- les mises en situation.

Par ailleurs, le bureau des concours et de laapaipn aux examens s’est réuni avec le jury dfbarder

'ensemble de I'organisation : le planning du réement, les épreuves, le nombre de postes, I'@tibardes
sujets et des grilles pour chaque épreuve préwuepéextes...
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Il. Le déroulement de ces concours externe etnipter

A) Le calendrier

Inscriptions Du 16 février au 23 mars 2017
Dates des épreuves écrites Les 19 et 20 juin 2017
Dates des réunions d’admissibilité Le 13 septer@bde

Dates des épreuves orales pour le concours externe Du 6 au 27 novembre 2017

Dates des épreuves orales pour le concours interne Du 4 au 21 décembre 2017
Date de la réunion d’admission pour le concourerext Le 6 décembre 2017
Date de la réunion d’admission pour le concousrid Le 21 décembre 2017

B) Les épreuves écrites

1) Concours externe

a) Epreuve n°1 : dissertation

Sujet : Faut-il déplacer les ceuvres patrimonialesqur les protéger et les valoriser ?

Le jury attendait des copies ouvertes, envisageamtiestion de facon contemporaine et faisanele li
avec I'histoire, la diversité des ceuvres patrimiesiat les situations contemporaines particuliéremembreuses
et parfois brdlantes dans l'actualité. C'est ceadfiaiit la différence pour les bonnes copies, natant dans le
cadre de ce sujet qui devait permettre aux carsladntifs a I'actualité professionnelle, au samge, de valoriser
cette culture générale attendue d'un futur cadre A.

Beaucoup de copies traitant de I'histoire des ctidies manquent d'ouverture d'esprit et de conaaiss
de situations hors des musées de peinture parisietamment. Peu de copies ont su utiliser et mettr
perspective la situation actuelle.

Le jury a particulierement apprécié les copies naan, aux exemples ou aux alternatives offertekepar
sujet, regrettant lI'absence de recul et les pdsgsositions sans nuance, comme I'affirmation nécue :« Le
Louvre sans La Joconde ne serait pas Le Lowuvfelors que La Joconde est le portrait probabi¢rdaine
florentine, ayant transité par le chateau d'Amhosent d’entrer dans les collections de Franceisal
Fontainebleau ; Louis XIV transféra le tableau &sdéles qui ne rejoindra Le Louvre qu’en 1802). @urrait
donc en justifier un accrochage dans chacun deetes

Peu de candidats ont su décrire les avantagesr(n@at pour la valorisation) et les inconvénierisgj(re
pour la conservation) du déplacement d’'une ceuwe yee exposition temporaire, se contentant le ghusent
de I'un ou l'autre aspect, sans jamais proposeotigions pouvant s’appuyer sur le numeérique.

lls n’ont pas souvent mis en avant leur capacséngérer dans un monde professionnel et a avoir un
regard critique sur leur activité.
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b) Epreuve n°2 : note d’analyse technique

Sur la forme

Attention aux formules toutes faites telles quéels sont les faits que je veux porter a votre
connaissance Quel est le sens de ce formalisme s'il ne conagppas un élément de contexte ? Il s'agit plus de
se préparer a l'analyse des documents qu'au redpectormalisme extréme qui a semblé inutile ay.jCe
formalisme peut rassurer les candidats et esticengnt présent au programme des formations deaaign
aux concours qu’ils ont suivi, mais il se doit détéaliste.

Note technique sécurité

Le jury a eu le sentiment que rares étaient ledidats ayant vraiment compris la nature de I'exerci
Beaucoup ont paraphrasé ou utilisé les documegtwittues alors qu'il était demandé de fournir uogen
opérationnelle permettant & la direction de I'éabment de comprendre les enjeux sur place etetigenen
ceuvre une organisation pratique.

On attendait une bonne analyse et du bon sens fteninde répondre a ce sujet d'actualité. Le jury a
constaté chez la majorité des candidats un grantjmeade pragmatisme pas toujours compensé par des
connaissances.

Une grande partie des candidats n'a pas su séopasit ni se projeter, en tant que chef de service
responsable capable de répondre de maniére an@tgppérationnelle aux attentes de la direction.

Note technique accuelil

On note souvent une bonne vision organisationnadiis rares sont ceux qui exploitent la créatividda
escient, tandis que la partie sur les contenusaegtis reléguée a I'organisation de réunions.

Cette épreuve met en évidence, dans son traitemigdl, la distorsion entre les différents « métier
possibles dans le corps des ingénieurs des sentittagels et du patrimoine (ISCP), qui ne sontqdisamment
pris en compte dans le concours ni finement dasisrissions et qui peuvent expliquer qu'un candséah
meilleur en organisation et moins dans la concaptio

2) Concours interne

a) Epreuve n°1 : note de synthése

Sujet : A partir des documents suivants ? vous régderez une note de synthése sur le role de la culeudans
la lutte contre le terrorisme au 2t siecle.

On notera une distorsion importante chez beaucaugamhdidats entre I'analyse et la synthése de
document, et I'avis personnel. Un nhombre significid copies s’apparentait a une dissertation waire tribune.

Alors que le jury attendait I'utilisation explicities documents fournis, de nombreuses copies oitdat
pas.

D'un point de vue formel, pour citer un extraitddEument, les guillemets sont utilisés. La réféeesst
indiquée entre parenthéses. Par exemple : (docudhetufftington Post 10/03/2015) tels que les sitre
apparaissent sur les documents.

Il s'agit bien dans une note de synthese de pesraitlecteur de se référer directement aux doctsmen
si besoin. Le jury a parfois été dérangé par datians qui n'étaient pas signalées comme tell@gjigpouvaient
laisser penser qu'elles provenaient de la réfledionandidat. Le « copier-coller » de phrases eggtige doit pas
étre le document, c'est une question de déontglegi€itations doivent toujours indiquer les sesrc

Les candidats ont des points de vue intéressaamt®ip évidemment construits a partir du dossielsma
l'objectif de la note de synthése, méme si sa ngot&in reléve d'une démarche et d'une vision persite, doit
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permettre a son destinataire de prendre connaissapidement d'un dossier complexe et de s'y méfére
précisément pour tel ou tel aspect.

De nombreuses copies s'appuyaient principalemeriesiypremiers documents uniquement, et le jury
s'interroge sur la lecture compléte (méme rapidajassier par les candidats.

Il est important que les candidats sachent pancoaridossier relativement dense en ayant acquis des
habitudes et des techniques de lecture rapidedafse préparer a cette épreuve mais aussi dlkunss fonctions
d'ISCP le cas échéant.

Le jury s'est retrouvé abondamment «timbré » datimes formelles inutiles. Si les candidats en
éprouvent le besoin pour montrer que la fonction'agpect formel est bien comprise, le jury comsdile
simplement mentionner une date, une signaturentéteeen se conformant aux consignes déduitesldetiae
du sujet.

Certains semblent trouver que I'exercice est talgrimportant qu'ils adressent leur note au Miaigt
la culture. Les candidats se mettent trop peu sitipo de réfléchir au destinataire de la note.

On releve souvent une absence de conclusion.

De bonnes copies se détachent uniquement carde estj compris et I'exercice maitrisé, par cordrast
avec les copies aux nombreuses limites énuméreEssus.

b) Epreuve n°2 : note d’analyse technique

Note technique sécurité

Le jury attendait des candidats la démonstratiotede capacité a faire des propositions pragmasique
sans renvoyer sur d'autres services ou sur l'inipé‘arganiser seulement des réunions. Trop peoatalidats
ont réussi a se saisir de I'organigramme qui diroenait I'échelle humaine et physique du sujetst@&que l'on
attend le passage du technicien a l'ingénieunjieté&signe celui qui est motivé et qui a un avidsmanagement
et ses méthodes.

Note technique accueil

Les remarques effectuées en amont de cette padimeernant le concours externe s’appliquent fur
concours interne.

C) Les épreuves orales

1) Concours externe

a) Epreuve n°1 : conversation avec le jury

Les formations universitaires et les expériencefegsionnelles sont bien valorisées et dénoteniveau
élevé des candidats. Le jury a en revanche obseéision parfois idéalisée des fonctions d'ISCP.

Rencontrer plusieurs professionnels et compares lexpériences et leurs parcours semblent étre une
bonne maniere de se préparer a passer ce conCagségalement un moyen de tester sa propre dgptitentrer
dans ces fonctions et de connaitre I'actualitéestfhits marquants de I'environnement culturel ameti et
international.

b) Epreuve n°2 : oral de droit public

Le travail fourni semble parfois largement insudfis Les candidats ont souvent donné I'impressiom d
apprentissage trés superficiel de définitions sangpréhension des enjeux juridiques.
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Pour d’autres candidats, malgré un vrai travaipda d'exercices pratiques dans la préparatioseldés
notions de droit dans un cadre abstrait. Le jupadiculierement apprécié les candidats faisanttractu bon
sens qui permet de raisonner et de construire engég opérationnelle avec le droit public.

Le jury attendait que les candidats, une fois [@#ons de droit public acquises, essayent de getpro
dans I'application du droit aux situations profesaelles, et comprennent que c'est un réservaitid'pqui se
manie avec du bon sens et du raisonnement.

Le plus faible coefficient de cette épreuve ne diévpas conduire les candidats a la négliger. La
préparation de cette épreuve doit s'appuyer sutagtere attentive des manuels de droit ou d’oussggéparant
aux concours dans les trois thématiques suivardeganisation administrative de la France, marghdsics,
statut de la Fonction publique. Elle peut ausg@ger sur des MOOC (formations en ligne ouvertiesig). Les
candidats pourraient également mieux exploiteatesles des sessions précédentes du concours.

c) Epreuve n°3 : oral technique (accueil des paliic sécurité)

Il a été constaté la présence importante de casdalants suivi des masters universitaires dans les
domaines de la médiation les mettant en avantldagsssite a cette épreuve. A l'inverse, les aatdidisposant
de formations universitaires reconnues ou mastesgeurité-sdreté sont tres peu représentés.

Dans les domaines de la sécurité et la sOretaryeajtendait du candidat qu’il soit capable deefaitat
de bon sens, de réalisme, et d’une capacité agvdéns des environnements contraints par lesmégitions
et dans la limite des moyens. Connaitre les prascggnéraux de la sOreté, de la sécurité et dglenmentation
des établissements recevant du public (ERP) eshsls mais savoir faire preuve de bon sens daursnhise en
pratique est indispensable.

En regle générale, le jury recommande de mieuxo@epll’ensemble des ressources documentaires
disponibles, y compris sur les sites internet dissinistrations.

2) Concours interne

a) Epreuve n°1 : conversation avec le jury

La diversité et a la richesse des parcours fontcguiins candidats se présentent en « faux esterne
(fonctionnaires venant d'univers professionnels ldie la filiére accueil et surveillance, sans ldtuca
professionnelle de ce domaine). On releve alorsmdevaises connaissances des fonctions d'ISCP et des
confusions entre les deux spécialités d'ISCP (s culturels » vs « patrimoine ») : les questida jury sur
la facon dont se projettent les candidats dansitiesf postes en rendent compte.

Les exposés des candidats internes font une paririportante a la richesse des parcours au détrime
de la valorisation des compétences acquises epdtemtiel. Le concours n’est pas une chambre d@gstrement
des parcours professionnels mais l'occasion de tairretour analytique sur son parcours et d'eragigles
grandes lignes en problématisant expérience et émmpes.

Le jury a relevé chez la majorité des candidatsat#ables et récurrentes difficultés a se projdtars
des missions supérieures.

Cette épreuve est fondamentale dans ce concomspe@euvent |'étre la présentation de son parcours
en valorisant ses compétences et son évolutioegsimnnelle dans un entretien d’'embauche. Fairanalgse
de son parcours et se livrer a sa synthése egtape enrichissante dans une vie professionnakecandidats
doivent y apporter la plus grande attention ettablement se projeter dans les missions d'un IeRposer des
questions et y répondre de maniere détaillée al@mynthétiser pour une présentation.
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b) Epreuve n°2 : oral de droit public

Cette épreuve, considérée semble-t-il comme difiaieffectivement mis certains candidats enadifté.
Le jury a constaté des connaissances trop somnugrispart de la majorité des candidats et quidbater la
moyenne générale malgré un coefficient moins ingmirt_e jury a déploré que des candidats brilldatss les
autres épreuves aient montré si peu de goUt dod'®pour se préparer a cette épreuve qui deneffetgivement
des connaissances.

Les candidats ont exploité des connaissances legglsis souvent de I'expérience mais sans lesbase
théoriques qui permettent de dépasser les simpf@ations de procédures internes aux établissesmAnssi,
les candidats ne parviennent pas a mettre en @eisgéeurs connaissances avec le nécessaire reaouans
un environnement de travail qui utilise beaucoupatdges.

L'épreuve portait sur la connaissance, la comprg&baret la manipulation des notions de droit public
dans le cadre du futur exercice des fonctions &PlS@ droit public est un outil indispensable ptingénieur.
La manipulation et I'application des régles du tppouvent que le candidat est en mesure de seeregns son
environnement de travail en tant qu'agent de l&tion publique, de I'organisation du territoirecéle de son
Ministéere, mais également qu'il a compris en ques L£onnaissances peuvent lui étre utiles dans son
environnement immédiat et dans ses missions.

La préparation du concours constitue donc un imsgsnent professionnel, en revisitant ces notiomns q
permettent d'exercer les missions de facon efficimidrmée et dans la Iégalité. De nombreux ouwsage
permettent de la préparer. Lisez et confrontezovaques aux regles. Dans ce cadre, les remafgites pour
la méme épreuve en externe peuvent étre enrickéssan

c) Epreuve n°3 : oral technique (accueil des pslmic sécurité)

Le jury a constaté que la plupart des candidatpiiéré choisir I'épreuve qu’ils maitrisaient léeeox a
I'écrit, au détriment de I'épreuve orale. Ainsigqee soit en accueil des publics ou en sécuritépnstate souvent
un trop faible niveau conceptuel, voire une trapléaconnaissance des enjeux des métiers.

Dans le cadre du concoupmur I'accueil des publics/médiation le jury attendait des candidats d’avoir
intégré les grands objectifs de la médiation danstablissements culturels et pas seulement unmaissance
technique des dispositifs du Ministére de la celtw simplement les modalités de leur applicafams le cadre
des missions des ISCP, il s’agit pour eux de congpeeet de pouvoir participer aux politiques spgu#és des
établissements, elles-mémes intégrées dans callglnistére. On attend des candidats une visiotytigae de
celles-ci et leur capacité a les mettre en perg@epar rapport aux grands objectifs des actiorsdimiges aux
publics. Au-dela de la connaissance et de la camemsion des politiques de I'Etat en matiére d’atales
publics et de médiation culturelle, nous consedllanx candidats d’'analyser par exemple des pisgaatifiques
et culturels (PSC) qui sont les documents struntar&@manant des établissements culturels. De méene,
constituer une culture a travers des bibliograpsigsialisées, que I'on peut trouver sur le sitmohistére de la
culture, a I'Institut National du Patrimoine — dépment formation (INP) ou encore sur les sitesadseciations
de médiation culturelle, est indispensable.

Dans le domaine de Eecurité aussi, il s'agit de dépasser I'énumération desrmghts et usages, pour
une projection dans des fonctions de concepti@t ame connaissance et une compréhension de bemément
d'application de la réglementation. Comme pourtiene, le jury attendait du candidat qu’il soit abje de faire
état de bon sens, de réalisme, et d'une capacé&oluer dans des environnements contraints par les
réglementations et dans la limite des moyens. Qtrerlas principes généraux de la sOreté, de largéet de la
réglementation des ERP est essentiel, mais saxivg preuve de bon sens dans leur mise en pratigue
indispensable.
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lll. Les statistiques

Nombre de postes offerts a cette session : 183pastes en externe et 9 postes en interne.

A) Concours externe

Admissibilité Admission
Nombre , .
Nombre Nomb_re de Nombre de Nombre Nombre de| d’admis sur Nombre .d admis
: . candidats . , _ . . sur liste
d’inscrits . présents | d’admissibles| présents liste . .
convoqués o complémentaire
principale
Hommes 67 65 26 8 5 0 1
Femmes 214 207 79 33 33 9 6
Total 281 272 105 41 38 9 7
Seuil d’admissibilité : 10,44 sur 20.
Amplitude des notes a I'admissibilité : de 6,5 &b1€ur 20.
Seuil d’admission : 12,35 sur 20.
Amplitude des notes a I'admission : 5 & 18 sur 20.
B) Concours interne
Admissibilité Admission
Nombre de | Nombre Nombre Nombre Nombre
Nombre . Nombre d’admis sur | |, . .
- . candidats de , L de . d’admis sur liste
d’inscrits ) . d’admissibles . liste : x
convoqués | présents présents o complémentaire
principale
Hommes 82 77 53 15 15 2 2
Femmes 126 122 88 23 21 7 4
Total 208 199 141 38 36 9 6

Seuil d’admissibilité : 11 sur 20.
Amplitude des notes a I'admissibilité : de 6 a 19)5620.

Seuil d’admission : 12,63 sur 20.
Amplitude des notes a I'admission : de 5,5 & 128ur

Madame Laurence TILLIARD
Présidente du jury
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