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Les fascicules de cette collection reprennent les listes de termes, expressions et
définitions publiées au Journal officiel de la République frangaise par la Commission
générale de terminologie et de néologie, en application du décret du 3 juillet 1996
relatif a I'enrichissement de la langue frangaise.

Les termes proposés par les commissions spécialisées de terminologie et de néologie
sont soumis a une procédure d’approbation impliquant la Commission générale de
terminologie et de néologie, ’Académie francaise et le ministre concerné. La publication de
ces termes au Journal officiel rend leur emploi obligatoire, a la place des équivalents
étrangers, pour les services de I'Etat et ses établissements publics (art. 11 du décret du
3 juillet 1996).

Les listes terminologiques publiées au Journal officiel couvrent de trés nombreux
domaines techniques dans les secteurs de pointe de I'information et de la communication
(internet, informatique), des sciences (chimie, ingénierie nucléaire, sciences et techniques
spatiales), de I'industrie (automobile, pétrole), de I’économie et des finances, de la santé,
de I'agriculture, de la défense, des transports, de la culture, en fait I'ensemble des
domaines de compétence des différents ministéres.

Tous les termes publiés au Journal officiel se trouvent sur le site FranceTerme

(www.franceterme.culture.fr).

Les termes, expressions et définitions contenus dans le présent fascicule sont issus
pour I'essentiel des travaux de la commission spécialisée de terminologie et de néologie de
I’économie, des finances, de I'industrie, du commerce, de 'artisanat et des services, ainsi
que de ceux de différentes autres commissions spécialisées, dans le cadre du dispositif
d’enrichissement de la langue francaise.
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Ce recueil regroupe un ensemble limité de termes et définitions relevant du domaine
de I’économie et des finances, qui ne se trouvent généralement pas dans les dictionnaires
généraux, ou qui s’y trouvent mais avec un sens différent de celui qu’ils ont dans ce
domaine particulier.

La publication de ces termes et définitions a pour but d’enrichir la langue frangaise en
facilitant la compréhension de notions parfois mal connues du public et d’en recommander
I’emploi, hors du cercle professionnel, a tout locuteur soucieux de s’exprimer en frangais.

Ces termes ou expressions ont été publiés précédemment par la Commission générale
de terminologie et de néologie sous forme de listes au Journal officiel du :
¢ 2 décembre 1997 e 7 juin 2007
14 aolt 1998 12 juin 2007
14 septembre 1999 7 septembre 2007
12 mai 2000 19 novembre 2008

* 22 septembre 2000 * 19 mai 2009
¢ 28 juillet 2001 * 19 janvier 2010
* 26 mars 2004 * 2 mars 2010

* 24 avril 2004 e 27 juillet 2010

¢ 30 janvier 2005 * 18 mars 2011

* 14 mai 2005 * 13 mai 2012

* 26 octobre 2006 e 17 juin 2012

* 28 décembre 2006 * 8 septembre 2012



* Communiqué « Un euro, des euros, des centimes »

* Recommandation sur les équivalents francais du mot coach (22 juillet 2005)

* Recommandation sur les équivalents francais du préfixe e- (22 juillet 2005)

* Recommandation sur I'équivalent frangais du mot s’miles (18 décembre 2005)
* Recommandation sur les équivalents francais du terme travel retail (7 juin 2007)
* Recommandation sur les équivalents francgais du terme flyer (3 février 2011)

En outre, essentiellement & des fins de traduction, la commission spécialisée de
I’économie, des finances, de I'industrie, du commerce, de 'artisanat et des services (CSTN
EFICAS) a proposé, au cours des années, des termes frangais pour remplacer des termes

anglo-américains.

Soit qu’ils soient de longue date attestés dans les dictionnaires, soit qu’ils représentent
un choix propre & la commission spécialisée, alors que d’autres traductions sont possibles,
ces termes qui nont pas fait I'objet d’'une recommandation au Journal officiel
peuvent néanmoins étre utiles aux traducteurs et aux interprétes. De méme les
professionnels pourront trouver avantage a les employer.

C’est pourquoi ils ont été inclus dans ce volume, sous la responsabilité des
ministres chargés de I'’économie, des finances, de I'industrie, du commerce, de
I'artisanat et des services.

Ils se présentent sous la forme suivante :

accord-cadre
frame agreement, frame-agreement [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.



Vocabulaire de I'économie et des finances

accessibilité, n.f.

¢ Domaine : Economie générale-Relations internationales/Coopération
et développement. ¢ Définition : Possibilité matérielle et financiere
d’accéder a une ressource, a un bien ou a un service. ¢ Note : On parle
notamment d’« accessibilité » a propos de I'eau ou des médicaments.
¢ Equivalent étranger : affordability.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

accord, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Voir aussi :
négociation, transaction. ¢ Equivalent étranger : deal.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

accord a taux différé

¢ Abréviation : ATD. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Contrat par
lequel les partenaires concluent qu’une opération sera réalisée sur la
base du taux de marché constaté au moment du dénouement de
celle-ci, & une date fixée dans le contrat.  Equivalent étranger :
delayed rate settlement (DRS).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.



accord-cadre
frame agreement, frame-agreement [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

accord de réglement

¢ Domaine : Assurance. ¢ Définition : Transaction globale portant sur
des sinistres, négociée par une société d’assurances qui désire mettre un
terme a la liquidation d’une activité qu’elle ne pratique plus. ¢ Note :
Lorsqu’un tel accord concerne I'intégralité d’une catégorie de sinistres et
qu’il est conclu pour solde de tout compte, mettant définitivement un
terme aux engagements de I'entreprise dans cette catégorie, on parlera
d’« accord de réglement définitif » (en anglais : clean-cut).  Equivalent
étranger : cut-off.

Source : Journal officiel du 14 aolt 1998.

achalandeur, n.m. (langage professionnel)

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Personne
travaillant en relation directe avec la clientéle. ¢ Equivalent étranger :
customer contact employee.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.



achat a domicile
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
home shopping.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

achats en une fois

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Action de
faire ses achats en un seul lieu et en une seule fois. ¢ Equivalent
étranger : one-stop shopping.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

achats en un seul appel

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Action de
faire ses achats par un seul appel téléphonique. % Equivalent étranger :
one-call shopping.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

achat sur simulation électronique

¢ Forme abrégée : achat sur simulation. ¢ Domaine : Economie et
gestion d’entreprise.  Définition : Achat fondé sur une présentation
simulée des produits. ¢ Equivalent étranger : virtual shopping.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.



acheteur pionnier
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Client
friand de toute nouveauté. ¢ Equivalent étranger : early adopter.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

acheteur, -euse potentiel, -elle

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Consommateur susceptible d’acheter un produit donné. ¢ Note :
L’acheteur potentiel peut notamment étre repéré lors d’une démarche
prospective. ¢ Equivalent étranger : prospect, suspect. ¢ Attention :
Cette publication annule et remplace celle des termes « personne
prospectable », « personne prospectée ), « prospectable » et « prospecté »
au Journal officiel du 12 mai 2000.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

acquéreur en série

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Chef
d’entreprise qui multiplie les acquisitions d’entreprises. ¢ Equivalent
étranger : serial acquirer.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.



actif incorporel

¢ Domaine : Finances. ¢ Synonyme : immobilisation incorporelle.
¢ Définition : Actif sans support matériel tel qu’un fonds de commerce,
un brevet, des droits d’auteur, une marque. ¢ Voir aussi : survaleur.
¢ Equivalent étranger : intangible asset, intangible fixed asset.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

actif sous-jacent

¢ Forme abrégée : sous-jacent, n.m. (langage professionnel).
¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Instrument financier, tel qu’une
devise, une action, un taux d’intérét ou un indice boursier, qui sert de
support & un contrat & terme ou & un contrat d’option. ¢ Equivalent
étranger : underlying asset.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

action de groupe

¢ Domaine : Droit. ¢ Définition : \Voie ouverte dans certains pays par la
procédure civile, permettant a un ou plusieurs requérants d’exercer une
action en justice pour le compte d’une catégorie de personnes sans en
avoir nécessairement recu le mandat au préalable. ¢ Equivalent
étranger : class action.

Source : Journal officiel du 13 mai 2006.



action éclair

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération financiere ou bancaire
menée rapidement et visant & saisir une bonne occasion. ¢ Equivalent
étranger : hit-and-run.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

action en or

4 Domaine : Finances. ¢ Synonyme : action spécifique. ¢ Définition :
Action réservée a certains investisseurs, en particulier I'Etat, et assortie
d’un droit de veto. ¢ Equivalent étranger : golden share.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

action reflet

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Action émise par une société et
dont les dividendes sont indexés sur les résultats d’une de ses branches
d’activité, sans que celle-ci constitue une entité juridique. ¢ Equivalent
étranger : tracking stock.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

adaptation, n.f.
¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : fit.
Source : Journal officiel du 26 mars 2004.



administration a consommateur en ligne
¢ Abréviation : ACL. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Equivalent étranger : administration-to-consumer (A2C, A-to-C).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

affacturage, n.m.

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération ou technique de gestion
financiere par laquelle, dans le cadre d’une convention, une entreprise
gere les comptes clients d’entreprises en acquérant leurs créances, en
assurant le recouvrement pour son propre compte et en supportant les
pertes éventuelles sur des débiteurs insolvables. ¢ Equivalent
étranger : factoring.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

affacturage a forfait
4 Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : forfeiting.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

affacturer, v.

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Pratiquer I'affacturage.
& Equivalent étranger : factor (to).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.



affactureur, n.m.
¢ Domaine : Finances. # Définition : Entreprise pratiquant
Iaffacturage. ¢ Equivalent étranger : factor.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

affactureur a forfait
4 Domaine : Finances. % Equivalent étranger : forfaitor, forfeiter.
Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

affichage des prix

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : prix
affiché.  Equivalent étranger : posting.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

agent technico-commercial

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
field service engineer.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

aide de caisse
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Employé
d’un magasin en libre-service chargé d’assister la clientéle aux caisses de



sortie. ¢ Note : Le terme « caddie-boy » est impropre. ¢ Equivalent
étranger : bag-boy, bagger, bag-girl, bagman.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

aide en ligne

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Assistance
a distance immédiatement accessible. % Equivalent étranger : hot line,
hotline.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

aide financiére au démarrage

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Somme
versée a une entreprise récemment créée afin de faciliter ses débuts.
4 Note : 1. Laide financiére au démarrage peut étre versée par I'Etat,
une collectivité locale, une banque ou un investisseur providentiel. 2. Il
convient de distinguer le « fonds d’amorgage », qui finance la création
d’une entreprise, de I« aide financiére au démarrage », qui intervient peu
apres. ¢ Voir aussi : fonds d’amorgage, investisseur providentiel.
¢ Equivalent étranger : early stage financing.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.



aimantin, n.m.
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Objet
décoratif aimanté. # Equivalent étranger : magnet.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

alerte professionnelle

¢ Domaine : Droit-Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme :
dénonciation, n.f. # Définition : Révélation par le salarié d’une
entreprise ou par toute personne en relation avec celle-ci d’irrégularités
dont ils ont eu connaissance, et qui portent atteinte a leurs intéréts
propres, & ceux de Ientreprise ou & ceux de tiers. % Equivalent
étranger : whistleblowing.

Source : Journal officiel du 7 septembre 2007.

alimentation crue
raw food [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

allocation conditionnelle

¢ Domaine : Economie sociale et emploi.  Définition : Désigne, dans
ce domaine, une aide publique fournie sous la condition, d’une part, que
le bénéficiaire ait un comportement actif de recherche d’emploi ou, a
défaut, suive une formation, et, d’autre part, qu’il ne refuse pas les
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propositions d’embauche qui lui sont faites. ¢ Equivalent étranger :
workfare.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

allotissement, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Opération
qui consiste a entreposer des marchandises, par exemple a leur arrivée
sur un aéroport, dans un ordre qui facilite leur reconnaissance par leur
propriétaire et leur enlevement une fois faites les formalités douanieres.
¢ Equivalent étranger : allotment.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

analyse par segmentation

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Méthode
statistique de la mercatique consistant a définir des sous-ensembles au
sein d’une population générale donnée. # Equivalent étranger :
clustering analysis.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

analyste en rémunération

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
remuneration analyst.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.



ancrage, n.m.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Lien fixe entre deux monnaies,
avec possibilité de fluctuations trés limitée par rapport @ un cours
central. ¢ Voir aussi : crémaillére. % Equivalent étranger : peg.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

animalerie
pet shop [Commerce : Magasins]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

appariement, n.m.

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Compatibilité entre les
offres et les demandes de travail selon le secteur professionnel, le lieu et
la qualification. ¢ Voir aussi : rattachement. ¢ Equivalent étranger :
matching.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

application forcée

4 Domaine : Droit/Droit des entreprises. ¢ Définition : Procédure qui
permet au tribunal d’homologuer le plan de redressement d’une
entreprise malgré I'opposition de certains créanciers, a condition que ce
plan soit équitable.  Equivalent étranger : cram down.

Source : Journal officiel du 3 avril 2011.
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approvisionnement en ligne

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Gestion
centralisée des acquisitions et des approvisionnements d’une
entreprise sur une plateforme électronique. ¢ Equivalent étranger :
e-procurement.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

approvisionnement local

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
local sourcing.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

arbitrage, n.m.

4 Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Procédure, décision par
laquelle on cherche a obtenir le meilleur compromis entre des objectifs
contradictoires. ¢ Note : Larbitrage peut relever soit de la politique
économique (par exemple, arbitrage entre inflation et chémage, entre
préoccupations de court ou de long terme), soit de décisions
individuelles (par exemple, recherche d’un équilibre entre travail et loisir).
¢ Equivalent étranger : trade-off.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.



argent du coeur

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Soutien
financier apporté pour des raisons affectives ou familiales. 4 Equivalent
étranger : love money.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

argent futé

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Réserve
d’argent pour investissement propice. ¢ Equivalent étranger : smart
money.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

argument clé de vente

¢ Abréviation : ACV. ¢ Forme abrégée : argument clé. ¢ Domaine :
Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Principal argument mis
en avant pour la vente d’un produit. ¢ Equivalent étranger : unique
selling point (USP).

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

argument émotionnel de vente
¢ Forme abrégée : argument émotionnel. 4 Domaine : Economie et
gestion d’entreprise.  Définition : Argument de vente qui s’adresse a la



sensibilité du client pour susciter de sa part une réaction affective
favorable. ¢ Equivalent étranger : emotional selling point (ESP).

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

argument publicitaire unique

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Argument
publicitaire qui met en avant une seule des caractéristiques d’un produit.
¢ Equivalent étranger : unique selling proposition (USP).

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

arrangeur, n.m.
¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Chef de file d’une facilité
d’émission garantie ou d’un échange financier mettant en jeu un syndicat
de banques ou d’organismes financiers. ¢ Voir aussi : facilité d’émission
garantie. ¢ Equivalent étranger : arranger.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

assistant, -e d’achat

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Professionnel, employé par un magasin ou exergant a son compte, qui
dispense aux clients des conseils personnalisés ou se charge d’effectuer
a leur place certains achats. ¢ Note : On trouve aussi, dans le domaine



de la mode, les termes « styliste personnel, -elle » et « styliste privé, - ».
4 Equivalent étranger : personal shopper.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

assistant de clientéle

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
customer assistant, customer support employee.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

associé aux risques

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Fournisseur ou partenaire
industriel qui participe aux risques, notamment financiers, d’un projet
d’investissement, en souscrivant une fraction du capital ou en
consentant un prét a des conditions particulieres. ¢ Voir aussi : partie
prenante. ¢ Equivalent étranger : risk partner, risk sharing partner.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.
associé dirigeant

executive partner [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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assortiment du linéaire

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Fagon de
disposer les articles sur les rayons destinée a appeler I'attention du client
et a favoriser leur vente. ¢ Note : Lexpression « mix linéaire » est a
proscrire.  Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

assurance multirisque

¢ Domaine : Assurance. % Equivalent étranger : comprehensive
insurance.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

atelier, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Groupe de personnes
réunies pour une période déterminée afin de mener une réflexion sur un
sujet donné ou réaliser un projet commun. ¢ Equivalent étranger :
workshop.

Source : Journal officiel du 16 septembre 2006.

attachement a une marque

brand liking [Commerce : Marques]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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attaquant, n.m.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Personne physique ou morale qui
prend I'initiative d’une offre publique sur les titres d’une société, conduite
dans une logique exclusivement financiére. % Equivalent étranger :
raider.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

atterrissage en douceur

¢ Domaine : Economie générale.  Définition : Récession maitrisée et
progressive. # Equivalent étranger : soft landing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

attestation d’équité

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Document établi par un cabinet
d’audit ou une banque-conseil, assurant qu’une opération financiére
complexe ne lése pas les intéréts des actionnaires. ¢ Equivalent
étranger : fairness opinion.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

audit préalable

4 Domaine : Finances. # Définition : Investigation qui implique le
recours a des experts, notamment comptables, financiers, juridiques ou
fiscaux, dont les conclusions serviront de base a la prise de décision d’un
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investisseur. 4 Voir aussi : obligation de vigilance. ¢ Equivalent
étranger : due diligence.
Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

autoconsommation, n.f.

¢ Domaine : Economie générale-Agriculture/Economie agricole.
4 Définition : Consommation de biens ou de services par celui qui les
produit. ¢ Equivalent étranger : home consumption, self-consuming.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

auto-facturation
self-billing [Comptabilité]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

autorisation d’exploitation

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
licensing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

avantage choc

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Avantage
accordé lors d’une vente agressive. ¢ Note : Ne pas utiliser I’expression
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« avantage hard » (franglais). ® Voir aussi : vente agressive.
4 Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

avantage personnalisé

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Avantage
accordé a certains clients. ¢ Note : Ne pas utiliser I'expression
( avantage soft » (franglais).  Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

avenir de la marque
brand future [Commerce : Marques]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

avertissement sur les résultats

¢ Forme abrégée : avertissement, n.m. ¢ Domaine : Finances.
¢ Définition : Communication publiée par une société cotée, en
'absence d’événement marquant, afin d’informer le marché que les
perspectives de résultats doivent étre modifiées. ¢ Note : La
modification des perspectives de résultats peut avoir une incidence
importante sur le marché et les positions des opérateurs, qu’elle soit
positive ou négative. % Equivalent étranger : profit warning.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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bail a effet de levier

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Bail financier dont le rapport entre
le traitement fiscal de ’'amortissement du bien loué et son financement
constitue I'effet de levier.  Voir aussi : bail financier. ¢ Equivalent
étranger : leverage lease.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

bail d’exploitation

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Bail permettant au preneur de
disposer, pour son exploitation, de I'objet du bail pendant une période
prédéterminée ; le loyer ne couvre pas entierement I'amortissement et
les intéréts financiers, le bien retournant au bailleur a I'issue du bail.
¢ Note : Contrairement au bail financier, le bail d’exploitation ne
comporte pas de clause de rachat.  Equivalent étranger : operating
lease.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

bail financier

4 Domaine : Finances. ® Définition : Bail a usage professionnel de
durée prédéterminée permettant au bailleur de recouvrer au moyen de
loyers le colt de I'objet du bail, ainsi qu’un revenu pour son
investissement, et donnant au preneur la possibilité de lever une option
d’achat stipulée a son profit, mais dont la valeur n’est pas
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obligatoirement prévue a I'origine du bail. ¢ Note : Le bail financier
est une forme de crédit-bail tel que défini dans la Iégislation francaise.
4 Voir aussi : bail & effet de levier, crédit-bail. ¢ Equivalent étranger :
financial lease.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

banalisation, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Démarche
commerciale qui consiste a faire du prix d’un produit le seul critere
distinctif pour I'acheteur. 4 Equivalent étranger : commoditization.
Source : Journal officiel du 12 juin 2007.

banque a domicile

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Ensemble des services bancaires
accessibles immédiatement de chez soi sans qu’il soit besoin de se
rendre dans une agence bancaire. ¢ Equivalent étranger : home
banking.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
banque de défaisance

bad bank [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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banque de détail

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Ensemble des opérations
bancaires de faible montant unitaire faites essentiellement avec les
particuliers, les professions libérales et les petites entreprises.
¢ Equivalent étranger : retail banking.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

banque paralléle
shadow bank [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

banque universelle

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Etablissement de crédit qui offre
tous les services bancaires a 'ensemble de sa clientéle ; activité de
I’établissement. ¢ Equivalent étranger : global banking, universal bank,
universal banking.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

barattage commercial

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Technique
de vente qui consiste a persuader les clients fideles de renouveler
rapidement leur équipement (par analogie avec une pratique du monde
de la finance). ¢ Equivalent étranger : churning.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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barattage financier

¢ Domaine : Finances. ¢ Synonyme : moulinette, n.f. ¢ Définition :
Dans le cadre d’une gestion de portefeuille, technique qui consiste a
multiplier les commissions de mouvement, au profit du gestionnaire et au
détriment du client. ¢ Equivalent étranger : churning.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

bases de I'économie

¢ Forme abrégée : bases, n.f.pl. ¢ Domaine : Economie générale.
¢ Définition : Conditions générales de la santé d’une économie, définies
notamment par référence a I'état de ses grands équilibres
macroéconomiques et macrofinanciers. ¢ Note : Il convient d’éviter le
terme « fondamentals » ou « fondamentaux ». ¢ Equivalent étranger :
fundamentals.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

bas prix, bon marché, économique
low cost [Commerce]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

batir, ceuvrer, transférer
¢ Abréviation : BOT. 4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Politique d’investissement consistant a transférer la
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propriété d’une infrastructure apres en avoir assuré la réalisation et
I'exploitation pour une période donnée. ¢ Equivalent étranger : build
(to), operate (to), transfer (to) (BOT).

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

billet a ordre

¢ Domaine : Finances. # Définition : Ecrit par lequel un débiteur
s’engage a payer, a une date déterminée, une certaine somme au
bénéficiaire ou a son ordre. ¢ Note : Le billet a ordre est négociable.
¢ Equivalent étranger : promissory note.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

billet de trésorerie

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Billet au porteur négociable, émis
par une entreprise autre qu’un établissement de crédit pour se procurer
des capitaux a court terme. ¢ Note : 1. Un établissement de crédit émet
des « certificats de dép6t » (en anglais : certificates of deposit ou CD’s)
dont la définition est identique. 2. Le terme « billet de trésorerie » ne doit
pas étre traduit en anglais par treasury bill (TB). % Equivalent étranger :
commercial paper.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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billet de trésorerie adossé a des créances titrisées

¢ Abréviation : BTACT. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Titre de
créance a court terme émis par une structure de titrisation pour financer
les actifs qui lui sont cédés. ¢ Note : Les créances peuvent étre des
créances commerciales ou bancaires. ® Voir aussi : structure de
titrisation, titre adossé a des créances titrisées. # Equivalent étranger :
asset-backed commercial paper (ABCP).

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

boisson a volonté
open bar, open soft [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

boisson énergétique

¢ Domaine : FEconomie et gestion d’entreprise-Restauration.
¢ Equivalent étranger : energy drink, power drink.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

boisson non alcoolisée

soft drink [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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bon a moyen terme négociable

¢ Abréviation : BMTN. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Catégorie
de titre de créance négociable d’une durée initiale supérieure a un an
pouvant étre émis sur le marché, sous réserve de certaines conditions
reglementaires, par les établissements de crédit, les entreprises, les
institutions de la CEE et les organisations internationales. 4 Equivalent
étranger : medium term note (MTN).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

bonne heure (la)

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Période
creuse pendant laquelle un tarif réduit est consenti a la clientéle.
¢ Equivalent étranger : happy hour.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

bouche a oreille

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Technique
mercatique fondée sur I'exploitation des messages circulant entre les
consommateurs. ® Equivalent étranger : buzz marketing, word of
mouth marketing (WOMM).

Source : Journal officiel du 12 juin 2007.
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bouche a oreille électronique

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Technique
mercatique reposant sur la transmission de proche en proche, par voie
électronique, de messages commerciaux. ¢ Note : Les expressions
« marketing viral » et « marketing de propagation » sont a proscrire.
# Equivalent étranger : viral marketing.

Source : Journal officiel du 12 juin 2007.

bourse professionnelle

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Tourisme. ¢ Synonyme :
rencontre interprofessionnelle. ¢ Définition : Manifestation permettant
un échange d’informations ou des négociations entre professionnels d’un
ou de plusieurs secteurs d’activité sur les problemes les concernant.
¢ Equivalent étranger : workshop.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

boutique familiale
mom and pop store [Commerce : Magasins]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

boutique hors taxes
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Transports.  Définition :
Boutique ol sont proposées a la vente des marchandises qui ne sont pas
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soumises au paiement de taxes. ¢ Equivalent étranger : duty-free
shop.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

brillant universel

4 Abréviation : BU. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Monnaie de
collection frappée dans les mémes conditions que les pieces de monnaie
courantes mais avec des matrices neuves. ¢ Note : N’ayant pas circulé,
elle conserve le brillant d’une piéce neuve. ¢ Equivalent étranger :
brilliant uncirculated.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

brise-négociation, n.m.

4 Domaine : Finances-Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Evénement remettant en cause la conclusion d’un accord entre
partenaires financiers ou économiques. ¢ Equivalent étranger :
dealbreaker.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

bureau a domicile

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
home office.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.
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bureau combiné

¢ Domaine : Architecture-Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Espace associant une surface collective destinée au travail
en équipe et de petits bureaux individuels. ¢ Equivalent étranger :
combi-office.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

bureaux a la carte

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Synonyme : hétellerie
de bureaux. ® Définition : Bureaux mis a la disposition d’utilisateurs
temporaires ; mise a disposition de tels bureaux. ¢ Equivalent
étranger : time-hotelling.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

cadeau publicitaire

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication/
Publicité. ® Définition : Objet de faible valeur distribué gratuitement
pour promouvoir un produit ou une entreprise. 4 Equivalent étranger :
give-away, giveaway.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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calendrier, n.m.
4 Domaine : Tous domaines. 4 Voir aussi : planification. ¢ Equivalent
étranger : timing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

candidat en ligne

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
e-applicant, on-line applicant.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

cantonnement d’actifs
side pocketing [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

capital-marque
brand equity [Commerce : Marques]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

capital-risque, n.m.

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Investissement a risques assorti
de gains potentiels élevés, consistant en prises de participations dans
des entreprises ceuvrant en principe dans les techniques de pointe, les
idées nouvelles et sur les marchés risqués, et réalisé notamment par des
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sociétés spécialisées, dites « sociétés de capital-risque ». % Equivalent
étranger : venture capital.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

capitaux flottants

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Capitaux en quéte de placements
permettant la meilleure rentabilité a court terme quels que soient la place
financiere, la monnaie et le placement. ¢ Note : On dit aussi, en période
de crise, « capitaux fébriles ».  Equivalent étranger : hot money.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

carnet d’ordres

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Recueil des intentions de
souscription des investisseurs avant une émission de titres.
4 Equivalent étranger : book-building.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

carte d’achat

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Carte de
paiement permettant a une entreprise de régler les achats qui ne
concernent pas directement la production, comme les fournitures ou le
matériel de bureau. ¢ Equivalent étranger : corporate purchasing card.
Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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carte d’entreprise

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Carte de
paiement personnelle remise par les entreprises a certains de leurs
salariés pour régler leurs frais professionnels. ¢ Equivalent étranger :
corporate card.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

catalogue commun

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Catalogue
regroupant les offres de produits de plusieurs entreprises. ¢ Equivalent
étranger : bus catalog (EU), bus catalogue (GB).

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

catalogue du plein air

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Catalogue
proposant des articles de détente et de loisir pour I'extérieur. ¢ Note :
1. On trouve aussi la formulation familiére « catalogue plein air ». 2. Il est
déconseillé d’utiliser I'expression « catalogue outdoor ». % Equivalent
étranger : outdoor catalog (EU), outdoor catalogue (GB).

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.
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centre automobile

¢ Forme abrégée : centre auto. ¢ Domaine : Automobile-Economie et
gestion d’entreprise.  Définition : Magasin qui offre a la vente tout ce
qui a rapport & 'automobile. ¢ Note : Pluriel : centres auto. % Equivalent
étranger : autocenter (EU), autocentre (GB).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

centre commercial

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
shopping center (EU), shopping centre (GB), super center (EU), super
centre (GB).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

centre commercial géant
hypermall, mall, megamall, supermall [Commerce : Magasins]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

centre d’affaires

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Lieu
spécifique regroupant des entreprises, des services divers. ¢ Equivalent
étranger : business center (EU), business centre (GB).

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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centre d’affaires international

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Lieu qui
regroupe des prestations de services destinées a faciliter les échanges
internationaux. ¢ Equivalent étranger : world trade center (WTC) (EU),
world trade centre (WTC) (GB).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

centre de magasins d’usine

¢ Abréviation : CMU. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Lieu ou sont regroupés plusieurs magasins d’usine.
¢ Voir aussi : magasin d’usine. ¢ Equivalent étranger : factory outlet
center (EU), factory outlet centre (GB).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

centre de services partagés

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Entité
chargée de la gestion en commun des services nécessaires a plusieurs
sociétés ou divisions d’'un méme groupe. ¢ Voir aussi : services
partagés. ® Equivalent étranger : shared service center (EU), shared
service centre (GB).

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

39



centre d’évaluation

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Organisme ou service chargé d’évaluer les compétences et les aptitudes
du personnel, notamment par des mises en situation. ¢ Equivalent
étranger : assessment center (EU), assessment centre (GB).

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

cession-bail, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Technique de financement par
laquelle un établissement de crédit spécialisé achéte a un utilisateur un
bien et le lui remet aussitot a disposition en vertu d’un contrat de crédit-
bail a l'issue duquel I'utilisateur locataire peut, en levant I'option d’achat
stipulée a son profit, redevenir propriétaire du bien. ¢ Note : 1. Dans
certains domaines particuliers, notamment celui des transports, les
contrats de cession-bail peuvent ne pas comporter d’option d’achat.
2. Pluriel : cessions-bail. ¢ Voir aussi : crédit-bail, location avec option
d’achat. # Equivalent étranger : lease back.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

chaine logistique

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Ensemble
des processus nécessaires pour fournir des produits ou des services.
¢ Equivalent étranger : supply chain.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.
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chalandage de firmes d’audit (langage professionnel)

¢ Domaine : Finances. ® Définition : 1. Recherche systé-
matique de la firme d’audit susceptible d’étre d’accord avec les
options comptables souhaitées par la direction d’une société.
2. Mise en concurrence des firmes sur des criteres de ce type.
¢ Equivalent étranger : opinion shopping.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

chalandage fiscal (langage professionnel)

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Recherche systématique des
conventions fiscales internationales offrant les meilleures possibilités de
réduire la charge globale d'imp6t. ¢ Note : Cette pratique conduit les
groupes a adopter des implantations et des structures juridiques en
fonction de cet objectif. ¢ Equivalent étranger : treaty shopping.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

chambre de compensation

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Organisme chargé d’assurer la
compensation des soldes créditeurs entre banques. ¢ Note : 1. Dans la
plupart des pays, y compris la France, seuls y participent directement les
principaux établissements, les autres établissements s’y faisant
représenter par I'un d’eux. 2. Pour les marchés a terme d’instruments
financiers et de marchandises, les organismes de compensation sont
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chargés d’assurer la correspondance entre les positions débitrices et
créditrices des différents intervenants, de compenser les soldes et de
s’assurer du versement des appels de dépots de garantie et de marges.
¢ Voir aussi : dépdt de garantie, marché & terme d’instruments
financiers.  Equivalent étranger : clearing house.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

chargé de pays

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
country manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

chariot, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Poussette
permettant a la clientéle des magasins en libre-service de transporter les
articles achetés. ¢ Note : Le terme « caddy cart » est impropre.
¢ Equivalent étranger : caddie cart, shopping trolley.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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chasse aux colits

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Activité
consistant a traquer toutes les dépenses superflues. ¢ Equivalent
étranger : cost cutting, cost killing.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

chasseur de colts

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Personne
chargée de traquer toutes les dépenses superflues. ¢ Equivalent
étranger : cost killer.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

chasseur, -euse de tendance

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Spécialiste qui tente de prévoir I'évolution des demandes du public.
¢ Equivalent étranger : trend scout.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

chef comptable

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
accounting manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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chef de file

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Etablissement bancaire dirigeant
une opération financiere, assurant les relations entre une entreprise
cliente et les autres banquiers de celle-ci, et agissant vis-a-vis des tiers.
# Equivalent étranger : leader.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

chef de produit

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Personne
responsable de la gestion d’un produit ou d’un groupe de produits.
¢ Voir aussi : manageur de produits. ¢ Equivalent étranger : product
executive, product manager.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000 et du 14 mai 2005.

chef de projet

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
project manager.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

chef d’équipe

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
team leader.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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chef de rayon
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
floor manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

chef de réseau

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
network manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

chef des ventes

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
sales executive.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

chef du crédit

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Personne
qui, dans une entreprise, dirige le service du crédit a la clientele.
¢ Equivalent étranger : credit manager.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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chéque de voyage

4 Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : traveler’s check (EU),
traveller’s cheque (GB).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

chevalet de conférence, tableau de papier
paper board [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

chomage temporaire

¢ Domaine : Economie générale. % Définition : Situation créée par un
licenciement, en général collectif, effectué par une entreprise en
difficulté conjoncturelle, avec promesse de réembauche quand sa
situation sera améliorée. ® Equivalent étranger : lay-off.

Source : Journal officiel du 14 aolt 1998.

cibleur, -euse, n.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Personne
ou organisme spécialisés dans le repérage, le plus souvent sur la toile ou
grace a d’autres médias, de clients auxquels des produits sont ensuite
proposés. ¢ Equivalent étranger : narrowcaster.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.
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clause de forfait

¢ Domaine : Finances. # Définition : Dans une convention de
compensation avec déchéance du terme, clause contractuelle précisant
que la partie non défaillante est libérée de ses obligations, totalement ou
partiellement, vis-a-vis de la partie défaillante. ® Voir aussi :
compensation avec déchéance du terme. ¢ Equivalent étranger :
walk-away clause.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

clause dérogatoire
waiver [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

clause d’intéressement

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition
Disposition contractuelle prévoyant des avantages de nature diverse, en
fonction de l'augmentation des bénéfices de I'entreprise. ® Equivalent
étranger : earn out.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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clientele cible
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : marché
cible.  Equivalent étranger : target market.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

client privilégié

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Client
bénéficiant, de la part d’une entreprise, d’un traitement de faveur et
d’offres commerciales spécifiques. ¢ Note : LU'expression « client VIP»
est & proscrire. % Equivalent étranger : VIP client.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

cloture, n.f.
¢ Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : closing.
Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

coefficient de capitalisation des résultats

¢ Abréviation : CCR. ¢ Domaine : Finances. 4 Définition : Coefficient
par lequel il convient de multiplier le bénéfice net par action pour retrouver
le cours coté. # Equivalent étranger : price-earning ratio (PER).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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coentreprise, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Projet
économique élaboré par une association d’entreprises constituée selon
des modalités diverses et permettant en général de bénéficier des
synergies des entreprises associées. ¢ Equivalent étranger : joint venture.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

cceur de marque

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Marque
commerciale essentielle pour Pactivité et I'image d’une entreprise.
¢ Equivalent étranger : core brand.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

coeur de métier

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : métier de
base. # Définition : Activité premiére d’une entreprise. % Equivalent
étranger : core, core activity, core business.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

cogriffage, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : alliance
de marques. ¢ Définition : Alliance entre marques commerciales.
¢ Equivalent étranger : co-branding, cobranding.

Source : Journal officiel du 14 aolt 1998.
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comité de réflexion
¢ Domaine : Finances. ¢ Synonyme : équipe spéciale, groupe d’étude.
4 Equivalent étranger : task force.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

comité de restructuration

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Dans le cadre particulier de la
restructuration de la dette de certains pays, comité réunissant les banques
chefs de file des crédits a ces pays pour organiser, administrer le
financement additionnel et négocier la procédure de rééchelonnement de
la dette. ® Equivalent étranger : advisory committee, steering committee.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

commerce en ligne

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Technique d’achat
et de vente a distance utilisant des procédés électroniques qui permettent
la liaison directe et instantanée entre le vendeur et le client. ¢ Note :
Ne pas utiliser « commerce on-fine » (franglais). ¢ Equivalent étranger :
e-commerce, electronic commerce.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

commerce équitable
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Forme de
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commerce international assurant une juste rémunération des
producteurs, notamment dans les pays en développement. ¢ Equivalent
étranger : fair trade.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

commerce hors ligne

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
d’achat et de vente a distance utilisant des procédés électroniques qui
établissent une liaison différée entre le vendeur et le client. ¢ Note : Ne
pas utiliser « commerce offline » (franglais). % Equivalent étranger : -
Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

commerce personnalisé

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Activité
commerciale fondée sur la mercatique personnalisée. ¢ Voir aussi :
mercatique personnalisée. ¢ Equivalent étranger : dynamic trade.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

commerce sans fil

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Technique
commerciale recourant a des moyens de communication portables.
4 Note : ’expression « commerce mobile » est & proscrire. % Equivalent
étranger : m-commerce, mobile commerce.

Source : Journal officiel du 12 juin 2007.
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commercialisable, adj.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Qui peut
&tre mis sur le marché. ¢ Equivalent étranger : marketable.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

commission de direction

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Colit des
services centralisés d’un groupe facturés aux entreprises qui en ont
bénéficié. ¢ Equivalent étranger : management fee.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

commission de garantie

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Commission payée par un
emprunteur a un syndicat d’établissements de crédit ou d’institutions
financiéres en rémunération de la garantie de bonne fin de I'opération.
# Equivalent étranger : underwriting fee.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

commission de gestion

¢ Domaine : Finances. & Définition : Commission pergue en
rémunération de la gestion de titres ou de capitaux confiée par un tiers.
¢ Equivalent étranger : agency fee.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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commission d’engagement

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Commission pergue par un
syndicat bancaire rémunérant la partie non utilisée d’un crédit que le
syndicat s’est engagé a mettre a la disposition d’'un emprunteur.
¢ Equivalent étranger : commitment fee.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

commission de placement

¢ Domaine : Finances. #® Définition : Commission payée par un
émetteur a un syndicat d’établissements de crédit ou d’institutions
financieres en rémunération de la diffusion et du placement de ses titres.
¢ Equivalent étranger : underwriting fee.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

commission immédiate

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Commission payée en totalité lors
de la signature du contrat de crédit ou d’emprunt par 'emprunteur aux
établissements de crédit participant au tour de table. ¢ Equivalent
étranger : flat fee.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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communication d’entreprise

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Ensemble
des messages et des actions destinés a permettre a une entreprise de
communiquer. ¢ Equivalent étranger : business communication.
Source : Journal officiel du 14 aolt 1998.

compensation avec déchéance du terme

¢ Domaine : Finances. # Définition : Clause d’une convention
prévoyant la déchéance du terme de I'ensemble des obligations
réciproques régies par le contrat en cas de défaillance de I'une des
parties et le paiement du solde net de ces obligations. ¢ Voir aussi :
clause de forfait. ¢ Equivalent étranger : close-out netting.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

compensation monétaire de groupe

¢ Abréviation : CMG. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Technique
d’optimisation de la trésorerie d’un groupe, principalement a I’égard du
risque de change, et consistant a compenser les dettes et créances, par
devises, a l'intérieur du groupe. 4 Equivalent étranger : netting.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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compensation sans déchéance du terme

¢ Domaine : Finances. # Définition : Clause d’une convention
prévoyant des obligations réciproques par solde net au fur et @ mesure
de leur exigibilité. # Equivalent étranger : on-going netting.

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

complexe touristique

¢ Forme abrégée : complexe, n.m. ¢ Domaine : Economie et gestion
d’entreprise-Tourisme. ¢ Définition : Ensemble d’installations hotelieres
et d’équipements de loisirs aménagés en un lieu par un méme promoteur.
4 Note : On évitera de confondre « complexe » et « station », qui désigne
un lieu de villégiature, bien que ces deux termes aient le méme équivalent
en anglais. ¢ Voir aussi : station.  Equivalent étranger : resort.
Source : Journal officiel du 12 février 2006.

comportement d’entreprise

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
corporate behavior (EU), corporate behaviour (GB).

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

comptabilité analytique
management accounting [Comptabilité]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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comptabilité flatteuse

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Pratique qui consiste a donner une
représentation avantageuse des performances et de la situation
financiere d’une entreprise en exploitant jusqu’a la limite les possibilités
offertes par les régles comptables. ¢ Equivalent étranger : aggressive
accounting, creative accounting.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

comptabilité générale
financial accounting [Comptabilité]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

comptant, adj.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Se dit d’un paiement immédiat
quel que soit le moyen de paiement utilisé dés lors que ce moyen de
paiement ne prévoit pas de délai. ¢ Note : 1. Ne s’emploie qu’au
masculin, mais I'accord en nombre est possible. 2. S’emploie aussi
comme adverbe. Exemple : payer comptant [en anglais : pay in cash (to)].
4 Voir aussi : espéces, payé-emporté. ¢ Equivalent étranger : cash.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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1. compte rendu

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Opération
consistant, pour une entreprise, a faire rapport de son activité.
¢ Equivalent étranger : reporting.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

2. compte rendu

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Document
analysant le fonctionnement et I'activité d’une entreprise dans un ou
plusieurs domaines, pour une période donnée. ¢ Equivalent étranger :
report.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

1. conditionnement, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Action de
conditionner. ¢ Equivalent étranger : package.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

2. conditionnement, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Emballage
destiné a assurer la protection, la conservation et le transport d’un
produit, ou encore servant a le mettre en valeur. ¢ Equivalent étranger :
package, packaging.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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conditions internationales de vente

¢ Abréviation : CIV. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Régles internationales d’interprétation résumées en sigles,
acronymes et abréviations, des expressions commerciales concernant
les modalités de la répartition entre I'acheteur et le vendeur des
responsabilités liées a un contrat international de vente. ¢ Note : 1. En
1990, la Chambre de commerce internationale a défini en anglais et en
frangais treize conditions internationales de vente, mais avec leur seul
sigle anglais. 2. Les conditions internationales de vente doivent étre
assorties en frangais de leur sigle, acronyme ou abréviation frangais.
Exemple : franco & bord (FAB) et non franco & bord (FOB). % Equivalent
étranger : Incoterms, international commercial terms.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

conditions privilégiées

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Conditions financieres
avantageuses par rapport a celles considérées comme normales.
4 Note : |l convient d’éviter le terme « concessionnel . ¢ Equivalent
étranger : concessional terms.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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congrés d’affaires
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Tourisme. ¢ Equivalent
étranger : business convention.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

conquéte de position

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
winover.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

conseil d’entreprise

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Activité
d’une société de conseil consacrée a la stratégie et la gestion de
Ientreprise. ¢ Equivalent étranger : advisory, business consulting,
consultancy, consulting.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

conseiller, -ere en image

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Spécialiste du fagonnage de I'image d’une entreprise, d’'une marque ou
d’un produit. ¢ Note : Les termes « agence de relooking », « relooker » et
« relookeur » sont & proscrire. % Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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conseil-partenaire, n.m.
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
sparring-partner.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

conservation internationale

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Activité de conservation, pour le
compte de clients (banques, sociétés de bourse, maisons de titres,
sociétés de gestion...), de 'ensemble de leurs valeurs étrangeres détenues
sur les places étrangeres. ¢ Note : Cette activité de conservation
s’accompagne notamment du suivi et de I'exécution de toutes les
opérations sur titres, dites « OST ». # Equivalent étranger : global custody.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

conservation nationale

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Activité de conservation sur une
place donnée, pour le compte de clients étrangers et nationaux
(banques, maisons de titres, sociétés de gestion...), de 'ensemble des
valeurs de la nationalité de cette place qu’ils détiennent. ¢ Note : Cette
activité de conservation s’accompagne notamment du suivi et de
Iexécution de toutes les opérations sur titres, dites « OST ». 4 Equivalent
étranger : local custody, subcustody.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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consommateur a consommateur en ligne

4 Abréviation : CCL. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Se dit des transactions commerciales réalisées entre
consommateurs au moyen de linternet. ¢ Equivalent étranger :
consumer-to-consumer (C2C, C-to-C).

Source : Journal officie/ du 14 mai 2005.

consommateur cible

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Client
potentiel visé par un message commercial. ¢ Equivalent étranger :
target consumer.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

consultant financier
¢ Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : financial consultant.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

consultant pour l'internet

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Spécialiste qui aide les entreprises a développer ou a diversifier leurs
activités en ligne. # Equivalent étranger : e-business consultant.
Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.
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contrat a terme de taux

4 Abréviation : CTT. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Contrat
ayant pour objet de fixer a 'avance le taux d’intérét d’'un emprunt ou d’un
prét futurs et se dénouant par le versement d’une différence entre ce
taux et le taux du marché. ¢ Note : Le paiement de la différence est
effectué en bloc (dans ce cas, le contrat est désigné en anglais par le
terme forward rate agreement) ou de fagon fractionnée (on parle alors en
anglais de future rate agreement). ® Voir aussi : marché a terme,
marché de contrats & terme.  Equivalent étranger : forward rate
agreement (FRA), future rate agreement (FRA). ¢ Attention : Cette
publication annule et remplace celle du terme « accord a taux futur » au
Journal officiel du 22 septembre 2000.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

contrat a terme d’instrument financier

¢ Abréviation : CATIF. ¢ Domaine : Finances. & Définition :
Engagement ferme, moyennant dép6t de garantie, d’acheter ou de
vendre a une date fixée, a un prix convenu, une certaine quantité d’un
instrument financier. ¢ Note : Le terme « contrat » désigne 'unité de
transaction. Les contrats sont normalisés afin d’assurer la fongibilité,
permettant ainsi I'établissement d’un véritable marché. ¢ Equivalent
étranger : financial futures.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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contrat d’assurance vie universelle

¢ Forme abrégée : vie universelle. ¢ Domaine : Assurance.
4 Définition : Contrat d’assurance vie dans lequel le souscripteur peut,
dans certaines limites, modifier a sa guise I'importance relative de
I'épargne et des garanties en cas de décés. ¢ Equivalent étranger :
universal futures.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

contrdle, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. 4 E'quivalent étranger : check-out,
control, inspection.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

controle a posteriori

¢ Domaine : Finances. ¢ Synonyme : contrble ex post (langage
professionnel). ¢ Définition : Vérification de la validité d’une méthode de
calcul des risques & partir de données antérieures. ¢ Equivalent
étranger : back testing.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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controle masqué

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Opération
par laquelle le superviseur d’un centre d’appels évalue la qualité du
service en se faisant passer pour un client. ¢ Note : 'expression trash
test, empruntée de I'anglais, est a proscrire. ¢ Equivalent étranger : -
Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

contrdleur, -euse, n.
¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : tester.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

controleur de gestion
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
financial controller.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

coparrainage, n.m.

¢ Domaine : Culture. ¢ Définition : Mode de financement d’activités
culturelles faisant appel & plusieurs marques partenaires. % Equivalent
étranger : co-branding, cobranding.

Source : Journal officiel du 15 septembre 2006.
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copiage de carte

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Technique de fraude visant a
obtenir les données confidentielles d’une carte de paiement en copiant
sa piste magnétique et éventuellement en captant son code secret au
moyen d’un copieur de carte installé sur des terminaux de paiement ou
de retrait. % Equivalent étranger : card skimming, credit card skimming,
skimming.

Source : Journal officiel du 27 mars 2011.

copieur de carte

¢ Domaine : Finances-Electronique. ¢ Définition : Dispositif technique
permettant de lire et de capter frauduleusement les données
confidentielles d’une carte de paiement. ¢ Note : Le copieur de carte
peut associer un lecteur de carte a un faux clavier ou a une caméra.
¢ Equivalent étranger : credit card skimmer, credit card skimming
device, skimmer, skimming device.

Source : Journal officiel du 27 mars 2011.

correspondant en valeurs du Trésor

¢ Abréviation : CVT. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition :
Ftablissement ayant obtenu un statut particulier relatif & I’émission, au
placement et au marché secondaire des valeurs du Trésor. ¢ Note :
1. Les correspondants en valeurs du Trésor sont sélectionnés par I'Etat
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pour I'importance de leurs souscriptions aux émissions de titres de la
dette publique, pour leur capacité a les placer en France et a I’étranger.
2. lls s’engagent a soumissionner régulierement aux adjudications, a
contribuer en permanence a la liquidité du marché secondaire et a
effectuer progressivement la tenue du marché des titres de la dette
publique. 3. Les correspondants en valeurs du Trésor ont naturellement
vocation a obtenir le statut de spécialistes en valeurs du Trésor.
¢ Equivalent étranger : reporting dealer.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

cosourcage, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Activité de
sourcage conduite en commun par plusieurs sourceurs. ¢ Voir aussi :
sourcage. # Equivalent étranger : co-sourcing.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

couple actif sans enfants

¢ Abréviation : CASE. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Equivalent étranger : double income, no kids (DINK).

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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1. couponnage, n.m. (langage professionnel)

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition
Distribution de coupons permettant d’obtenir un avantage sur I'achat
d’un produit. ¢ Equivalent étranger : couponing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

2. couponnage, n.m. (langage professionnel)

¢ Domaine : Communication/Publicité. 4 Définition : Opération qui
consiste a promouvoir un produit ou un service a I'aide d’un coupon-
réponse. ¢ Equivalent étranger : couponing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

coup sir

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Opération
consistant a lancer une production en étant assuré de son succes.
¢ Equivalent étranger : one-shot.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

coup unique

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération a caractere exceptionnel
éventuellement assortie d’un certain risque. ¢ Equivalent étranger :
one-shot.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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cours (dans le), loc.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Dans le cadre des options
négociables, qualifie une option dont la valeur intrinseque est positive,
son prix d’exercice étant inférieur au cours du titre support pour une
option d’achat, et supérieur pour une option de vente. ¢ Equivalent
étranger : in the money.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

cours au comptant

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Prix, sur un marché au comptant,
d’une valeur mobiliere ou d’une marchandise. ¢ Voir aussi : marché au
comptant. ¢ Equivalent étranger : spot price, spot rate.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

courtier, n.m.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Intermédiaire qui agit sur les
marchés financiers pour le compte de tiers. ¢ Equivalent étranger :
broker.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

courtier interprofessionnel
¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Intermédiaire qui agit, sur les
marchés financiers, pour son propre compte ou pour le compte d’autres

68



professionnels de marchés. ¢ Note : Dans certains pays, notamment au
Royaume-Uni, les courtiers interprofessionnels ne s’entremettent
qu’entre les spécialistes en valeurs du Trésor. % Equivalent étranger :
interdealer-broker.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

courtier négociant

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Intermédiaire qui agit sur les
marchés financiers pour le compte de tiers ou pour son propre compte
en assumant des prises de position. ¢ Equivalent étranger : broker-
dealer.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

colt, assurance et fret (... port de destination convenu) [CAF] *

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : conditions
internationales de vente. ¢ Equivalent étranger : cost, insurance and
freight (... named port of destination) [CIF]. ¢ Attention : Cette
publication annule et remplace celle du Journal officiel du 14 ao(t 1998,
dont la définition demeure valable.

Source : Journal officiel du 24 avril 2004.

* Exemple : CAF Le Havre.
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codt cible

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Colt
constituant un objectif déterminé, calculé généralement a partir du prix
de vente visé, dont on déduit la marge souhaitée. ¢ Equivalent
étranger : target cost.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

colt de transfert

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Colt
supporté par le client lorsqu’il change de prestataire de services.
4 Note : On trouve aussi, dans le langage professionnel, le terme « colt
de sortie ». % Equivalent étranger : switching cost.

Source : Journal officiel du 28 octobre 2011.

colt et fret (... port de destination convenu) [CFR] *

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Voir aussi : conditions
internationales de vente. # Equivalent étranger : cost and freight
(... named port of destination) [CFR]. ® Attention : Cette publication
annule et remplace celle du Journal officiel du 14 aolt 1998, dont la
définition demeure valable.

Source : Journal officiel du 24 avril 2004.

* Exemple : CFR Le Havre.
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colt moyen pondéré du capital

4 Abréviation : CMPC. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Moyenne pondérée du colt, net de I'impdt, de 'ensemble
des sources de financement d’une entreprise. % Equivalent étranger :
weighted average cost of capital (WACC).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

colts salariaux indirects

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Charges annexes au
salaire brut, obligatoires ou non, constituées essentiellement des
cotisations sociales versées par les employeurs. ¢ Note : Il convient
d’éviter de parler dans ce cas des « colts de main-d’ceuvre non
salariaux ». ¢ Equivalent étranger : non-wage labour costs.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

couverture, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération ou suite d’opérations
de marché ayant pour but de couvrir, ou de compenser, totalement ou
partiellement, un risque de variation d’un élément d’actif ou de passif, ce
risque provenant d’une fluctuation des cours des titres, des devises ou
des taux d’intérét (ou des prix des matieres premiéres pour les
marchandises). ¢ Note : Les opérations de couverture s’effectuent sur
des marchés a terme organisés (marché a terme d’instruments financiers
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- MATIF, marché des options négociables de Paris = MONEP, marché
a terme des marchandises), ou sur des marchés de gré a gré.
¢ Voir aussi : marché a terme, marché a terme d’instruments financiers.
¢ Equivalent étranger : hedging.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

couverture de défaillance

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Contrat par lequel un
établissement qui a consenti un crédit s’assure, aupres d’un tiers et
moyennant le paiement d’une prime généralement annuelle, contre le
défaut de remboursement de ce crédit. ¢ Note : Les deux parties sont
appelées réciproquement « acheteur de protection » et « vendeur de
protection ». # Equivalent étranger : credit default swap (CDS), default
swap.

Source : Journal officiel du 19 mai 2009.

créance hypothécaire titrisée

¢ Abréviation : CHT. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Titre émis
par une structure de titrisation, adossé a une ou plusieurs créances
hypothécaires, négociable sur les marchés financiers. ¢ Voir aussi :
structure de titrisation. 4 Equivalent étranger : mortgage-backed
security (MBS).

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
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création de valeur actionnariale
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : valeur
actionnariale. ¢ Equivalent étranger : shareholder value creation.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

création de valeur d’un exercice

¢ Abréviation : CVE. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Résultat courant apres imp6t, déduction faite de la
rémunération des capitaux engagés. ¢ Note : |l est possible de calculer
cet indicateur tant pour le passé que pour Iavenir dans le cas ou
Ientreprise dispose d’un plan d’affaires. ¢ Equivalent étranger :
economic value added (EVA).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

crédit additionnel

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Crédit nouveau consenti par un
syndicat de banques ou organismes financiers dans le cadre d’accords
de restructuration de la dette de certains pays. ¢ Equivalent étranger :
fresh money.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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crédit a taux révisable

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Crédit généralement a moyen
terme pour lequel les échéances d’intérét sont effectuées a taux
renouvelable a des intervalles déterminés (en général trois ou six mois).
¢ Equivalent étranger : rollover credit.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

crédit-bail, n.m.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Technique de crédit dans laquelle
le préteur offre a I'emprunteur la location d’un bien, assortie d’une
promesse unilatérale de vente, qui peut se dénouer par le transfert de la
propriété a 'emprunteur. ¢ Note : 1. Cette technique fait, en France,
I'objet d’une réglementation Iégislative explicite. 2. Pluriel : crédits-bail.
¢ Voir aussi : bail financier, cession-bail, location avec option d’achat.
¢ Equivalent étranger : leasing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

crédit croisé

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Echange temporaire entre
banques centrales d’un certain montant de leurs monnaies respectives
afin de soutenir le cours de change de I'une d’elles. ¢ Note : Le crédit
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croisé correspond a une catégorie d’échange financier. ¢ Voir aussi :
échange de devises dues. ¢ Equivalent étranger : cross currency swap.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

crédit de restructuration

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Dans le cadre particulier de la
restructuration de la dette de certains pays, financement additionnel a
moyen terme réparti entre les banques au prorata de leurs encours sur
le pays considéré et associé a un rééchelonnement. ¢ Note : Le crédit
de restructuration se fait dans le cadre d’une procédure administrée
par les banques elles-mémes.  Equivalent étranger : new money.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

crédit de sécurité

¢ Domaine : Finances. # Définition : Dans le cadre des facilités de
crédit internationales, ligne de crédit relais adossée a une émission de
billets a court terme, permettant a I'émetteur des tirages de trés courte
durée (rarement plus de dix jours) entre le remboursement d’une
émission arrivée a échéance et son renouvellement, dans le cas de
conditions du marché moins favorables a une nouvelle émission.
¢ Equivalent étranger : swing line.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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crédit permanent

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Technique selon laquelle un
établissement préteur ouvre a un client un crédit dans la limite d’'un montant
maximal qui, pendant la durée du contrat, peut étre utilisé en totalité ou en
partie aux dates et au choix du client. ¢ Note : Les remboursements
librement effectués dans le cadre du contrat reconstituent le crédit a
concurrence du capital remboursé, permettant ainsi au client de nouvelles
utilisations. # Equivalent étranger : revolving credit.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

crédit ponctuel

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Crédit a court terme dont le
montant et les conditions sont négociés au coup par coup. ¢ Note : Le
taux est déterminé en fonction du marché du moment. ¢ Equivalent
étranger : spot credit.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

crémaillere, n.f.

¢ Forme développée : parité a crémaillere. ¢ Domaine : Finances.
¢ Définition : Régime dans lequel les parités de change sont
susceptibles d’étre révisées par une succession de modifications de
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faible amplitude. ¢ Voir aussi : ancrage. ¢ Equivalent étranger :
crawling peg, crawling peg system.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

cuisine de rue
street food [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

cuisine du monde, cuisine métisse
fusion food, world food [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

date butoir

¢ Domaine : Finances. # Définition : Date avant laquelle un crédit doit
avoir été accordé pour que les échéances de remboursement
correspondantes puissent étre consolidées dans les accords de
restructuration. ¢ Equivalent étranger : cut-off date.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

débauche-embauche, n.f.

¢ Domaine : Economie générale. 4 Définition : Pratique des entreprises
qui consiste a ajuster les effectifs en licenciant et en recrutant en
fonction de la conjoncture. ¢ Equivalent étranger : hiring and firing.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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déchéance du terme de la créance

¢ Forme abrégée : déchéance du terme. ¢ Domaine : Finances.
¢ Définition : Exigence anticipée d’une créance, quand, par exemple, le
débiteur n’a pas respecté ses obligations contractuelles. ¢ Equivalent
étranger : event of default.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

déclaration des ordres

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Déclaration, par un établissement,
des transactions qu’il a réalisées sur les marchés réglementés ou non
reglementés. ¢ Note : Cette déclaration est adressée, d’une part, aux
autorités de contrdle et de tutelle de marché, d’autre part, aux instances
de contréle de I'établissement. ¢ Equivalent étranger : reporting.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

décollage, n.m.

4 Domaine : Economie générale. # Définition : Phase de développe-
ment d’'une économie au cours de laquelle I’évolution des mentalités, des
évenements politiques, des progres techniques et des qualifications
provoque I'apparition d’une croissance auto-entretenue. 4 Equivalent
étranger : take-off.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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défaisance, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération ayant pour but
d’améliorer le bilan d’une entreprise en se défaisant, sur une entité
distincte, d’actifs considérés comme compromis en tout ou partie.
¢ Equivalent étranger : defeasance.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

défaut croisé

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Clause établissant une relation
entre un crédit et toute autre obligation de I'emprunteur concernant
d’autres crédits ou emprunts, de telle maniere qu’une défaillance de sa
part, dans I'une quelconque de ses obligations, entraine la déchéance du
terme et donc I'exigibilité anticipée dudit crédit. 4 Equivalent étranger :
cross default.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
déficit commercial

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Equivalent étranger : trade gap.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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dégroupement, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Dissociation, en vue d’une meilleure efficacité, d’éléments d’un
ensemble organisé. ¢ Equivalent étranger : unbundling.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

délai de lancement

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Synonyme : temps de
mise sur le marché (TMM). ¢ Définition : Temps écoulé entre la décision
de s’implanter sur un marché et la mise en vente effective d’un produit.
¢ Equivalent étranger : time-to-market (TTM).

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

démarchage téléphonique

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Technique
de prospection, de vente et d’enquétes commerciales fondée sur des
appels téléphoniques en nombre et ciblés. ¢ Equivalent étranger :
phoning.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

démarcheur, -euse, n.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : vente
directe.  Equivalent étranger : direct marketer.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.
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démembrement, n.m.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Technique consistant a scinder un
titre en plusieurs titres. ¢ Note : 1. Exemples : démembrement d’une
action ; démembrement d’une obligation. 2. Chaque titre ainsi créé par
démembrement peut étre cédé et coté séparément. Actuellement dans
la pratique, en ce qui concerne les actions, seuls sont cédés et cotés
séparément les certificats d’investissement. # Equivalent étranger :
stripping.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

dénicheur, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Moteur de
recherche spécifique aux sites de commerce électronique, capable
d’interroger simultanément plusieurs boutiques en ligne afin de trouver
Iarticle recherché aux meilleures conditions. ¢ Equivalent étranger :
shopbot, shopping robot.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

déontologue, n.

4 Domaine : Finances-Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Personne chargée, au sein d’une entreprise, de contréler la conformité
des actes et des procédures aux lois et aux regles de bonne conduite, et
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de sensibiliser le personnel & celles-ci. ® Equivalent étranger :
compliance officer.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

dépenses d’exploitation

4 Domaine : Finances-Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme :
dépenses de fonctionnement, frais de fonctionnement. ¢ Définition :
Dépenses inhérentes a I'activité d’une entreprise, a I'exclusion des
investissements. 4 Note : Lexpression « dépenses d’exploitation » est
utilisée plutdt par les entreprises industrielles et commerciales, et
I'expression « dépenses de fonctionnement » par les administrations et
les associations. ® Equivalent étranger : operating expenditures
(OPEX), operating expenses (OPEX).

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

dépenses d’investissement

¢ Domaine : Finances. ® Synonyme : dépenses en capital fixe.
4 Définition : Fonds utilisés par une entreprise pour acquérir des actifs,
tels que les immeubles industriels ou tout autre équipement favorisant
son développement, ou pour moderniser ceux qu’elle possede déja.
¢ Equivalent étranger : capital expenditures (CAPEX), capital
investments.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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dépot de garantie

¢ Domaine : Finances. # Définition : Fraction du prix d’une
marchandise, d’un service ou d’un actif financier achetés a terme, versée
au moment de la conclusion du contrat. ¢ Note : ’achat a terme dans une
bourse de commerce donne lieu au dépdt, a titre de garantie, aupres de
la chambre de compensation, d’'une somme comprise le plus souvent
entre 5 et 25 % de la valeur de la marchandise. ¢ Voir aussi : chambre de
compensation. ¢ Equivalent étranger : deposit (GB), initial margin (EU).
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

déqualification, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Déclassement de la qualification requise pour un poste de travail en
raison de la segmentation du travail accrue qu’impose I'évolution des
techniques. # Equivalent étranger : deskilling. ¢ Attention : Cette
publication annule et remplace celle du Journal officiel du 14 aolt 1998.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

dérive salariale

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Evolution des salaires
jugée excessive par rapport aux performances de I'’économie ou de
I'entreprise. ¢ Note : La dérive peut également s’observer par rapport aux
accords salariaux de I'entreprise. ¢ Equivalent étranger : wage drift.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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dernier entré, premier sorti

¢ Abréviation : DEPS. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Systéeme dans lequel la comptabilisation d’un élément de
stock se fait sur la base du prix du dernier élément entré en stock.
4 Voir aussi : premier entré, premier sorti. ¢ Equivalent étranger : last
in, first out (LIFO).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

détaillant en ligne

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
e-tailer.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

détente fiscale

¢ Domaine : Economie générale-Finances. ¢ Définition : Réduction
structurelle ou conjoncturelle des impdts, notamment de I'impdt sur le
revenu ou de I'impdt sur les sociétés. ¢ Equivalent étranger : tax cut.
Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

1. développement durable

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Politique de développement
qui s’efforce de concilier la protection de I'environnement, I'efficience
économique et la justice sociale, en vue de répondre aux besoins des
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générations présentes sans compromettre la capacité des générations
futures de satisfaire les leurs. ¢ Note : 1. Le développement durable est
une finalité dont la réalisation peut faire I'objet de différentes stratégies.
2. Le développement durable peut concerner les activités d’une entité
territoriale aussi bien que celles d’une entreprise ou d’un groupe social.
¢ Equivalent étranger : sustainable development.

Source : Journal officiel du 12 avril 2009.

2. développement durable

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Antonyme : développement non
durable. ® Définition : Situation ou les perspectives de développement
n’appellent pas de mesures correctives a court terme. ¢ Equivalent
étranger : sustainable development.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

développement non durable

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Antonyme : développement
durable. ® Définition : Situation ou les perspectives de développement
sont bloquées par suite de déséquilibres fondamentaux provoqués par
I'endettement excessif des agents économiques concernés, Etat,
entreprises ou collectivités locales. ¢ Equivalent étranger :
unsustainable development.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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développeur de communication
communication developer [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

diplomatie d’entreprise

4 Domaine : Relations internationales-Fconomie et gestion d’entreprise.
4 Equivalent étranger : corporate diplomacy.

Source : Journal officiel du 19 octobre 2008.

directeur commercial

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
sales director.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

directeur d’affaires

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
business manager.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

directeur de centre commercial

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
retail management director.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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directeur de la mercatique

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Responsable de la mercatique dans une entreprise. ¢ Equivalent
étranger : marketing manager.

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

directeur de magasin

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
shop manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

directeur des enchéres

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Responsable du service des achats par enchéres. # Equivalent
étranger : auction manager.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

directeur des services

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
services manager.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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directeur financier
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
chief financial officer (CFO).

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

direction de la mercatique

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Service
responsable de la mercatique dans une entreprise. ¢ Equivalent
étranger : marketing management.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

direction générale

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
top management.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

dirigeant, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Voir aussi : manageur.
¢ Equivalent étranger : top manager.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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discompte, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Systéme
de commercialisation permettant d’offrir au client des produits a prix
réduit. ¢ Note : « Discompte » est un synonyme ancien d’« escompte ).
¢ Voir aussi : magasin de discompte, prix discompté, ristourne.
¢ Equivalent étranger : discount.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

discompte en cascade

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Baisse des
prix consistant a faire bénéficier systématiquement le client des
réductions obtenues des fournisseurs. ¢ Equivalent étranger : price
rollback, roll back, roll-back, rollback.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

discompter, v.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Pratiquer
le discompte. 4 Equivalent étranger : discount (to).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

discompteur, n.m.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Spécialiste du discompte. ¢ Equivalent étranger : discounter.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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discompteur spécialisé

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Se dit d’un
magasin spécialisé dans une catégorie de produits, dont I'objectif est
d’éliminer la concurrence en pratiquant des marges trés faibles.
# Equivalent étranger : category buster, category killer.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

discrimination positive

¢ Domaine : Economie sociale et emploi-Sciences humaines.
¢ Equivalent étranger : affirmative action.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

distributeur en ligne

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Acteur
économique qui commercialise des produits ou des services
exclusivement sur l'internet. ¢ Note : U'expression anglaise pure player
est souvent utilisée improprement pour désigner une entreprise
spécialisée dans la vente d’un produit. ¢ Equivalent étranger : pure
player.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
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distribution automatique

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Vente
utilisant des distributeurs automatiques. ¢ Equivalent étranger :
vending.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

division, n.f.

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Fractionnement d’une action par
division de son nominal. ¢ Note : Cette procédure a également pour
conséquence le fractionnement de son cours de bourse dans les mémes
proportions. Elle permet ainsi une diffusion plus large du titre.
¢ Equivalent étranger : splitting.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

dosage macroéconomique

¢ Domaine : Economie générale-Finances. ¢ Définition : Arbitrage
effectué par les pouvoirs publics entre les instruments budgétaire et
monétaire, en vue d’assurer le meilleur équilibre entre croissance et
inflation. ¢ Equivalent étranger : policy mix.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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dossier des produits

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Documentation relative aux biens ou services proposés par une entreprise
et destinée aux clients. ¢ Note : 1. On trouve aussi, dans le langage
professionnel, la forme abrégée « dossier-produits ». 2. L'expression
« book client » est & proscrire. % Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

dossier du client

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Dossier
qui rassemble des informations sur un client, a I'usage du vendeur.
4 Note : On trouve aussi, dans le langage professionnel, la forme abrégée
« dossier-client ».  Equivalent étranger : customer book, customer file.
Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

dossier du vendeur

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Ensemble
des éléments utiles a une négociation commerciale. ¢ Note
Lexpression « book vendeur » est & proscrire. ¢ Equivalent étranger : -
Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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double déduction

¢ Domaine : Finances. # Définition : Combinaison de regles
internationales aboutissant a pratiquer des déductions fiscales dans
deux pays a la fois. ¢ Note : Ces regles s’appliquent deux par deux,
éventuellement & plus de deux pays. ¢ Equivalent étranger : double dip.
Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

douceur, friandise
soft [Commerce : Confiserie]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

droit de reprise

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Lors d’une émission ou d’une offre
publique de vente, disposition contractuelle qui permet a un émetteur ou
a un vendeur de diminuer le nombre de titres alloués a une catégorie
d’investisseurs. ¢ Equivalent étranger : claw back.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

durabilité, n.f.

¢ Domaine : Tous domaines. ® Synonyme : caractére durable.
4 Définition : Caractéristique d’une politique qui peut étre durablement
menée ou d’une évolution susceptible de se poursuivre sans
compromettre I'avenir. ¢ Equivalent étranger : sustainability.

Source : Journal officiel du 27 décembre 2006.
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1. écart, n.m.

4 Domaine : Economie générale. ® Définition : Se dit, dans divers
contextes, d’une différence, d’un retard, d’un intervalle, etc. ¢ Note :
1. Le terme « différentiel » ne doit pas étre utilisé. 2. Le terme
anglais gap ne peut pas toujours étre traduit par « écart ». Exemples :
déficit commercial (trade gap) ; pénurie de dollars (dollar gap).
¢ Equivalent étranger : gap.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

2. écart, n.m.

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Sur un marché d’instruments
financiers, écart mesuré en taux d’intérét entre les conditions
qu’obtiendraient pour des opérations similaires des émetteurs différents.
¢ Equivalent étranger : spread.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

écart de cotation

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Différence entre le cours auquel
les acheteurs se déclarent préts a acheter un actif financier et celui
auquel les vendeurs sont disposés & céder ce méme actif. ¢ Equivalent
étranger : bid-ask spread, bid-offer spread, spread.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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écart de production

4 Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Différence de niveau
entre la production effective et la production potentielle. ¢ Note : ’écart
de production, qui peut aussi bien étre négatif que positif, ne s’applique
qu’a de grands agrégats, tels que le PIB ou la production industrielle ou
manufacturiere.  Equivalent étranger : output gap.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

écart d’inflation

4 Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Différence entre le taux
de hausse des prix d'un pays et celui d’un de ses partenaires
économiques, ou de I'ensemble, ou d’'un sous-ensemble de ceux-ci.
¢ Note : Le terme « différentiel d’inflation », parfois employé, doit étre
écarté au bénéfice d’« écart d’inflation ». ¢ Equivalent étranger :
inflation differential, inflation rate differential.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

écart social

¢ Domaine : Economie générale-Finances. ¢ Définition : Ecart entre le
co(t total du travail supporté par I'entreprise et le salaire net aprés
cotisations sociales. ¢ Note : La présente définition correspond au
régime frangais dans lequel les impdts ne sont pas prélevés a la source.
En effet, dans les pays ou les impdts sont prélevés a la source, la notion
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de tax wedge correspond plus précisément a I’écart entre le co(t total du
travail supporté par l'entreprise et le salaire net aprés impét et
cotisations sociales ; dans ce cas, il s’agit d’'un « écart fiscal ».
¢ Equivalent étranger : tax wedge, wage wedge.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

échange a terme

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Engagement pris entre deux
parties de réaliser un échange d’intéréts, de monnaies ou d’instruments
financiers a une date ultérieure et a des conditions fixées au moment de
la conclusion de I'engagement. ¢ Equivalent étranger : forward swap.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

échange cambiste

¢ Domaine : Finances.  Définition : Echange, entre banques ou
organismes financiers, de créances a court terme libellées en monnaies
différentes. ¢ Equivalent étranger : treasury swap.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

échange d’actifs

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération consistant a échanger
un actif contre un autre de méme valeur mais présentant des
caractéristiques différentes. ¢ Note : ’échange d’actifs peut étre, par

96



exemple, I’échange d’un titre a revenu fixe contre un titre a revenu
variable. ¢ Equivalent étranger : asset-based swap, asset swap.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

échange de créances

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Echange, entre deux banques ou
organismes financiers, de créances privées ou publiques,
essentiellement sur des pays différents, pour rééquilibrer
géographiquement leurs portefeuilles de créances. ¢ Equivalent
étranger : debt swap.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

échange de créances contre des actifs

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Cession de créances bancaires
détenues sur des agents d’un pays, qui se fait en monnaie nationale et
dont le produit sert obligatoirement a I'achat d’actifs dans ce méme pays.
4 Note : Lexpression « échange de créances contre des actifs » est a
employer de préférence a « conversion de dettes en actifs ».
¢ Equivalent étranger : debt equity swap.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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échange de devises dues

¢ Forme abrégée : échange de devises. ¢ Domaine : Finances.
¢ Définition : Echange du service de dette en monnaies différentes
entre deux entités selon un cours de change initialement défini. ¢ Note :
’échange de devises dues implique obligatoirement I’échange du taux
d’intérét spécifigue a chacune des monnaies, mais pas forcément
Iéchange du principal. ¢ Voir aussi : crédit croisé. ¢ Equivalent
étranger : currency swap.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

échange de rendement total

¢ Abréviation : ERT. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération
par laquelle un organisme financier transfére a un autre la totalité du
rendement d’un actif de référence et le risque qui lui est lié, moyennant
le versement d’une prime périodique par le second organisme.
¢ Equivalent étranger : total rate of return swap, TROR swap.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

échange de taux d’intérét

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération par laquelle deux
entités ayant contracté des emprunts selon des modalités de taux
d’intérét différentes (par exemple taux fixe et taux variable) s’échangent
les services de leur dette en compensant périodiquement le montant des
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intéréts dont elles deviennent ainsi mutuellement redevables. ¢ Note :
Ces modalités s’appliquent en général a des durées et des montants
identiques. % Equivalent étranger : interest rate swap, interest swap.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

échange financier

4 Forme abrégée : échange, n.m. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition :
Opération par laquelle deux ou plusieurs entités échangent des éléments
de leurs créances ou de leurs dettes, celles-ci pouvant étre libellées dans
la méme monnaie ou dans des monnaies différentes. ¢ Note : Au
Québec, on emploie le terme « troc 1. % Equivalent étranger : swap.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

échanger, v.
¢ Domaine : Finances. ¢ Note : ’emploi du verbe swaper, emprunté de
I'anglais, est & proscrire.  Equivalent étranger : swap (to).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

échange renouvelable

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Echange, entre banques ou
organismes financiers, d’intéréts, de monnaies, d’instruments financiers,
renouvelable de période contractuelle en période contractuelle, en
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principe, selon les mémes caractéristiques et les mémes modalités.
¢ Equivalent étranger : roller swap.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

échange syndiqué

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Echange, entre banques ou
organismes financiers, d’intéréts, de monnaies, ou d’instruments
financiers, pris en charge, en terme d’engagement, par plusieurs
établissements bancaires. ¢ Equivalent étranger : syndicated swap.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

économie caritative

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Ensemble
d’activités économiques ayant pour fin ou pour moyen laction
humanitaire ou charitable. ¢ Equivalent étranger : charity business.

Source : Journal officiel du 19 mai 2009.

économie en ligne

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : économie
en réseau. ¢ Définition : Economie dans laquelle les échanges de biens
et de services s’effectuent en ligne grace aux techniques de 'information
et de la communication (TIC). ¢ Note : 1. Uexpression « nouvelle
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économie » est impropre. 2. On trouve aussi « économie numérique ».
¢ Equivalent étranger : net economy, network economy, new economy.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

écorage, n.m.

¢ Domaine : Finances. 4 Définition : Technique d’évaluation qualitative
d’un client emprunteur - particulier ou entreprise - principalement sous
I'angle de sa solvabilité. ¢ Note : Le terme « scorage », que I'on rencontre
aussi, est moins bon. ¢ Equivalent étranger : scoring.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

écorer, v.

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Evaluer par écorage. ¢ Note : Le
terme « scorer », que I'on rencontre aussi, est moins bon. 4 Equivalent
étranger : score (to).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

écotaxe, n.f.

4 Domaine : Environnement-Finances. 4 Définition : Prélévement fiscal
opéré sur un bien, un service ou une activité en raison des dommages
qu’ils sont susceptibles d’occasionner & 'environnement. ¢ Equivalent
étranger : ecological tax, ecotax, environmental tax, green tax, greentax.
Source : Journal officiel du 1er février 2011.
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écrémage, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Politique
commerciale visant a attirer la clientéle jugée la plus avantageuse.
¢ Equivalent étranger : skimming.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

effet externe

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Incidence du
comportement ou de I'activité d’'un consommateur, d’une entreprise ou
d’un organisme sur I'environnement naturel, économique ou humain.
¢ Note : On trouve aussi, dans le langage professionnel, le terme
( externalité », qui n’est pas recommandé. ¢ Equivalent étranger :
externality.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

égalité des conditions de concurrence

¢ Forme abrégée : égalité de concurrence. ¢ Domaine : Droit-
Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Principe selon lequel les
acteurs économiques d’un méme secteur sont soumis a des regles
communes, créant ainsi une situation de saine concurrence.
¢ Equivalent étranger : level playing field.

Source : Journal officiel du 25 mai 2008.
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emplacement promotionnel

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Espace
réservé dans un magasin a la promotion d’un type de produits.
¢ Equivalent étranger : corner.

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

encadrement intermédiaire

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Fonctions
exercées par des cadres agissant entre la direction générale et d’autres
cadres ; par extension, ensemble de ces cadres. ¢ Equivalent
étranger : middle management.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

entreprise a administration en ligne

¢ Abréviation : EAL. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Se dit des échanges électroniques entre une entreprise et
une administration. ¢ Equivalent étranger : business-to-administration
(B2A, B-to-A).

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

entreprise a consommateur en ligne
¢ Abréviation : ECL. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Se dit des transactions électroniques entre une entreprise
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et un particulier. ¢ Equivalent étranger : B2C commerce, business-to-
consumer (B2C, B-to-C), business-to-consumer commerce, business-to-
customer (B2C, B-to-C).

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

entreprise a entreprise en ligne

¢ Abréviation : EEL. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Se dit des transactions électroniques entre entreprises.
¢ Equivalent étranger : B2B commerce, business-to-business (B2B,
B-to-B), business-to-business commerce, business-to-business
transactions.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

entreprise en ligne

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Entreprise
dont 'organisation est entierement fondée sur I'utilisation des nouvelles
techniques de linformation et de la communication. ¢ Equivalent
étranger : virtual corporation.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

entreprise naissante
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Entreprise
en cours de création, dont le nom n’a pas encore été déposé. ¢ Note :
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Il convient de distinguer I'c entreprise naissante » de la « jeune pousse ».
¢ Voir aussi : jeune pousse. ¢ Equivalent étranger : newco, new
company.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

entretien d’embauche minute

¢ Forme abrégée : entretien minute. 4 Domaine : Economie et gestion
d’entreprise. ¢ Définition : Forme organisée de rencontres en groupe et
en temps limité, pour des personnes a la recherche d’un emploi.
¢ Voir aussi : rencontre express. ¢ Equivalent étranger : job date, job
dating, speed networking.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

épinglette, n.f.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
pin.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

époque (d’), loc.adj.

4 Domaine : Culture-Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Se dit d’un objet, autrefois en usage, qui revient au golt du jour.
¢ Equivalent étranger : vintage.

Source : Journal officiel du 7 juin 2007.
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épreuve, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Monnaie de collection frappée sur un
flan qui a subi un polissage poussé au moyen de matrices dont les parties
les plus hautes sont polies. ¢ Note : 1. Les reliefs de la piece sont rendus
mats par le sablage des creux de la matrice. 2. Ces pieces sont soumises
unité par unité & un contrdle visuel. ¢ Equivalent étranger : proof.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

équipe d’étude et d’action

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Synonyme : groupe
de travail. % Voir aussi : groupe d’intervention. ¢ Equivalent étranger :
task force.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

équipe dirigeante

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
top management team.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

espace-boutique, n.m. (langage professionnel)

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Boutique
aménagée a I'intérieur d’un magasin. ¢ Equivalent étranger : shop-in-
the-shop.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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especes, n.f.pl.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Se dit d’un moyen de paiement en
monnaie fiduciaire ou divisionnaire (billet de banque et monnaie
métallique). ¢ Note : 1. Exemple : payer en especes [en anglais : pay in
cash (to)]. 2. Uexpression « payer cash » est déconseillée. ® Voir aussi :
comptant. ¢ Equivalent étranger : cash.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

essaimage, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Pratique
par laquelle une entreprise incite ses salariés a créer leur propre
entreprise. % Equivalent étranger : spin-off.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

essayeur, n.m.
4 Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : tester.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

étalagiste, n.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
visual merchandiser.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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éthique des affaires

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Ensemble
des valeurs et des régles morales qui s'imposent dans la vie des affaires.
# Equivalent étranger : business ethics.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

euro-obligation, n.f.

¢ Domaine : Finances. ® Synonyme : obligation européenne.
¢ Déefinition : Obligation publique émise dans la zone euro et garantie
par I'ensemble des Etats membres de cette zone ou par certains d’entre
eux. ¢ Note : L’émission commune d’euro-obligations, si elle était
décidée, serait un moyen de mutualiser les dettes souveraines d’Etats
membres de la zone euro. ¢ Equivalent étranger : eurobond.

Source : Journal officiel du 13 mai 2012.

évaluateur, -trice, n.

¢ Domaine : Finances.  Définition : Personne qui, dans un
établissement financier, est chargée de procéder a I’évaluation des titres
de la clientéle et & leur suivi sur les marchés financiers. ¢ Equivalent
étranger : valuator.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.
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évaluation au prix de marché

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Méthode comptable consistant a
arréter la valeur d’un actif par référence a son prix de marché du
moment. ¢ Equivalent étranger : mark-to-market.

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

évalué a prix de marché

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Se dit de la valeur d’un actif
correspondant & son prix de marché du moment. ¢ Equivalent
étranger : marked-to-market.

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

excédent de pertes (en)

¢ Domaine : Assurance. 4 Définition : Se dit d’un traité de réassurance
aux termes duquel le réassureur prend en charge I'excédent éventuel, par
rapport a une franchise, de la charge annuelle des sinistres d’un
assureur. % Equivalent étranger : stop loss.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

excédent de sinistre (en)

4 Domaine : Assurance. ¢ Définition : Se dit d’un traité de réassurance
aux termes duquel le réassureur prend en charge la partie de chaque
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sinistre qui dépasse une franchise dont le montant est appelé « priorité ».
# Equivalent étranger : excess of loss.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

excés mondial d’épargne
global saving glut (GSG) [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

expomarché, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Batiment
d’exposition permanente destiné aux acheteurs professionnels ou des
fabricants, importateurs, grossistes et distributeurs de certains produits
peuvent louer pour plusieurs années une aire de présentation.
4 Equivalent étranger : trade mart.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

extension de marque

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
commerciale consistant a appliquer a un nouveau produit un nom de
marque connu. 4 Equivalent étranger : brand extension, brand
stretching.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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externalisation, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Recours
a un partenaire extérieur pour exercer une activité qu’une entreprise ou
une organisation décide de ne plus assurer elle-méme. ¢ Note : Pour
I'externalisation de I'exécution de tout ou partie d’un contrat, on emploie
le terme « sous-traitance ». ¢ Equivalent étranger : business process
outsourcing, outsourcing.

Source : Journal officiel du 9 mars 2006.

extraterritorial, adj.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Qualifie les activités bancaires et
financieres domiciliées dans les places étrangeres. ¢ Note : Dans le
domaine du pétrole, les équivalents frangais utilisés sont « en mer » ou
« hauturier ». % Equivalent étranger : off-shore, offshore.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

fabriqué en, a, au

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
made in.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.
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facilité d’émission garantie

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Engagement bancaire qui garantit
a un émetteur des ressources a long terme provenant d’émissions
successives de titres a court terme. 4 Note : 1. La garantie se matérialise
par une ligne d’engagement, également a long terme, venant, le cas
échéant, se substituer a I’émission des titres. 2. Cette opération porte
difféerents noms selon les banques chefs de file (arrangeurs).
¢ Voir aussi : arrangeur. ¢ Equivalent étranger : issuance facility.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

faire-part de cloture
¢ Domaine : Finances. ¢ Synonyme : avis de cl6ture. ¢ Définition :
Annonce dans la presse indiquant que la souscription d’une opération
financiere, ouverte ou non au public, est terminée. ¢ Equivalent
étranger : tombstone.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

faire-savoir, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. # Définition : Diffusion efficace
d’informations sur les performances et les réalisations d’une entité ou
d’un secteur d’activité dans un but de promotion, de vulgarisation ou de
notoriété. ¢ Equivalent étranger : outreach.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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faiseur, -euse d’argent

4 Domaine : Finances-Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Personne qui réalise de gros gains ou entreprise qui dégage d’'importants
profits.  Equivalent étranger : money maker.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

faiseur, -euse de mode

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Mode. ¢ Synonyme :
lanceur, -euse de mode. @ Définition : Personne jouissant d’une
notoriété suffisante pour lancer, en liaison avec une entreprise, une mode
vestimentaire ou un comportement de consommation. 4 Equivalent
étranger : trend setter, trend-setter, trendsetter.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

faux client

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Agent
chargé de tester le réseau ou I'offre d’une entreprise commerciale en se
faisant passer pour un client. ¢ Equivalent étranger : mystery shopper.
Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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femme d’affaires
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
businesswoman.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

fidélité a la marque
brand loyalty, brand relation quality (BRQ) [Commerce : Marques]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

fiduciaire, n.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Personne physique ou morale a
laquelle est temporairement transférée la propriété de biens ou droits,
qui constituent une masse séparée dans son patrimoine, a charge pour
elle d’agir dans I'intérét du constituant ou d’autres bénéficiaires ou dans
un but déterminé. ¢ Equivalent étranger : trustee.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

fiducie, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Contrat par lequel un constituant
transfere temporairement la propriété de biens ou de droits a un
fiduciaire, a charge pour ce dernier d’agir dans I'intérét du constituant ou
d’autres bénéficiaires ou dans un but déterminé. ® Equivalent
étranger : trust.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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filoutage, n.m.

¢ Domaine : Informatique/Internet. ¢ Définition : Technique de fraude
visant a obtenir des informations confidentielles, telles que des mots de
passe ou des numéros de cartes de crédit, au moyen de messages ou de
sites usurpant I'identité d’institutions financieres ou d’entreprises
commerciales. ¢ Note : Le terme « hamegonnage » est aussi en usage.
¢ Equivalent étranger : phishing.

Source : Journal officiel du 12 février 2006.

filtrage, n.m.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Pratique consistant a sélectionner
des titres de portefeuille d’investissement en fonction de divers criteres,
notamment d’ordre social ou environnemental. ¢ Equivalent étranger :
screening.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
finalité de la marque

brand core purpose [Commerce : Marques]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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finalité d’entreprise

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition : But
assigné aux activités d’une entreprise ou d’un groupe d’entreprises.
4 Equivalent étranger : corporate purpose.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

financement des entreprises
¢ Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : corporate financing.
Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

financement incitatif

¢ Domaine : Finances-Relations internationales. # Définition :
Utilisation de fonds publics ou privés pour orienter les comportements
des agents économiques et sociaux. ¢ Equivalent étranger : impulso
financiero (Esp.), push and pull funding, push funding.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

fixage, n.m.

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Procédure de cotation par laquelle
est fixé le cours d’une valeur telle que valeur mobiliere, or ou devise.
¢ Note : 1. Cette procédure consiste a fixer périodiquement le cours
d’une valeur a partir de la confrontation, a un moment donné, des offres
et des demandes de telle maniere que le maximum d’offres et de
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demandes puisse étre satisfait a ce cours. D’autres procédures de
cotation sont : la cotation continue ; la cotation par prix offert, prix
demandé. 2. Par extension, ce terme recouvre parfois également le cours
lui-méme résultant de la procédure. Dans ce sens, il est préférable
d’employer le terme « cours ». ¢ Equivalent étranger : fixing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

fixeur de prix

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Agent économique
(entreprise ou groupe d’entreprises) qui détient une position
suffisamment dominante pour étre en mesure de fixer les prix dans son
secteur. # Voir aussi : preneur de prix. # Equivalent étranger :
price maker.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

flexisécurité, n.f.

¢ Domaine : Economie sociale et emploi. ¢ Définition : Politique
économique et sociale visant a conjuguer la flexibilité de I'emploi et un
niveau élevé de protection des salariés. ® Equivalent étranger :
flexicurity, flexsecurity.

Source : Journal officiel du 27 juillet 2010.
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flottant, adj.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : 1. Se dit d’'une quantité de titres
de sociétés cotées considérée comme susceptible d’étre présentée a
tout moment a la vente sur le marché. 2. Se dit du montant des chéques
ou des effets déja débités d’'un compte et non encore crédités sur un
autre compte. ¢ Equivalent étranger : floating.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

fonds commercial

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Eléments incorporels qui ne font
pas I'objet d’une évaluation et d’'une comptabilisation séparées au bilan,
et qui concourent au maintien et au développement du potentiel
d’activité de I'entreprise. ¢ Note : Le fonds commercial ne doit pas étre
confondu avec le fonds de commerce. ¢ Voir aussi : survaleur.
4 Equivalent étranger : goodwill.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

fonds d’amorcgage

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : capital
d’amorcgage. ¢ Définition : Fonds alloués, le plus souvent par des
investisseurs providentiels, au lancement d’un projet pour permettre la
prospection de marchés et le développement de produits ou de services.
¢ Voir aussi : aide financiere au démarrage, investisseur providentiel.
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¢ Equivalent étranger : seed money. ¢ Attention : Cette publication
annule et remplace celle du Journal officiel du 19 janvier 2010.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

fonds de croissance

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Fonds privilégiant I'achat de titres
de sociétés en forte croissance. # Equivalent étranger : growth fund.
Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

fonds de valeurs décotées

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Fonds investissant dans des
valeurs considérées comme sous-évaluées. ¢ Equivalent étranger :
value fund.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

fonds grand public

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Fonds de placement a destination
exclusive des particuliers, faisant I'objet d’une régulation spécifique qui
vise a limiter certaines pratiques a haut risque et a assurer une bonne
information des porteurs de parts. ¢ Note : Les SICAV sont un exemple
de « fonds grand public ». ¢ Equivalent étranger : retail fund.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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fonds indiciel coté

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Fonds commun de placement,
coté sur un marché, exclusivement composé de I'ensemble des valeurs
mobilieres qui entrent dans un indice de place. ¢ Note : La COB a intitulé
ce type de fonds « OPCVM indiciel coté ». ® Equivalent étranger :
exchange traded fund (EFT), index tracking fund, tracker, tracker fund.
Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

fonds multicédant

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Structure de titrisation mise en
place par certaines banques commerciales pour acquérir des actifs
provenant de plusieurs cédants, ou par certaines sociétés d’assurance
pour cantonner les risques. ¢ Voir aussi : structure de titrisation.
¢ Equivalent étranger : conduit.

Source : Journal officiel du 12 juin 2007.

fonds spéculatif

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Fonds d’investissement a haut
risque portant principalement sur des produits a effet de levier
particulierement élevé, c’est-a-dire permettant, pour des mises limitées,
d’opérer sur des montants beaucoup plus importants, mais avec des
risques considérables. ¢ Equivalent étranger : hedge fund.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.
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forfait, n.m.
¢ Domaine : Tous domaines. ® Définition : Ensemble de prestations
proposées a la vente & un prix global. ¢ Equivalent étranger : package.

Source : Journal officiel du 10 juin 2007.

formation en ligne

4 Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Formation faisant appel a
des moyens de communication électroniques. ¢ Note : Le terme
« e-formation » est & éviter. ® Equivalent étranger : e-learning,
e-training, on-line training.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

franchisage, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Le fait
pour une entreprise de concéder a des entreprises indépendantes, en
contrepartie d’une redevance, le droit de se présenter sous sa raison
sociale et sa marque pour vendre des produits ou services. ¢ Note :
Ce contrat s’accompagne généralement d’une assistance technique.
¢ Equivalent étranger : franchising.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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franco a bord (... port d’embarquement convenu) [FAB] *

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : conditions
internationales de vente. 4 Equivalent étranger : free on board
(... named port of shipment) [FOB].

Source : Journal officiel du 24 avril 2004.

* Exemple : FAB Le Havre.

franco le long du navire (... port d’embarquement convenu) [FLN] *

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : conditions
internationales de vente. # Equivalent étranger : free alongside ship
(... named port of shipment) [FAS]. ¢ Attention : Cette publication annule
et remplace celle du terme « franco le long du bateau » au Journal officiel
du 14 aolt 1998, dont la définition demeure valable.

Source : Journal officiel du 24 avril 2004.

* Exemple : FLN Le Havre.

franco transporteur (... lieu convenu) [FCT] *

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : conditions
internationales de vente. ¢ Equivalent étranger : free carrier (... named
place) [FCA]. ¢ Attention : Cette publication annule et remplace celle du
Journal officiel du 14 ao(t 1998, dont la définition demeure valable.
Source : Journal officiel du 24 avril 2004.

* Exemple : FCT Le Havre.
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frontal, n.m. (langage professionnel)

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Surface
visible, face au client, utilisée sur un rayonnage pour la présentation d’un
produit. ¢ Note : La forme féminine « frontale » est également admise.
¢ Equivalent étranger : facing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

fusionite, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Propension excessive & recourir aux fusions d’entreprises. ¢ Equivalent
étranger : mergermania.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

gagnant-gagnant, adj.inv.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Se dit du
résultat d’une négociation favorable & chacune des parties. ¢ Equivalent
étranger : win-win.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

gain immédiat

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
instant win.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.
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galerie marchande
4 Domaine : Architecture-Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent
étranger : shopping mall.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

galerie marchande en ligne

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Réseau de
commercants abonnés aupres d’un fournisseur d’accés pour proposer
leurs produits sur la toile. # Note : Uexpression « chaine shopping » est
impropre. % Equivalent étranger : shopping channel.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

gel d’une procédure

¢ Forme abrégée : gel, n.m. ¢ Domaine : Economie et gestion
d’entreprise. ¢ Définition : Suspension ou blocage d’une procédure en
cours. ¢ Note : Le gel d’une procédure peut affecter le paiement des
dettes d’une entreprise (il est alors décidé en accord avec ses
créanciers) ou intervenir dans le cadre d’une offre publique d’achat.
¢ Equivalent étranger : stand still, standstill.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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géomercatique, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Application de la mercatique fondée sur des critéres géographiques.
¢ Equivalent étranger : geomarketing.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

gestion centralisée de la trésorerie

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Méthode de gestion, en un seul
lieu, des comptes bancaires des sociétés appartenant a un groupe.
¢ Equivalent étranger : cash pooling.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

gestion consultative

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Méthode
de gestion impliquant de consulter le personnel avant de prendre les
décisions. ¢ Equivalent étranger : top-down and bottom-up approach.

Source : Journal officiel du 12 juin 2007.

gestion de risques

4 Domaine : Finances. 4 Définition : 1. Action de détection et
d’évaluation visant @ mesurer précisément I'étendue du risque de crédit
ou de marché. 2. En techniques commerciales, action de détection et
d’évaluation visant a apprécier au mieux les risques a prendre.
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4 Voir aussi : gestionnaire de risques. ¢ Equivalent étranger :
risk management.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

gestion des commandes

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
storeflow.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

gestion des données de la production

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Utilisation
d’un progiciel de gestion intégré pour améliorer, au cours d’un processus
de production, I'échange des informations entre les différents services
d’une entreprise, ainsi qu’avec ses fournisseurs ou ses partenaires.
¢ Voir aussi : progiciel de gestion intégré. # Equivalent étranger :
product data management (PDM).

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

gestion des évéenements de la chaine logistique

¢ Abréviation : GECL. ¢ Forme abrégée : gestion de la chaine
logistique (GCL). ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Suivi en temps réel, sur une chaine logistique, des
évenements susceptibles d’interrompre, de ralentir ou de modifier
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I'approvisionnement. ¢ Note : La gestion des évenements de la chaine
logistique s’effectue au moyen d’un progiciel de gestion intégré. ¢ Voir
aussi : chaine logistique, progiciel de gestion intégré. ¢ Equivalent
étranger : supply chain event management (SCEM).

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

gestion des relations avec la clientéle

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
customer relationship management (CRM).

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

gestion des ressources humaines en ligne

4 Abréviation : GRHL. ¢ Forme abrégée : GRH en ligne. ¢ Domaine :
Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Gestion du personnel
d’une entreprise par I'internet et I'intranet. ¢ Note : Lexpression
( eressources humaines » est & proscrire. ¢ Equivalent étranger :
e-human resources management (e-HRM).

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

gestion de trésorerie

4 Domaine : Finances. ® Définition : Ensemble de techniques
permettant d’obtenir du trésorier d’un groupe d’entreprises la meilleure
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gestion possible des flux monétaires et financiers. ¢ Equivalent
étranger : cash management.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

gestion du cycle de vie du produit

¢ Abréviation : GCVP. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Technique de gestion fondée sur I'analyse des grandes
étapes de la vie du produit, de sa conception jusqu’a sa disparition.
¢ Equivalent étranger : product lifecycle management (PLM).

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

gestion du risque d’entreprise

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Action de
détection et d’évaluation visant & réduire le risque pris par un
entrepreneur.  Equivalent étranger : business risk management.
Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

gestion du savoir

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Gestion
du capital intellectuel de Ientreprise, actif immatériel constitué par
’ensemble des connaissances et du savoir-faire des salariés.
¢ Equivalent étranger : knowledge management.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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gestion fondée sur la demande

4 Abréviation : GFD. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Technique de gestion visant a accroitre la flexibilité d’une
chalne logistique en langant la fabrication d’un produit a partir de la
demande effective de la clientele. ¢ Voir aussi : chaine logistique.
¢ Equivalent étranger : demand-based management (DBM).

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

gestion intégrée

¢ Domaine : Environnement-Economie générale. ¢ Définition : Mode
de gestion de certaines activités qui integre, des la phase de conception,
I'ensemble des facteurs écologiques, économiques et sociaux qui leur
sont liés. ¢ Note : En évaluant I'ensemble de ses conséquences sur un
milieu donné, il apparait que la gestion intégrée contribue a économiser
temps, espace et moyens de production et a diminuer les pertes en
matiére d’énergies et de ressources naturelles. ¢ Equivalent étranger :
comprehensive approach, integrated management.

Source : Journal officiel du 1¢r février 2011.

gestionnaire de grande fortune

4 Domaine : Finances-Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Organisme spécialisé dans la gestion administrative et financiére de
patrimoines importants. ¢ Equivalent étranger : family office.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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gestionnaire de portefeuille
4 Domaine : Finances. % Equivalent étranger : money manager,
portfolio manager.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

gestionnaire de risques

4 Domaine : Finances. # Définition : 1. Spécialiste de la détection et
de I'évaluation de I'étendue du risque de crédit ou de marché. 2. En
techniques commerciales, spécialiste de la détection et de I’évaluation
visant a apprécier au mieux les risques a prendre. ¢ Voir aussi : gestion
de risques.  Equivalent étranger : risk manager.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

gestionnaire des besoins

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Responsable qui, au sein de la chaine logistique, assure, a partir des
prévisions de vente de I’entreprise, I'approvisionnement des marchés en
produits finis. ¢ Equivalent étranger : demand manager.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.
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gestionnaire du savoir

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Personne
responsable au sein de I'entreprise de la gestion du savoir. ¢ Equivalent
étranger : knowledge manager.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

gestionnaire immobilier

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
property manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

gestion optimale des commandes

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Exécution
des commandes, y compris par sous-traitance, visant a satisfaire au
maximum toutes les parties. ¢ Equivalent étranger : fulfilment (EU),
fulfilment (GB), market fulfillment (EU), market fulfilment (GB).

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

gestion partagée des stocks

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Gestion
des stocks d’un entrepdt qui repose sur la collaboration entre
fournisseurs et distributeurs, et permet "approvisionnement continu en
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fonction des données réelles de vente. ¢ Equivalent étranger : jointly
managed inventory.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

gestion participative
kaizen (jap.) [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

gouvernance, n.f.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Maniere de concevoir et
d’exercer I'autorité a la téte d’une entreprise, d’une organisation, d’un
Etat. ¢ Note : La gouvernance s’apprécie non seulement en tenant
compte du degré d’organisation et d’efficience, mais aussi et surtout
d’aprés des criteres tels que la transparence, la participation, et le
partage des responsabilités. ¢ Equivalent étranger : governance.

Source : Journal officiel du 22 avril 2009.

gouvernement de I'’entreprise

¢ Forme abrégée : gouvernement d’entreprise. ¢ Domaine : Economie
et gestion d’entreprise. ® Définition : Organisation du pouvoir au sein
d’une société ou d’une entreprise visant a un meilleur équilibre entre les
instances de direction, les instances de contrdle et les actionnaires ou
sociétaires. ¢ Equivalent étranger : corporate governance.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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grande capitalisation
large cap, large capitalisation [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

grandes affaires (les)

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : grand
commerce (le), grandes entreprises (les). ® Equivalent étranger :
big business.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

grande surface
superstore [Commerce : Magasins]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

grand magasin
big store, department store, global store [Commerce : Magasins]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

grappe d’entreprises

¢ Forme abrégée : grappe, n.f. # Domaine : Economie et gestion
d’entreprise. ® Définition : Regroupement de petites entreprises a
Iéchelon local. ¢ Voir aussi : pble de compétitivité. ® Equivalent
étranger : business cluster, cluster, cluster of firms.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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grignotage, n.m.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Restauration.
4 Equivalent étranger : snacking.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

grignotage chez soi
home picking [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

grillerie, grilladerie
steak house [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

groupe cible

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Ensemble
de personnes qui présentent des caractéristiques communes et peuvent
ainsi faire 'objet d’une étude mercatique. ¢ Equivalent étranger : focus
group, target group.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.
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groupe d’intervention

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Synonyme : unité
d’intervention. ¢ Voir aussi : équipe d’étude et d’action. # Equivalent
étranger : task force.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

groupement d’acheteurs

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Regroupement de particuliers, notamment par I'intermédiaire de sites
spécialisés sur I'internet, afin d’obtenir de meilleurs prix. ¢ Equivalent
étranger : buying group, group buying club.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

habillage de bilan
¢ Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : window-dressing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

harcelement, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Economie sociale et
emploi. ¢ Définition : Pression exercée de maniere constante a
encontre d’une personne au sein d’une collectivité hiérarchisée.
¢ Equivalent étranger : mobbing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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haut de gamme, loc.adj.inv.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Qualifie un produit de qualité
supérieure et de prix élevé. ® Equivalent étranger : high standing,
premium.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000 et du 22 septembre 2000.

histoire de I'entreprise

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Récit
retragant la vie d’une entreprise depuis son origine. ¢ Equivalent
étranger : business history.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

histoire d’'une réussite
¢ Domaine : Tous domaines. ® Equivalent étranger : success story.
Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

historien de I'’entreprise

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
1. Personne qui, pour le compte d’une entreprise, retrace son histoire.
2. Auteur retragant I'histoire d’une entreprise. ¢ Equivalent étranger :
business historian.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.
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historique
track record [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

homme d’affaires

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
businessman.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

hors contrat, loc.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Se dit
d’une opération parallele a un contrat, convenue afin de contribuer a sa
réalisation. ¢ Equivalent étranger : outside.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

hors du cours, loc.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Dans le cadre des options
négociables, qualifie une option dont la valeur intrinséque est nulle car
son prix d’exercice est supérieur au cours du titre support pour une
option d’achat, et inférieur pour une option de vente. ¢ Equivalent
étranger : out of the money.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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hors faute, loc.

¢ Domaine : Assurance. ¢ Définition : Qualifie un régime juridique de
réparation de dommages ou la responsabilité peut étre mise en cause en
I'absence de faute. ¢ Note : On peut également parler de « responsabilité
sans faute » (en anglais : no fault liability), expression a laquelle fait
référence la directive européenne du 25 juillet 1985 relative au
rapprochement des reglementations en matiere de responsabilité du fait
des produits défectueux. ¢ Equivalent étranger : no fault.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

ho6tel multiservice
full service hotel [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

impression en ligne

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
e-printing.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.
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indemnité de rupture

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Indemnité versée par une des
parties aux autres dans le cas ou I'exécution d’un engagement, par
exemple I'ouverture ou la poursuite de négociations, est interrompue de
son fait. ¢ Note : Dans le cas particulier de la rupture d’un contrat, on
parle d’« indemnité de résiliation ». ¢ Equivalent étranger : break-up
fee.

Source : Journal officiel du 12 juin 2007.

indicateur de déviation

¢ Domaine : Finances. ¢ Synonyme : indice de déviation.
¢ Définition : Indicateur de risque qui mesure la déviation d’un fonds par
rapport & sa valeur de référence. # Equivalent étranger : tracking error.
Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

indice de pouvoir d’achat

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
buying power index, purchasing power index.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

ingénierie, n.f.
¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : engineering.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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ingénierie de base

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Ensemble des activités de
conception et d'étude technique d'un projet. ¢ Note : Dans la mise en
ceuvre d'un projet, I'« ingénierie de base » précede I'« ingénierie de
détail ». ® Equivalent étranger : front-end engineering design (FEED).
Source : Journal officiel du 25 avril 2009.

ingénierie de détail

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Ensemble des activités
consistant a définir les techniques et les procédures pratiques
nécessaires a la mise en service d'une installation industrielle.
¢ Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 25 avril 2009.

instructions, n.f.pl.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Synonyme : consignes, n.f.pl.
¢ Définition : Informations ou directives présentées aux différents
acteurs d’une opération avant le début de celle-ci. ¢ Note : Le terme
« brief » est employé dans le vocabulaire militaire. ¢ Equivalent admis :
brief.

Source : Journal officiel du 27 décembre 2006.
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instruire, v.tr.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Présenter aux acteurs
concernés des informations ou des directives relatives a une opération
avant le début de celle-ci. ¢ Note : Selon le contexte, il est possible de
recourir également a des expressions telles que « donner des
consignes », « donner des instructions », « mettre au courant .
¢ Equivalent étranger : brief (to).

Source : Journal officiel du 27 décembre 2006.

intégration totale

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Intégration a la fois verticale et horizontale en vue d’une maitrise
complete de la production et des débouchés d’une entreprise.
¢ Equivalent étranger : full integration.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

intéressement aux plus-values

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Fraction des plus-values versée
aux gestionnaires des sociétés de capital-risque. ¢ Note : Lusage
frangais est de n’accorder d’intéressement aux plus-values qu’aux
gestionnaires de sociétés de capital-risque. ¢ Equivalent étranger :
carried interest.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.
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internalisation, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Prise en
charge, par une entreprise ou une organisation, de certaines activités
qu’elle renonce a confier a un tiers, pour des raisons économiques ou
stratégiques. ¢ Voir aussi : externalisation. ¢ Equivalent étranger :
in-sourcing.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

investisseur providentiel

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Investisseur privé qui apporte capital et savoir-faire a de jeunes
entreprises innovantes sans rechercher de rendement immédiat, dans
une perspective de succes a terme. ¢ Note : On peut dire aussi « bon
génie 1. ¢ Equivalent étranger : business angel.

Source : Journal officiel du 7 septembre 2007.

jardinerie, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Etablissement commercial, souvent de dimension importante, offrant
tout ce qui concerne le jardin. 4 Equivalent étranger : garden center
(EV), garden centre (GB).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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jeune pousse

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Jeune
entreprise innovante et dynamique, a croissance rapide. ¢ Note : Les
jeunes pousses se rencontrent en particulier dans les secteurs de pointe
tels que la biotechnique et les techniques d’information. 4 Equivalent
étranger : start-up.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

jour le jour (au), loc.ad]. (langage professionnel)

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Dans le domaine des pensions, du
marché des changes et du marché interbancaire, s’emploie pour
désigner une opération dont le début est fixé le jour méme et I’échéance
au lendemain. ¢ Note : Les professionnels de la Bourse utilisent
également 'abréviation « JJ ». ® Equivalent étranger : overnight.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

jour lendemain (a), loc.adj. (langage professionnel)

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Dans le domaine des pensions, du
marché des changes et du marché interbancaire, s’emploie pour
désigner une opération dont les parties fixent le début au lendemain et
I’échéance au surlendemain. ¢ Note : Les professionnels de la Bourse
utilisent également I'abréviation « J+1, |+2 ». & Equivalent étranger :
tomorrow next.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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journal interne d’entreprise
¢ Domaine : Communication. ¢ Equivalent étranger : house organ.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

laboratoire d’idées

¢ Domaine : Tous domaines. 4 Définition : Groupe plus ou moins formel
dont les membres interviennent dans les débats publics sur les grands
problemes économiques et de société, parallelement aux travaux
effectués par les administrations publiques. ¢ Equivalent étranger :
think tank.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

lancement optimal d’un produit
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Equivalent étranger :
efficient product introduction (EPI).

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
leche-vitrines

fun shopping, recreational shopping, window shopping [Commerce]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

144



lecteur de poche

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Appareil
permettant au client de lire les codes a barres des produits choisis.
¢ Equivalent étranger : pocket shopper.

Source : Journal officie/ du 2 mars 2010.

lettre d’'information

¢ Domaine : Communication. ¢ Définition : Périodique d’information
destiné & un public déterminé. ¢ Equivalent étranger : newsletter.

@ Source : Journal officiel du 18 janvier 2005.

levée de fonds
4 Domaine : Finances. ¢ Synonyme : collecte de fonds. ¢ Equivalent
étranger : fund raising.

Source : Journal officie/ du 19 janvier 2010.

ligne de capital (langage professionnel)

¢ Domaine : Finances. 4 Définition : Augmentation du capital d’une
société en tranches échelonnées, fréquemment soumise a conditions.
¢ Equivalent étranger : equity line.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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ligne de substitution

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Engagement, ne constituant pas
une caution, accordé par un ou plusieurs établissements de crédit a un
émetteur de billets de trésorerie et garantissant a ce dernier qu’un
concours lui sera consenti si la situation du marché ne permet pas de
procéder au renouvellement de ces billets. ¢ Equivalent étranger :
back-up line.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

limite a la baisse

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Sur un marché organisé, cours en
dessous duquel les transactions sur une valeur sont interrompues.
¢ Equivalent étranger : limit down.

Source : Journal officiel du 14 aolt 1998.

limite a la hausse

¢ Domaine : Finances. # Définition : Sur un marché organisé, cours
au-dessus duquel les transactions sur une valeur sont interrompues.
¢ Equivalent étranger : limit up.

Source : Journal officiel du 14 aolt 1998.
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liquidation de sinistres

¢ Domaine : Assurance. ¢ Définition : Déroulement des reglements,
des recours et des provisionnements concernant un ensemble de
sinistres déterminés. ¢ Note : 1. On parlera d’un « accord de liquidation
de sinistres » dans le cas ou une entreprise d’assurance, qui désire
interrompre certaines de ses activités, confie a une autre la gestion
jusqu’a leur terme des dettes gu’elle a contractées envers des victimes
d’accident. 2. En assurance ou en réassurance, on parlera de « cadence
de liquidation » pour analyser le rythme de consommation des provisions
de sinistres. % Equivalent étranger : run-off.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

liste de vérification

¢ Domaine : Tous domaines.  Définition : Document écrit servant
d’aide-mémoire, indiquant dans I'ordre les différentes opérations ou
vérifications a effectuer avant, pendant ou aprés la mise en ceuvre d’un
matériel. ¢ Equivalent étranger : check list.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

liste restreinte

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Liste des candidats retenus
aprés une présélection. % Equivalent étranger : short list.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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location avec option d’achat

¢ Abréviation : LOA. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Technique
par laquelle un établissement de crédit donne en location a un preneur
(pour un usage non professionnel) un bien acheté a cet effet, en vertu
d’un contrat a l'issue duquel celui-ci peut, pour un prix convenu, devenir
propriétaire de ce bien, en levant 'option d’achat initialement stipulée a
son profit. ¢ Note : 1. Le preneur peut, dans certains cas, devenir
propriétaire au cours du contrat en versant la totalité des loyers non
échus, plus une pénalité éventuelle. 2. L'expression « location avec
option d’achat » (LOA) s’est progressivement substituée a I’expression
« location avec promesse de vente » (LPV) qui figure encore dans les
textes législatifs et reglementaires originels. 3. Le terme anglais leasing
recouvre de nombreuses autres techniques regroupées sous le terme
générique de « crédit-bail ». ¢ Voir aussi : cession-bail, crédit-bail.
4 Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

logistique des retours

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
returns management, reverse logistics.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
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logistique des sorties
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
forward logistics.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

magasin a prix unique

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Magasin
proposant un assortiment de produits de grande consommation vendus
au méme prix. 4 Equivalent étranger : one-price store.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

magasin de discompte

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Magasin
ol I'on pratique le discompte. ¢ Voir aussi : discompte. ¢ Equivalent
étranger : discount center (EU), discount centre (GB), discount house,
discount shop, discount store.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

magasin de surgelés

freezer center [Commerce : Magasins]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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magasin d’usine

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Magasin
de détail a prix réduit, situé en général dans les locaux d’un fabricant,
dont I'assortiment est composé uniquement par les produits de ce
dernier. ¢ Note : Le terme « usine center » ne doit pas étre utilisé en
francais. ¢ Voir aussi : centre de magasins d’usine. ¢ Equivalent
étranger : factory outlet.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

magasin permanent

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Magasin
ouvert 24 heures sur 24, proposant un large assortiment de produits a
rotation rapide. ¢ Equivalent étranger : combination store.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

magasin-phare
flagship store [Commerce : Magasins]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

magazine en ligne

¢ Domaine : Communication-Economie et gestion d’entreprise/
Internet. ¢ Equivalent étranger : e-magazine, e-zine.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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magazine promotionnel

¢ Domaine : Communication-Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Publication gratuite destinée a la clientéle. % Equivalent
étranger : customer magazine.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

malbouffe, mal-bouffe (familier)
Jjunk food [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

management, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Ensemble
des activités d’organisation et de gestion de I'entreprise et de son
personnel. ¢ Note : Ce terme ne doit pas se prononcer a I'anglaise.
¢ Equivalent étranger : management. ¢ Attention : Cette publication
annule et remplace celle du Journal officiel du 22 septembre 2000.
Source : Journal officie/ du 14 mai 2005.

management de produits

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Technique
de gestion de produits qui applique la mercatique a I’ensemble de la
chaine allant de la détection d’une catégorie de besoins a leur
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satisfaction. ¢ Equivalent étranger : category management, product
marketing management.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

management par activité

# Abréviation : MPA. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Definition : Principe et pratique de management qui privilégient la
méthode des colts par activité pour la prise de décision. ¢ Voir aussi :
méthode des colits par activité. ¢ Equivalent étranger : activity-based
management (ABM).

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

management par la qualité

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Gestion
visant a obtenir un meilleur résultat grace a une démarche d’ensemble
fondée sur la qualité. ¢ Equivalent étranger : total quality management
(TQM).

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

manager, V.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Assurer le
management de. ¢ Note : Ce terme ne doit pas se prononcer a
Ianglaise. % Equivalent étranger : manage (to).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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manageur, -euse, n.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Personne
qui exerce une fonction relevant du management. ¢ Voir aussi :
dirigeant. # Equivalent admis : manager.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

manageur de produits

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Chef de
produit qui applique la mercatique a I’'ensemble de la chaine allant de la
détection d’une catégorie de besoins a leur satisfaction. ¢ Voir aussi :
chef de produit. ¢ Equivalent étranger : category manager, product
marketing manager.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

marchandisage, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Ensemble
des méthodes et techniques ayant trait a la présentation et a la mise en
valeur des produits sur les lieux de vente. ¢ Note : Les spécialistes
invoquent la regle dite des « 5B », qui consiste a présenter le bon produit,
au bon prix, au bon moment, au bon endroit et en bonne quantité.
¢ Equivalent étranger : merchandising.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
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marchandisation, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Passage
d’une forme non marchande a une forme marchande de I'offre de biens
et services. ¢ Equivalent étranger : marketisation.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

marchandiseur, -euse, n.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Spécialiste de la gestion des linéaires des magasins en libre-service.
¢ Equivalent étranger : merchandiser.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

marché a terme

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Marché sur lequel des
transactions donnent lieu a paiement et livraison des actifs financiers ou
des marchandises a une échéance ultérieure. 4 Note : A la bourse des
valeurs en France, le marché s’appelle « réglement mensuel » (RM).
4 Voir aussi : couverture. ¢ Equivalent étranger : forward market.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

marché a terme d’instruments financiers
¢ Abréviation : MATIF. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Marché a
terme sur lequel se négocient uniquement les instruments financiers
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représentatifs d’actifs financiers ou monétaires par multiple de contrats
normalisés. ¢ Voir aussi : chambre de compensation, couverture.
¢ Equivalent étranger : financial futures market.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

marché au comptant

¢ Domaine : Finances. 4 Définition : Marché sur lequel les transactions
donnent lieu a paiement et livraison non différés d’actifs financiers ou de
marchandises. ¢ Note : S’agissant de marchandises, ces marchés
portant généralement sur des quantités marginales, les opérateurs n’y
interviennent que de maniére ponctuelle. % Equivalent étranger :
spot market.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

marché baissier

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Marché dont la tendance est
fonciérement orientée & la baisse. ® Equivalent étranger : bearish
market, bear market.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

marché de contrats a terme
¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Marché a terme ou s’échangent
des contrats normalisés portant sur des instruments financiers ou des
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marchandises, utilisés a des fins de couverture de positions au comptant,
d’arbitrage ou de spéculation. % Equivalent étranger : futures, futures
market.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

marché de plein air, marché de plein vent
wet market [Commerce]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

marché gris

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Ensemble des transactions - aussi
bien entre intermédiaires financiers qu’entre les intermédiaires et leurs
clients - portant sur des valeurs mobilieres en cours d’émission et
intervenant avant leur cotation officielle. ¢ Note : Le marché gris peut
ainsi s’analyser comme un marché secondaire limité a la période de
souscription. Les souscriptions elles-mémes constituent le marché
primaire. ¢ Equivalent étranger : gray market (EU), grey market (GB).
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

marché haussier

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Marché dont la tendance est
foncierement orientée a la hausse. ¢ Equivalent étranger : bullish
market, bull market.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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marché primaire

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Marché sur lequel les valeurs
mobilieres sont émises et proposées a la souscription en espéces.
¢ Equivalent étranger : primary market.

Source : Journal officie/ du 19 janvier 2010.

marché secondaire

4 Domaine : Finances. ® Définition : Marché sur lequel les valeurs
mobilieres déja émises et vendues sont négociées. ¢ Equivalent
étranger : secondary market.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

marge de sécurité

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Différence entre la valeur de
marché d’un titre et sa valeur en tant que gage. ¢ Note : La marge de
sécurité vise a protéger un préteur de fonds ou de titres en cas de pertes
éventuelles dues a la baisse de la valeur du gage. ¢ Equivalent
étranger : haircut.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

marque
brand name [Commerce : Marques]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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marque de distributeur

4 Abréviation : MDD. 4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Marque créée par une entreprise de distribution pour une
vente de type exclusif. ¢ Note : Les professionnels parlent aussi de
« marque propre ». ¢ Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

marque en ligne

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Marque
commerciale présentée sur I'internet. ¢ Note : Le terme « e-marque » est
impropre. % Equivalent étranger : e-brand.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

maternage, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Technique
de fidélisation du client consistant a I'entourer d’attentions et de
prévenances. ¢ Equivalent étranger : nursing.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

maxidiscompte

hard discount [Commerce : Magasins]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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maxidiscompteur
hard discounter [Commerce : Magasins]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

mécénat, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Soutien
matériel apporté, sans contrepartie directe de la part du bénéficiaire, a
une ceuvre ou a une personne pour I'exercice d’activités présentant un
intérét général. ¢ Voir aussi : parrainage, patronage. ¢ Equivalent
étranger : patronage, sponsoring, sponsorship.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

mécene, n.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Personne
physique ou morale qui apporte un soutien matériel, sans contrepartie
directe de la part du bénéficiaire, a une ceuvre ou a une personne pour
I'exercice d’activités présentant un intérét général. ¢ Voir aussi :
parraineur. % Equivalent étranger : patron, sponsor.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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meilleures pratiques
4 Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : best practice,
best practices.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

mémoire du consommateur
consumer retention [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

mémorandum d’entente

¢ Domaine : Tous domaines. ® Définition : Texte, dénué de valeur
juridique contraignante, par lequel deux parties récapitulent leurs points
de convergence dans le cours d’une négociation. ¢ Equivalent
étranger : memorandum of understanding (MoU).

Source : Journal officiel du 16 septembre 2006.

ménage actif suburbain

¢ Abréviation : MAS. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
# Equivalent étranger : busy suburban family (BSF).

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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mentor, n.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Cadre
chargé d’améliorer les compétences et la réussite professionnelle d’un
individu ou d’une équipe. ® Voir aussi : poulain. ¢ Equivalent
étranger : coach.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

mentorat, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Activité du
mentor. ¢ Equivalent étranger : coaching.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

mercaticien, -ienne, n.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition
Spécialiste de la mercatique. % Equivalent étranger : marketer.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

mercatique, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Ensemble
des techniques et des actions grace auxquelles une entreprise développe
méthodiquement la vente de ses produits et de ses services, en adaptant,
le cas échéant, sa production aux besoins du consommateur.
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¢ Equivalent étranger : marketing. ¢ Attention : Cette publication
annule et remplace celle du Journal officiel du 22 septembre 2000.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

mercatique aprés-vente

# Abréviation : MAV. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Force d’aprés-vente spécialisée dans la collecte
d’informations sur les inadaptations du produit aux besoins.
¢ Equivalent étranger : reporting.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

mercatique associée

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Association mercatique entre producteurs et distributeurs. 4 Equivalent
étranger : trade marketing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

mercatique d’amont

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Mercatique appliquée aux approvisionnements. ¢ Equivalent étranger :
upstream direct marketing.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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mercatique d’aval

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Mercatique appliquée aux débouchés. ® Equivalent étranger :
customer marketing.

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

mercatique de communauté

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Démarche
mercatique appliquée a des groupes de consommateurs repérés selon
un critére ethnosociologique. ¢ Equivalent étranger : tribal marketing.
Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

mercatique de comportements

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
mercatique privilégiant le comportement du consommateur a un moment
donné.  Equivalent étranger : situational marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

mercatique de masse

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Technique
mercatique consistant a traiter les consommateurs globalement et non
individuellement. 4 Equivalent étranger : mass marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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mercatique de relance

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Révision
de la mercatique d’un produit dont la demande est en régression.
# Equivalent étranger : remarketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

mercatique de terrain

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Assistance aux vendeurs qui vise a rendre plus efficace I'animation
commerciale des points de vente.  Equivalent étranger : field
marketing.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

mercatique écologique

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Technique
mercatique utilisant des arguments écologiques. ¢ Equivalent
étranger : ecomarketing.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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mercatique électronique

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Ensemble
des techniques mercatiques utilisant des supports ou des réseaux
électroniques. # Equivalent étranger : cybermarketing, electronic
marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

mercatique engagée

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Mercatique associant une entreprise a la défense d’une grande cause.
4 Equivalent étranger : cause marketing, cause-related marketing.
Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

mercatique informatisée

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
mercatique s’appuyant sur I'exploitation systématique de bases de
données. ¢ Equivalent étranger : database marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

mercatique intégrée

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Stratégie
mercatique prenant en compte tous les éléments relatifs au client et au
produit. ¢ Equivalent étranger : integrated marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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mercatique interactive

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Stratégie
reposant sur lajustement permanent de I'offre aux besoins des
consommateurs grace a un échange régulier d’informations entre
Pacheteur, le distributeur et le vendeur. ® Equivalent étranger :
interactive marketing.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

mercatique par affinité

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Technique
mercatique cherchant a renforcer un message par des associations
d’images. ¢ Equivalent étranger : affinity marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

mercatique par grands comptes

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
mercatique s’appuyant prioritairement sur I'étude des relations
commerciales avec les principaux clients de 'entreprise. ¢ Equivalent
étranger : account-trade marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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mercatique par stimulation sensorielle

¢ Forme abrégée : mercatique sensorielle. ¢ Domaine : Economie et
gestion d’entreprise. ¢ Définition : Mercatique consistant a solliciter un
ou plusieurs sens du consommateur pour le séduire. ¢ Note :
Lexpression « marketing sensoriel » est impropre. 4 Equivalent
étranger : sensory marketing.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

mercatique personnalisée

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Technique
mercatique développant la relation individuelle avec la clientele.
¢ Voir aussi : commerce personnalisé. ¢ Equivalent étranger :
micromarketing, one-to-one marketing.

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

mercatique prospective

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Etude des
tendances prédominantes pour déterminer une stratégie commerciale.
¢ Equivalent étranger : prospect marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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mercatique relationnelle

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
mercatique visant a créer ou a renforcer des liens personnalisés de
confiance entre fournisseur et client. & Equivalent étranger :
relationship marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

mercatique symbiotique

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Stratégie
mercatique fondée sur la mise en commun de dispositifs commerciaux
par des entreprises concurrentes. ¢ Equivalent étranger : symbiotic
marketing.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

mercatique téléphonique

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Utilisation
du téléphone au service de la mercatique. ¢ Note : Le terme « marketing
téléphonique » ne doit pas étre utilisé. ¢ Equivalent étranger : phone
marketing, phoning.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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message publicitaire

¢ Forme abrégée : message, n.m. ¢ Domaine : Economie et gestion
d’entreprise-Communication/Publicité.  Définition : Annonce
publicitaire ou promotionnelle de courte durée diffusée sur un support
audiovisuel. ¢ Equivalent admis : spot. ¢ Equivalent étranger : ad,
advertisement.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

message publiposté

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication/
Publicité. ® Définition : Message publicitaire destiné au publipostage.
¢ Voir aussi : publipostage, publipostage direct, publipostage groupé.
¢ Equivalent étranger : direct mail.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

mesure de couverture brute

¢ Abréviation : MCB. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Evaluation de I'efficacité de campagnes de publicité, se
fondant sur le produit du nombre moyen d’occasions de recevoir un
message publicitaire par le pourcentage de personnes susceptibles de le
recevoir. % Equivalent étranger : gross-rating point (GRP).

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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méthode Atouts et Risques

Strengths Weaknesses Opportunities Threats analysis, SWOT analysis
[Gestion d’entreprise]

Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

méthode de I'échelle
laddering [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

méthode d’enveloppement

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Mode de
détermination de la performance d’unités de production, a I'aide d’une
représentation graphique d’une surface dite d’enveloppement des
différents cas. ® Equivalent étranger : data envelopment analysis
(DEA).

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

méthode de référence

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi :
référenciation. % Equivalent étranger : benchmark method.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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méthode des colits cibles

4 Abréviation : MCC. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Ensemble de méthodes et d’outils de gestion permettant
de déterminer un objectif de colts a partir du prix de vente visé, dont on
déduit la marge souhaitée. ¢ Equivalent étranger : target costing.
Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

méthode des colits par activité

¢ Abréviation : MCA. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Méthode de calcul du codt de revient d’un produit ou d’un
service qui consiste a identifier les activités ou les processus requis pour
leur création et a prendre en compte leurs colts respectifs. ¢ Voir
aussi : management par activité. ¢ Equivalent étranger : ABC method,
activity-based costing.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

méthode des colits stables

¢ Abréviation : MCS. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Méthode de détermination du colt de revient d’un produit
ou d’un service qui consiste a en déterminer les caractéristiques stables
pour prendre en compte le colt des activités successives nécessaires a
leur production. ¢ Note : On trouve aussi le terme « méthode du calcul
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des colts caractéristiques » (« MCCC » ou « M3C »). ¢ Equivalent
étranger : feature costing.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

metteur en toile

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise/Internet. % Définition :
Agence ou personne spécialisée dans la conception et la création de
sites sur la toile. ¢ Equivalent étranger : web agency.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

minimanie, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Engouement pour tous les biens de consommation de taille réduite.
4 Note : Uexpression « Kawaii mania » est a proscrire. ¢ Equivalent
étranger : -

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
minutage, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : timing.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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mise en scéne d’intérieur

¢ Domaine : Architecture-Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Action consistant a rendre attrayant 'aménagement
intérieur d’un bien immobilier en vue d’en favoriser la vente.
¢ Equivalent étranger : home staging.

Source : Journal officiel du 22 juillet 2010.

mode de la rue, loc.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Tendance
dominante dans les villes, en matiére vestimentaire. ¢ Equivalent
étranger : street fashion, street trend.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

modeéle d’entreprise

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : modéle
économique. # Définition : Schéma identifiant et combinant les
parametres qui caractérisent une entreprise du point de vue de
I'organisation, du fonctionnement et de la stratégie, afin de mettre au
jour les facteurs de sa rentabilité. ¢ Voir aussi : plan d’affaires.
¢ Equivalent étranger : business model.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
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moyenne capitalisation
mid cap, mid capitalisation, middle capitalisation [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

multidevise, adj.

¢ Domaine : Finances. 4 Définition : Se dit d’une opération ou d’un
contrat dont les clauses financiéres peuvent mettre en jeu plusieurs
devises. ® Equivalent étranger : multicurrency.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

navetteur, -euse, n.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Transports. ¢ Définition :
Personne qui effectue I'aller et le retour entre son domicile et son lieu de
travail. ¢ Note : On trouve également I'expression « travailleur pendulaire ».
4 Equivalent étranger : commuter.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

négoce minute

4 Domaine : Finances. ¢ Synonyme : micro-négoce, n.m. ¢ Définition :
Technique qui, sur les marchés financiers, consiste a multiplier trés
rapidement les prises de position pour tirer profit des plus petites
variations des cours. % Equivalent étranger : scalping.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.
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négociant, n.m.

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Intervenant qui agit sur les
marchés financiers (exclusivement ou non selon les statuts qui lui sont
applicables et selon la stratégie qu’il a retenue) pour son compte propre
en prenant généralement des positions de marché. ¢ Note : Le terme
dealer correspond a des activités et des statuts tres variés, selon les
marchés et les droits applicables. ¢ Equivalent étranger : dealer.
Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

négociation, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : accord,
transaction. ¢ Equivalent étranger : deal.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

négociations, n.f.pl.
¢ Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : round.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

niche fiscale

¢ Domaine : Economie générale-Finances. ¢ Définition : Lacune ou
vide législatif permettant d’échapper a I'imp6t sans étre en infraction.
¢ Equivalent étranger : loophole, tax loophole.

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.
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nommage, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme :
dénomination, n.f. # Définition : Recherche et attribution d’un nom,
généralement effectuées par des professionnels. ¢ Note : Le nommage
peut concerner, par exemple, un nouveau produit, une entreprise, un
équipement public. 4 Equivalent étranger : naming.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

notation, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Evaluation qualitative d’une
société ou d’un titre émis par une société, notamment au regard de sa
solvabilité, mais ne constituant jamais une recommandation d’achat ou
de vente. ¢ Note : La notation est opérée par des organismes
spécialisés. % Equivalent étranger : rating.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

notation sociale

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme
évaluation sociale. # Définition : Appréciation du comportement d’une
entreprise a I'égard de son personnel et de ses partenaires. ¢ Note :
1. Parmi les criteres pris en compte, on peut citer la gestion des
ressources humaines, le respect de I’environnement, les relations avec
les fournisseurs, le gouvernement d’entreprise, les liens avec la société
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civile. 2. Lexpression « rating social » est a proscrire. ¢ Equivalent
étranger : social rating.
Source : Journal officiel du 12 juin 2007.

notoriété, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
share of mind.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

1. noyau, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Dans le
vocabulaire du commerce international, liste irréductible de produits
contingentés. ¢ Note : Ce concept est apparu a l'occasion des
négociations internationales en matiere de libération des échanges.
¢ Equivalent étranger : hardcore.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

2. noyau, n.m.

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Définition : En théorie économique,
espace limité d’'un ensemble ol s’appliquent intégralement et srement
certaines propriétés. 4 Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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obligation a haut risque

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Obligation émise par une
entreprise privée n’ayant pas demandé de notation ou n’ayant obtenu
gu’une mauvaise notation de son émission. ¢ Note : 1. Le risque de
mauvais service de sa dette par 'émetteur est tel que le taux d’intérét de
ses obligations est parfois tres sensiblement plus élevé que celui offert
par les grands émetteurs du marché. 2. On dit, plus familierement,
« obligation pourrie ». % Equivalent étranger : junk bond.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

obligation-catastrophe, n.f.

¢ Domaine : Assurance-Finances. ¢ Définition : Titre obligataire émis
par une structure de titrisation pour refinancer les risques d’entreprises
d’assurances liés a des catastrophes naturelles. ¢ Note : Les conditions
de rémunération ou de remboursement des titres sont modifiées selon
qu’un sinistre survient ou non. ¢ Voir aussi : structure de titrisation.
# Equivalent étranger : catastrophe bond, cat bond.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

obligation de rendre compte

¢ Domaine : Relations internationales-Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Devoir incombant a une personne physique ou morale
responsable d’une tache de répondre des résultats et du choix des
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moyens mis en ceuvre. ¢ Note : Pour parler d’'une personne assujettie a
une telle obligation, on dira qu’elle est « comptable » de sa gestion, de son
bilan, etc.  Equivalent étranger : accountability.

Source : Journal officiel du 16 septembre 2006.

obligation de vigilance

¢ Domaine : Finances-Droit. ¢ Définition : Ensemble de prescriptions
Iégales imposant, aux établissements de crédit et a toute personne
recueillant des fonds, des controles visant a identifier leur interlocuteur
et lorigine de ses ressources. ¢ Voir aussi : audit préalable.
¢ Equivalent étranger : due diligence.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

obligation fonciére

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Obligation adossée a des crédits
hypothécaires ou a des crédits accordés a des collectivités locales, et
émise par un établissement de crédit. ¢ Note : En France, les préts aux
collectivités locales sont assimilés, au regard de la loi, & des obligations
fonciéres. # Equivalent étranger : covered bond.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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offre combinée

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Offre
commerciale portant simultanément sur plusieurs produits. ¢ Note :
Lexpression « mix produit » est & proscrire. % Equivalent étranger :
product mix.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

offre de crédit
4 Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : credit offer.
Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

opérateur a la journée
¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opérateur qui prend et dénoue ses
positions dans la méme journée.  Equivalent étranger : day trader.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

opérateur au jour le jour

¢ Domaine : Finances. # Définition : Opérateur qui intervient sur le
marché monétaire et dénoue ses positions le lendemain du jour ou il les
a prises. ¢ Equivalent étranger : overnight trader.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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opérateur, -trice de marché

¢ Forme abrégée : opérateur, -trice, n. ¢ Domaine : Finances.
¢ Définition : Personne qui réalise, pour le compte de I’établissement
qu’elle représente ou pour le compte d’un tiers, des opérations de
couverture, de placement ou de spéculation sur les marchés financiers.
¢ Equivalent étranger : trader.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

opérateur, -trice en couverture

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Opérateur intervenant sur le
marché dans le but de couvrir, ou de compenser, totalement ou
partiellement, un risque de variation d’'un élément financier, ce risque
provenant d’une fluctuation des cours des titres, des devises, des taux
d’intérét, ou des prix des matiéres premiéres. ¢ Equivalent étranger :
hedger.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

opération de recentrage

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Opération
consistant a recentrer I'activité d’une entreprise sur son objet principal
par apports partiels d’actifs, par fusions ou, plus souvent, par scissions.
¢ Equivalent étranger : spin-off.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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optimisation de rendement

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Gestion de portefeuille qui
recherche le meilleur rendement compte tenu du niveau de risque
contractuellement convenu. ¢ Equivalent étranger : optimized portfolio
management, yield management. ¢ Attention : Cette publication annule
et remplace celle du terme « gestion de taux » au Journal officiel du
22 septembre 2000.

Source : Journal officiel du 12 juin 2007.

option (en), loc.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Se dit d’un
choix facultatif entrainant un supplément de prix. ¢ Equivalent
étranger : optional.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

option d’achat

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Contrat qui confére le droit, et non
I'obligation, d’acheter, a un prix convenu et a un moment déterminé ou
pendant une période donnée, un actif sous-jacent, moyennant le
versement d’une prime. ¢ Note : L'actif sous-jacent consiste, par
exemple, en un certain nombre de titres. ¢ Voir aussi : actif sous-jacent.
¢ Equivalent étranger : call option, call warrant.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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option d’échange

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Contrat permettant a son titulaire,
contre paiement immédiat d’'une prime au vendeur, d’effectuer, a une
date d’échéance fixée, ou a tout moment jusqu’a celle-ci, un échange
d’intéréts, de monnaies ou d’instruments financiers, selon des
caractéristiques et des modalités convenues dés [lorigine, ou d’y
renoncer moyennant abandon de la prime. ¢ Equivalent étranger :
swap option, swaption.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

option de monnaies

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Dans le cadre d’une émission
d’obligations, technique permettant aux porteurs d’obligations de choisir
entre deux ou plusieurs monnaies (fixées dans le contrat d’émission),
aussi bien a la souscription que pour le paiement des intéréts et le
remboursement du capital. ¢ Equivalent étranger : currency option.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

option de sortie

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Possibilité
de se soustraire sous certaines conditions a une ou plusieurs clauses
d’une convention. ¢ Equivalent étranger : opting-out.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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option de vente

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Contrat qui confere le droit, et non
I'obligation, de vendre, a un prix convenu et a un moment déterminé ou
pendant une période donnée, un actif sous-jacent, moyennant le
versement d’une prime. ¢ Note : [’actif sous-jacent consiste, par
exemple, en un certain nombre de titres. ¢ Voir aussi : actif sous-jacent.
14 Equivalent étranger : put option, put warrant.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

option sur contrats a terme

¢ Domaine : Finances. # Définition : Contrat qui conféere, contre
paiement immédiat d’une prime, la faculté d’acheter ou de vendre, pendant
une période limitée, a un prix défini a I'avance, une certaine quantité
d’instruments financiers ou de marchandises cotés sur un marché de
contrats normalisés & terme. 4 Equivalent étranger : futures option.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

option sur titres

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Option d’acquisition ou de
souscription d’actions ou de toute autre valeur mobiliére. ¢ Note : Dans
une acception courante, I'expression « option sur titres » désigne une
option d’acquisition ou de souscription d’actions lorsqu’elle est offerte
par une entreprise a ses salariés ou ses dirigeants, a des conditions
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préférentielles et a des fins d’intéressement. ¢ Voir aussi : plan
d’options sur titres. ¢ Equivalent étranger : stock option.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

ordre lié

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération d’achat et de vente d’un
méme donneur d’ordre portant soit sur le méme titre pour un montant
donné sur deux échéances différentes, soit sur des titres différents pour
un méme montant sur la méme échéance.  Equivalent étranger :
straddle.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

organisateur des achats
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
supplier developer.

Source : Journal officie/ du 19 janvier 2010.

organisation a but non lucratif
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
non-profit organisation (NPO) (GB), non-profit organization (NPO) (EU).

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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organisation en réseau

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Mode
d’organisation non hiérarchisé d’un ensemble d’entreprises appartenant
a la méme zone géographique. ¢ Note : Ce terme peut s’appliquer
également a l'intérieur de 'entreprise, quand les relations fonctionnelles
sont plus fortes que les relations hiérarchiques. ¢ Equivalent étranger :
network organisation (GB), network organization (EU).

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

orientations, n.f.pl.
¢ Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : guidelines.
Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

paiement a I'usage

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : paiement
au coup par coup. ¢ Définition : Paiement qui s’effectue chaque fois
qu’on utilise un bien ou un service.  Equivalent étranger : pay-per-use.
Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

paiement compensatoire

¢ Domaine : Economie générale-Agriculture/Economie agricole.
¢ Déefinition : Méthode de garantie de prix selon laquelle, lorsque le prix
de marché d’un produit devient inférieur au prix fixé, I'Etat prend la
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différence a sa charge et en verse le montant aux producteurs.
¢ Equivalent étranger : deficiency payment.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

panel commun

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Echantillon représentatif stable faisant 'objet d’enquétes périodiques et
utilisé a la fois par les producteurs et les distributeurs. ¢ Equivalent
étranger : single panel, single source.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

panel élargi

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Echantillon représentatif stable faisant 'objet d’enquétes périodiques et
composé d’un tres grand nombre de consommateurs afin de réaliser des
analyses plus fines. ¢ Equivalent étranger : access panel.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

panique bancaire

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Afflux soudain de clients
déposants qui se pressent aux guichets des banques pour retirer leurs
avoirs. ¢ Equivalent étranger : banking panic, bank run.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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papillon, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Petit papier détachable a
bande semi-adhésive. ¢ Note : Le terme Post-it, qui est un nom de
marque déposée, ne doit pas étre utilisé. ¢ Equivalent étranger :
post-it note, stick note.

Source : Journal officiel du 18 janvier 2005.

parachute doré

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Importante compensation financiere qu’une entreprise s’engage, lors du
recrutement d’un dirigeant ou d’un cadre, a verser a celui-ci en cas de
licenciement ou de modification significative de son contrat de travail.
4 Voir aussi : pont d’or. ¢ Equivalent étranger : golden parachute.
Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

parité (a), loc.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Dans le cadre des options
négociables, qualifie une option dont la valeur intrinséque est nulle ou
proche de zéro car son prix d’exercice est proche du cours du titre
support, ou lui est égal. % Equivalent étranger : at the money.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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parrainage, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Soutien
matériel apporté a une manifestation, a une personne, a un produit ou a
une organisation en vue d’en retirer un bénéfice direct. ¢ Note : Les
opérations de parrainage sont destinées a promouvoir I'image du
parraineur et comportent I'indication de son nom ou de sa marque.
¢ Voir aussi : mécénat, patronage. ¢ Equivalent étranger : sponsoring,
sponsorship.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

parrainer, v.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Apporter
un soutien matériel a une manifestation, a une personne, a un produit ou
a une organisation en vue d’en retirer un bénéfice direct.  Equivalent
étranger : sponsor (to).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

parraineur, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Personne
physique ou morale qui apporte un soutien matériel @ une manifestation,
a une personne, a un produit ou a une organisation en vue d’en retirer un
bénéfice direct. ¢ Note : On trouve aussi le terme « parrain », qui n’est
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pas recommandé dans ce sens. ¢ Voir aussi : mécéne. ¢ Equivalent
étranger : SpoONSor.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

partage du savoir

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
knowledge sharing.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

partenaire étranger
international associate [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

partenariat judicieux

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Relations internationales/
Coopération et développement. ¢ Définition : Partenariat qui associe, le
plus souvent dans un objectif de développement, des acteurs publics ou
privés, et dans lequel chacune des parties trouve un intérét égal.
¢ Equivalent étranger : smart partnership.

Source : Journal officiel du 19 octobre 2008.
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participation-pari, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Prise de
participation financiere notamment dans une perspective d’innovation
pouvant conduire & un profit important. ¢ Equivalent étranger :
corporate venturing.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

partie prenante

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Tout acteur concerné par la bonne
marche de l'entreprise, tels le créancier, le fournisseur, le client, le
dirigeant, le salarié, I'actionnaire.  Equivalent étranger : stakeholder.
Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

passage a quai

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Utilisation
de plateformes de répartition communes a plusieurs entreprises pour
I'acheminement des marchandises. ¢ Equivalent étranger : cross-
docking.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

patronage, n.m.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Soutien
moral explicite apporté a une personne, une manifestation ou une
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organisation. # Voir aussi : mécénat, parrainage. ¢ Equivalent
étranger : sponsorship.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

payé-emporté, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
de vente en libre service appliquée a la vente en gros. ¢ Note : Cette
technique de vente vise a une compression des frais généraux par une
stricte limitation des services rendus : les acheteurs viennent eux-mémes
enlever la marchandise a 'entrepdt du vendeur, paient comptant et se
chargent de 'emballage et de 'acheminement. ¢ Voir aussi : comptant.
¢ Equivalent étranger : cash-and-carry.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

performance sociale

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Résultats
d’une entreprise dans les domaines qui ne relévent pas directement de
Iactivité économique. ¢ Equivalent étranger : corporate social
performance.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
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périodisation du chiffre d’affaires (langage professionnel)

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Découpage par périodes des objectifs de chiffre d’affaires. ¢ Note :
L'expression « phasing du chiffre d’affaires » est a proscrire.
¢ Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

personnalisation, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
personal recognition.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

personnaliser, v.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Adapter
des produits a la demande exprimée par chaque client pour les rendre
plus conformes aux golts de celui-ci. ¢ Note : L'emploi du verbe
« customiser » est a proscrire. ¢ Equivalent étranger : customize (to).
Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

perte potentielle

4 Domaine : Finances. # Définition : Perte susceptible d’étre subie par
un investisseur en possession d’un actif ou d’un portefeuille d’actifs,
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compte tenu du type de risque pris et de la durée de détention prévue.
4 Equivalent étranger : value at risk (VaR).

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

petite capitalisation

¢ Domaine : Finances. 4 Définition : Titre émis par une société a faible
capitalisation boursiére. ¢ Equivalent étranger : small cap, small
capitalisation.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

picorage, n.m.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Sélection des seuls éléments qui
semblent a priori intéressants dans une opération ou dans un marché
global. ¢ Equivalent étranger : cherry picking.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

picoreur, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Consommateur dont les achats sont conditionnés par les différentes
remises dont il peut bénéficier et non par sa préférence pour telle ou telle
marque ou enseigne. ¢ Equivalent étranger : cherry picker.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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pistage, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Suivi des
effets d’une opération commerciale au cours de son déroulement.
¢ Equivalent étranger : tracking.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

place extraterritoriale

4 Domaine : Finances. # Définition : Place sur laquelle des agents
économiques, notamment des banques, bénéficient de conditions
d’exercice particuliéres, principalement sur le plan fiscal et du contréle
des changes, de sorte qu’ils domicilient certaines opérations
internationales traitées ailleurs et avec des non-résidents. ¢ Equivalent
étranger : off-shore place, offshore place.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

placement hors marché dans une société cotée

¢ Forme abrégée : placement hors marché. ¢ Domaine : Finances.
4 Définition : Souscription a une augmentation de capital d’une société
cotée, réservée a des investisseurs qualifiés tels que des investisseurs
institutionnels ou des fonds d’investissement. % Equivalent étranger :
private investment in public equity (PIPE).

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.
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plafonner
cap (to) [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

plan d’affaires

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Synonyme : plan de
développement. ¢ Définition : Dossier présentant un projet chiffré de
création ou de développement d’entreprise. % Equivalent étranger :
business plan.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

plan d’options sur titres

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Programme suivant lequel une
entreprise offre a ses salariés des options d’achat sur ses propres
actions. 4 Voir aussi : option sur titres. % Equivalent étranger : stock
options plan.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

planificateur de la croissance

capacity planner [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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planificateur mercatique

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition
Responsable de I'ordonnancement des opérations commerciales.
¢ Equivalent étranger : market planning manager.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

planification, n.f.

¢ Domaine : Tous domaines.  Définition : Organisation suivant un
plan. ¢ Note : Selon le contexte, on peut préférer « plan », « programme »,
« programmation », « calendrier », etc. ® Voir aussi : calendrier.
¢ Equivalent étranger : planning.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

planification partagée des approvisionnements

¢ Abréviation : PPA. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Partage, entre distributeurs et fournisseurs, d’informations
liées a la prévision et a la planification d’une activité, en vue d’assurer un
réassort continu et optimisé le long de la chaine logistique. ¢ Voir aussi :
chaine logistique, gestion partagée des stocks. 4 Equivalent étranger :
collaborative planning, forecasting and replenishment (CPFR).

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.
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planigramme, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Matérialisation graphique
d’une planification. ¢ Equivalent étranger : planning.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

plat a emporter

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Restauration. % Equivalent
étranger : food on the move.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

pointe (de), loc.adj.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Synonyme : pointe de
la technique (& 1a), pointe (& la). ¢ Equivalent étranger : high tech.
Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

pole de compétitivité

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Regroupement, sur un territoire donné, d’entreprises, de centres de
recherche et d’établissements de formation, qui travaillent ensemble
pour favoriser I'émergence de produits, procédés ou services novateurs.
¢ Equivalent étranger : competitiveness cluster.

Source : Journal officiel du 19 mai 2009.
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politique d’entreprise

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Ensemble
des orientations choisies par une entreprise pour conduire ses affaires.
¢ Equivalent étranger : business politics.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

politique opportuniste

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Ligne de conduite d’un
investisseur qui recherche des avantages liés a des écarts de valorisation
résultant d’événements survenus dans la vie d’une entreprise, tels qu’une
prise de contrdle, une fusion ou une liquidation. ¢ Equivalent étranger :
event driven strategy.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

pont d’or

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Avantage
exceptionnel proposé a une personne pour linciter a rejoindre une
entreprise. % Voir aussi : parachute doré. ® Equivalent étranger :
golden hello.

Source : Journal officie/ du 2 mars 2010.
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portage de devises

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Emprunt de fonds dans une devise
a faible taux d’intérét, dont le montant est placé dans des actifs libellés
dans une autre devise, avec I'espoir d’un plus fort rendement.
4 Equivalent étranger : carry trade.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

port, assurance payés jusqu’a (... lieu de destination convenu) [PAP] *
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : conditions
internationales de vente. 4 Equivalent étranger : carriage and insurance
paid to (.. named place of destination) [CIP]. ® Attention : Cette
publication annule et remplace celle du terme « port et assurances payés »
au Journal officiel du 14 aolt 1998, dont la définition demeure valable.
Source : Journal officiel du 24 avril 2004.

* Exemple : PAP Le Havre.

port payé jusqu’a (... lieu de destination convenu) [POP] *

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : conditions
internationales de vente. ® Equivalent étranger : carriage paid to
(... named place of destination) [CPT]. ¢ Attention : Cette publication
annule et remplace celle du terme « port payé » au Journal officiel du
14 aolt 1998, dont la définition demeure valable.

Source : Journal officiel du 24 avril 2004.
* Exemple : POP Le Havre.
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poulain, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Membre
du personnel d’une entreprise, bénéficiant de 'aide d’un mentor. ¢ Voir
aussi : mentor.  Equivalent étranger : mentee.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

pouvoir d’achat

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
buying power, purchasing power.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

préchoix en ligne

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Organisation d’achats personnels par consultation de catalogues
commerciaux dans I'internet. ¢ Note : Le mot « pré-shopping » est a
proscrire. % Equivalent étranger : pre-shopping ; research online, buy
offline (ROBO) ; research online, purchase offline (ROPO).

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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premier cité

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Logo ou
nom de marque, d’enseigne ou d’entreprise arrivant en téte des réponses
spontanées d’une enquéte de notoriété. ¢ Equivalent étranger :
top-of-mind.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

premier entré, premier sorti

¢ Abréviation : PEPS. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Systeme dans lequel la comptabilisation d’un élément de
stock consommeé se fait sur la base du prix du premier élément identique
entré en stock. ¢ Voir aussi : dernier entré, premier sorti. ¢ Equivalent
étranger : first in, first out (FIFO).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

preneur de prix

¢ Domaine : Economie générale. # Définition : Agent économique
(entreprise ou groupe d’entreprises) qui accepte de pratiquer le prix
imposé par le fixeur de prix ou le prix qui apparait sur le marché
concurrentiel. ¢ Voir aussi : fixeur de prix. ¢ Equivalent étranger :
price taker.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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préparation en magasin

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Pratique
consistant a préparer les commandes en magasin et non en entrepdt.
¢ Equivalent étranger : in-store picking, store picking.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

préplacement, n.m.

4 Domaine : Finances. 4 Définition : Ensemble de démarches ayant
pour but, avant une émission de titres, de sensibiliser les investisseurs et
de recueillir leurs réactions. 4 Note : L'expression « pré-marketing » est
impropre. % Equivalent étranger : pre-marketing.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

présentation en vitrine

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
window display.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

prét-a-consommer

convenience food [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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prét-a-monter, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Ensemble présenté en
pieces détachées en vue d’étre monté par I'utilisateur. ¢ Note : Pluriel :
préts-a-monter. ¢ Equivalent étranger : kit.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

prévision autoproductrice

¢ Domaine : Economie générale. ® Définition : Anticipation qui
contribue a la réalisation du phénomene prévu, en suscitant la
convergence des comportements d’un ensemble d’agents économiques.
¢ Note : A la Bourse, il suffit qu’une hausse soit anticipée pour que la
hausse se produise effectivement, puisque cette anticipation incite les
agents économiques a acheter des valeurs mobilieres, ce qui fait monter
les cours.  Equivalent étranger : self-fulfilling prophecy.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

primauté, n.f.

4 Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Le fait pour une personne
ou une organisation d’occuper le premier rang dans son domaine
d’activité. 4 Note : Selon les cas, « domination », « prépondérance ),
« prédominance », « suprématie » peuvent étre également utilisés.
¢ Equivalent étranger : leadership.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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prime a la réponse

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
de promotion des ventes consistant a offrir un avantage au
consommateur s’il achéte dans un court délai. ¢ Equivalent étranger :
early bird.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

prisée, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : 1. Fixation d’un prix en réponse a
une demande sur un marché. 2. Fixation de la valeur d’un bien ou d’un
instrument financier a un moment donné, pour des raisons comptables,
que ce soit sur un marché organisé ou un marché de gré a gré.
¢ Equivalent étranger : pricing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

prise ferme

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Engagement par lequel une
banque ou un syndicat de banques garantit I'intégralité de la souscription
d’'une émission d’instruments financiers réalisée par une société.
¢ Equivalent étranger : bought deal.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
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priser, v.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Fixer un prix en réponse a une
demande sur un marché ou la valeur d’un bien ou d’un instrument
financier, pour des raisons comptables, que ce soit sur un marché
organisé ou un marché de gré a gré. ¢ Equivalent étranger : price (to).
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

priseur, n.m.

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Personne qui fixe un prix en réponse
a une demande sur un marché ou la valeur d’un bien ou d’un instrument
financier, pour des raisons comptables, que ce soit sur un marché organisé
ou un marché de gré a gré. ¢ Equivalent étranger : pricer.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

prix affiché

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : affichage
des prix. ¢ Equivalent étranger : posted price.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

prix de la rue

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Prix
résultant spontanément de l'offre et de la demande locales.
¢ Equivalent étranger : street price.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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prix demandé
¢ Domaine : Finances. # Définition : Prix auquel un titre est demandé
a lachat. ¢ Equivalent étranger : asking price.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

prix départ usine
factory-gate pricing [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

prix d’exercice

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Prix auquel I'acheteur d’une option
exerce le droit d’acquérir, dans le cas d’une option d’achat, ou de vendre,
dans le cas d’une option de vente, le support du contrat d’option.
¢ Equivalent étranger : striking price.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

prix discompté

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Synonyme : prix de
discompte. # Définition : Prix auquel est pratiqué un discompte.
¢ Voir aussi : discompte. % Equivalent étranger : discount price.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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prix en trompe-I'ceil
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Prix de
vente d’un produit fixé juste au-dessous du prix arrondi. 4 Equivalent
étranger : odd price.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

prix offert

¢ Domaine : Finances. # Définition : Prix auquel un titre est offert a la
vente. ¢ Equivalent étranger : bid price.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

prix virtuels

4 Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Prix de référence utilisés
dans le calcul économique et s’écartant des prix effectivement pratiqués
du fait qu’ils incorporent des colts issus de contraintes inapergues du
marché et qu’ils excluent des charges de monopole. ¢ Note : 1. Les
contraintes inapergues du marché sont notamment macroéconomiques,
par exemple les offres d’emploi ou la balance courante. 2. Des prix virtuels
peuvent étre également calculés pour des biens et services non
marchands. ¢ Equivalent étranger : shadow prices.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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procédures de séparation des exercices

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Procédures utilisées lors de
larrété des comptes et permettant d’affecter de fagon fiable et
cohérente a chaque exercice les opérations dont I’'exécution est proche
de la date de cléture. ¢ Equivalent étranger : cut-off procedures.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

produit de grande consommation

¢ Abréviation : PGC. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Equivalent étranger : fast moving consumer good (FMCG).

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

profilage du client

¢ Forme abrégée : profilage-client, n.m. (langage professionnel).
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Exploitation, par une entreprise, des informations relatives aux clients et
a leurs achats. ¢ Note : Le mot clienteling, emprunté de I'anglais, est a
proscrire. % Equivalent étranger : client profiling. # Attention : Cette
publication annule et remplace celle du terme « profilage » au Journal
officiel du 26 mars 2004.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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profileur, -euse, n.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Personne
chargée d’élaborer des profils types de consommateurs. ¢ Equivalent
étranger : profiler.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

profil tarifaire

¢ Forme abrégée : profil, n.m. ¢ Domaine : Transports-Economie et
gestion d’entreprise.  Equivalent étranger : profile.

Source : Journal officiel du 10 juin 2007.

profiteur, -euse, n.

4 Domaine : Economie générale. ¢ Synonyme : passager clandestin.
¢ Définition : Agent économique profitant d’un bien ou d’un avantage
collectifs sans en supporter les frais, laissés a la charge des autres
usagers. ® Equivalent étranger : free rider. ¢ Attention : Cette
publication annule et remplace celle du terme « passager clandestin » au
Journal officiel du 22 septembre 2000.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

profit imputable a une mercatique stratégique
¢ Abréviation : PIMS. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.

¢ Equivalent étranger : profit impact of marketing strategy (PIMS).

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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progiciel de gestion intégré

4 Abréviation : PGl. 4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Systéeme informatique de planification des ressources de
Ientreprise. ® Equivalent étranger : enterprise resource planning
application, ERP application.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

promotion d’'une marque

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
brand development.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

promotion par I'argument charitable

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Promotion
des ventes par des actions ou des messages a vocation charitable.
¢ Equivalent étranger : charity promotion.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

publicité de rue

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication/
Publicité. ® Définition : Technique mercatique consistant a distribuer
des prospectus et des échantillons sur la voie publique ou a y mener
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toute autre opération de communication pour promouvoir un produit.
# Equivalent étranger : street marketing.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

publipostage, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication/
Publicité. ® Définition : Prospection, démarchage ou vente par voie
postale. @ Voir aussi : message publiposté, publipostage groupé.
¢ Equivalent étranger : mailing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

publipostage direct

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication/
Publicité. ¢ Définition : Publipostage identifiant les destinataires par leur
qualification ou leur nom. 4 Voir aussi : message publiposté.
# Equivalent étranger : direct mailing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

publipostage en ligne

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication/
Publicité. ¢ Définition : Envoi de messages électroniques pour conquérir
ou fidéliser des clients. ¢ Equivalent étranger : e-mailing.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.
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publipostage groupé

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication/
Publicité. @ Synonyme : multipostage, n.m. & Définition
Regroupement d’offres de produits ou de services par différents
annonceurs. 4 Voir aussi : message publiposté. ¢ Equivalent
étranger: bus mailing. ¢ Attention : Cette publication annule et
remplace celle du terme « multipostage » au Journal officiel du
22 septembre 2000.

Source : Journal officiel du 22 avril 2009.

publireportage, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication/
Publicité. ¢ Définition : Message publicitaire écrit ou télévisé qui est
présenté sous la forme d’un reportage et qui permet de fournir au
consommateur des informations plus détaillées que par les messages
classiques. ¢ Note : En anglais, on utilise le terme minimercial lorsque le
publireportage est limité & quelques minutes. ¢ Equivalent étranger :
infomercial.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

qualité d’associé dirigeant
executive partnership [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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quasi-régie, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Urbanisme.
¢ Synonyme : prestations intégrées. ¢ Définition : Marché public,
délégation de service public ou concession d’aménagement conclus,
sans mise en concurrence, par une autorité adjudicatrice avec un
prestataire qui réalise pour elle ’'essentiel de ses activités, et sur lequel
elle assure un contréle de méme nature que sur ses propres services.
¢ Equivalent étranger : in house, in-house contract.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

rachat d’entreprise par ses salariés

¢ Abréviation : RES. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opération
permettant a des salariés de racheter leur entreprise, une division de leur
entreprise ou une de ses filiales, a 'aide d’emprunts ou d’avantages
fiscaux. # Equivalent étranger : leveraged management buy-out (LMBO).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

rallonge, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Lors d’une émission ou d’une offre
publique de vente, disposition contractuelle qui permet a un émetteur ou
a un vendeur d’allouer un supplément d’émission a une catégorie
d’investisseurs dans un délai donné aprés I'opération. ¢ Equivalent
étranger : greenshoe.

Source : Journal officiel du 14 aolt 1998.
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rapport social

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : compte
rendu social. ¢ Définition : Rapport qui rend compte a I'ensemble des
acteurs concernés de I'activité d’une entreprise, considérée du point de
vue des relations humaines, de la morale professionnelle et des effets sur
I'environnement. ¢ Note : Lexpression « reporting social » est a éviter.
¢ Equivalent étranger : social reporting.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

rattachement, n.m.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : En comptabilité, principe stipulant
que les charges sont prises dans le compte de résultats sur la base d’une
liaison entre les colts encourus et I'obtention de produits spécifiques.
¢ Note : 1. Ce processus implique la prise en compte simultanée ou
combinée de produits et de charges qui résultent des mémes
transactions ou événements. 2. Le terme « rapprochement » est
également utilisé au Canada. ¢ Voir aussi : appariement. ¢ Equivalent
étranger : matching.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

réapprovisionnement continu
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : réassort
continu. @ Définition : Programme d’échange automatique des
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informations concernant les commandes et les mouvements de stocks,
a partir desquelles le fournisseur réapprovisionne le distributeur.
¢ Note : Le réapprovisionnement continu est généralement mis en
ceuvre par un progiciel de gestion intégré. ¢ Voir aussi : progiciel de
gestion intégré. ¢ Equivalent étranger : continuous replenishment
program (CRP).

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

réassortiment délégué

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : réassort
délégué (langage professionnel). # Définition : Pratique commerciale
consistant a déléguer au fournisseur d’un produit donné le réassortiment
des présentoirs de marchandises ainsi que la gestion des stocks et des
linéaires correspondants. ¢ Equivalent étranger : rack jobbing.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

réassortisseur, -euse, n.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Personne
responsable de la gestion des stocks et des linéaires correspondants,
ainsi que du réassortiment des présentoirs de marchandises.
¢ Equivalent étranger : rack jobber.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.
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récession a double creux

4 Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Récession caractérisée
par une premiere chute du produit intérieur brut suivie, aprés une reprise
avortée, d’une rechute plus profonde. ¢ Equivalent étranger : double
dip recession.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

reconfiguration, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Remise en
cause radicale de [I'entreprise pour rendre ses performances
aussi bonnes que possible. ® Equivalent étranger : business
re-engineering, re-engineering.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

reconquéte, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Reprise de
position commerciale. ¢ Equivalent étranger : winback.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

reddition de comptes

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Elaboration et communication, par une
entreprise, de ses états comptables. 4 Equivalent étranger : reporting.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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redevance, n.f.

¢ Domaine : Finances-Pétrole et gaz. ¢ Définition : Somme versée a
échéances périodiques en contrepartie d’un avantage concédé
contractuellement. ¢ Equivalent admis : royalty.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

référencer, v.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Procéder
a une évaluation par rapport a un ou plusieurs modeles reconnus, en
s’inscrivant dans une recherche d’excellence. ¢ Note : 'emploi du verbe
« benchmarker », emprunté de I'anglais, est & proscrire. ¢ Equivalent
étranger : benchmark (to).

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

référenciation, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme :
étalonnage, n.m., parangonnage, n.m. ¢ Définition : Procédure
d’évaluation par rapport a un modéle reconnu, inscrite dans une
recherche d’excellence. ® Voir aussi : méthode de référence.
¢ Equivalent étranger : benchmarking.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.
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référent
most valuable professional (MVP) [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

régression pas a pas

¢ Domaine : Economie générale-Statistique. ¢ Synonyme : régression
séquentielle. ¢ Définition : Procédure de détermination par étapes des
variables explicatives d’une ou de plusieurs autres variables.
¢ Equivalent étranger : stepwise regression.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

relancer, v.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Donner un
nouvel élan. ¢ Note : Dans des acceptions voisines, on dit aussi « doper »
(v., fam.), « accélérery (v.), « stimuler» (v.). % Equivalent étranger : boost
(to).

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

rembours, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme :
remboursement de droits et taxes. ® Définition : Régime douanier qui
permet, pour des marchandises étrangeres réexportées soit en I'état,
soit apres transformation ou incorporation dans un autre produit,
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d’accorder le remboursement total ou partiel des droits de douane ou
taxes qu’elles ont supportés lors de leur importation. ¢ Equivalent
étranger : drawback.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

remboursement in fine

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Remboursement du principal d’un
emprunt ou d’un crédit en un seul versement a son échéance.
¢ Equivalent étranger : bullet.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

remise différée

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Remise
proposée & un client sur un achat ultérieur.  Equivalent étranger : cash
back.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

remue-méninges, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Technique de groupe
destinée a stimuler I'imagination des participants en vue de leur faire
produire le maximum d’idées dans le minimum de temps. 4 Equivalent
étranger : brainstorming.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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rencontre express

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Organisation de rencontres
croisées au sein d’un groupe dans un temps limité. ¢ Equivalent
étranger : speed date, speed dating.

Source : Journal officie/ du 2 mars 2010.

rendement de I'actif

¢ Abréviation : RDA. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Quotient du bénéfice net augmenté des intéréts et des
charges afférents aux capitaux empruntés par le total de [Iactif.
¢ Equivalent étranger : return on assets (ROA).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

rendement de I'investissement

¢ Abréviation : RDI. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Quotient du bénéfice net par le capital investi.
¢ Equivalent étranger : return on invested capital (ROIC), return on
investment (ROI).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.
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rendement des capitaux engagés

4 Abréviation : RCE. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Quotient du résultat d’exploitation par les capitaux
propres augmentés des dettes a long terme. ® Equivalent étranger :
return on capital employed (ROCE).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

rendement des capitaux propres

¢ Abréviation : RCP. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Quotient du bénéfice net par les capitaux propres.
¢ Equivalent étranger : return on equity (ROE).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

rendu au lieu de destination [RLD] *

delivered at place [DAP] [Conditions internationales de vente]
* Exemple : RLD Le Havre.

Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

rendu au terminal [RAT] *

delivered at terminal [DAT] [Conditions internationales de vente]
* Exemple : RAT Le Havre.

Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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rendu droits acquittés (... lieu de destination convenu) [RDA] *

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : conditions
internationales de vente. % Equivalent étranger : delivered duty paid
(... named place of destination) [DDP]. ¢ Attention : Cette publication
annule et remplace celle du Journal officiel du 14 aolt 1998, dont la
définition demeure valable.

Source : Journal officiel du 24 avril 2004.

* Exemple : RDA Le Havre.

renforcement d’équipe

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
empowerment, team building.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

rentabilité totale d’une activité

¢ Abréviation : RTA. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Quotient de la valeur finale des investissements pour un
secteur donné, augmentée des flux qu’ils engendrent, par leur valeur
initiale en début de période. ¢ Equivalent étranger : total business
return (TBR).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.
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répartiteur, -trice, n.
4 Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : dispatcher.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

répartition, n.f.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Opération portant sur des
marchandises ou sur du courrier et consistant a diriger chaque colis ou
chaque pli vers son destinataire. ¢ Note : On dit aussi, dans une
acception voisine, « ventilation ». 4 Equivalent étranger : dispatching.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

répartition tactique des actifs

¢ Abréviation : RTA. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Pratique
consistant a modifier la composition d’un portefeuille pour tirer parti des
mouvements du marché. ¢ Equivalent étranger : tactical asset
allocation (TAA).

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

replacement externe

¢ Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Le fait de donner au
salarié d’une entreprise un nouvel emploi dans une autre entreprise.
¢ Equivalent étranger : outplacement.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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replacement interne

4 Domaine : Economie générale. ¢ Définition : Le fait de donner & un
salarié un nouveau poste dans I'entreprise a laquelle il appartient.
¢ Equivalent étranger : inplacement.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

réponse optimale au consommateur

¢ Abréviation : ROC. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
4 Définition : Stratégie de réduction de ceux des colts qui, dans la
chaine du producteur au client, ne contribuent pas a la satisfaction des
besoins du consommateur. ¢ Equivalent étranger : efficient consumer
response (ECR).

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

report en arriére de déficit

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Possibilité offerte, sous certaines
conditions, aux entreprises soumises a I'impdt sur les sociétés, de
reporter un déficit subi pendant un exercice sur les bénéfices non
distribués d’exercices précédents, en faisant apparaitre un excédent
d’impdt sur les sociétés et donc une créance d’égal montant sur le
Trésor. ¢ Equivalent étranger : carry back, loss carry back.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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rescrit, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Interprétation officielle d’'un
texte donnée par I'Administration sur la demande d’un administré.
¢ Equivalent étranger : ruling.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

responsabilité sociale de I'entreprise

¢ Abréviation : RSE. ¢ Forme abrégée : responsabilité sociale.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Responsabilité de I'entreprise a I’égard de la collectivité, qui s’étend au-
dela de ses obligations légales et de ses impératifs purement
économiques. ¢ Equivalent étranger : corporate social responsibility
(CSR).

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

responsable de clientéle

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Equivalent étranger :
client manager, customer relationship manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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responsable de la confidentialité

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Personne
chargée dans une entreprise de la protection des données informatiques,
particuliérement celles relatives aux personnes. # Equivalent
étranger : chief privacy officer (CPO).

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

responsable de la facturation

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
billing manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

responsable de la fiscalité

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Personne
chargée de traiter la fiscalité dans une entreprise. 4 Equivalent
étranger : tax manager.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

responsable de la mercatique et de la communication

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
marketing and communication manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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responsable de la sécurité
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
safety manager, security manager.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

responsable des expéditions
order processing manager [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

responsable des exportations

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
export sales manager.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

responsable des grands comptes

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme :
responsable des comptes-clés. ¢ Définition : Personne chargée de la
gestion des opérations avec les clients principaux. 4 Equivalent
étranger : key account manager.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

responsable des méthodes
process and project manager [Gestion d’entreprise]

Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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responsable des prix et des devis
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
cost estimator.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

responsable des services généraux

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Personne
chargée de la gestion de tout ce qui n’a pas directement trait a la
production de I’entreprise. ¢ Equivalent étranger : facilities manager.
Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

responsable de zone a I'exportation

4 Forme abrégée : responsable de zone. ¢ Domaine : Economie et
gestion d’entreprise. % Equivalent étranger : area export manager.
Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

responsable de zone de vente

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
area sales manager, zone manager.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.
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responsable du développement

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Personne
chargée, dans I'entreprise, de faire croitre le chiffre d’affaires ou de
favoriser sa croissance. ¢ Note : 1. Les objectifs du responsable du
développement peuvent étre atteints au sein de I'entreprise — par une
meilleure valorisation des produits ou services existants, la recherche de
nouveaux débouchés — ou a I'extérieur de I’entreprise — par la recherche
d’alliances ou de partenariats, ou par la prospection de nouveaux
domaines d’activités. 2. Le terme s’emploie aussi pour désigner plus
spécialement le responsable du développement commercial de
entreprise. 3. L'expression « prospecteur d’affaires » est aussi utilisée
pour désigner plus spécialement une personne responsable du
développement sur un marché déterminé. ¢ Equivalent étranger :
business developer, business development director, business
development manager. ¢ Attention : Cette publication annule et
remplace celle du terme « directeur du développement » au Journal
officiel du 28 juillet 2001.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

responsable du plan médias

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication.
¢ Equivalent étranger : media planner.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.
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resserrement de crédit

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Phénomene selon lequel les
banques rationnent quantitativement leur offre de crédit, quel que soit le
taux auquel 'emprunteur est prét a prendre le crédit et indépendamment
de toute politique officielle d’encadrement. # Equivalent étranger :
credit crunch.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

restauration rapide
¢ Domaine : Restauration-Tourisme. ¢ Equivalent étranger : fastfood.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

restructuration, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Réorganisation d’une entreprise avec maintien d’effectif, embauche ou
licenciement. ® Equivalent étranger : downsizing, rightsizing, up sizing,
upsizing. ¢ Attention : Cette publication annule et remplace celle du terme
« restructuration avec embauche » au Journal officiel du 28 juillet 2001.
Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

résultat net d’exploitation
¢ Abréviation : RNE. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Recettes dégagées par les activités d’exploitation de
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I'entreprise diminuées des impdts afférents. ¢ Equivalent étranger : net
operating profit after tax (NOPAT).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

résumé, n.m.
4 Domaine : Tous domaines. % Equivalent étranger : abstract.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

retour de titres

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Revente de titres par des
souscripteurs d’une opération financiere les jours suivant
immédiatement celle-ci. ¢ Equivalent étranger : flow back.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

retrait obligatoire

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Cession forcée de titres, autorisée
par les autorités de place, a la suite d’une offre publique de retrait, qui
permet a un groupe majoritaire d’obtenir le transfert des titres détenus par
les minoritaires moyennant une indemnisation. ¢ Equivalent étranger :
squeeze out. ¢ Attention : Cette publication annule et remplace celle du
terme « cession forcée » au Journal officiel du 14 aoit 1998.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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rétro, adj.inv.

4 Domaine : Culture-Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Se
dit d’un objet qui imite un style passé ou une mode révolue. ¢ Note : On
dit aussi « & 'ancienne ». ¢ Equivalent étranger : vintage.

Source : Journal officiel du 7 juin 2007.

réunion, n.f.
4 Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : meeting.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

réunion-bilan, n.f.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Réunion destinée a rendre
compte d’une opération pour faire le point sur sa réalisation et ses
résultats, et éventuellement décider de la suite a donner. ¢ Note :
Le terme « debriefing » est employé dans le vocabulaire militaire.
¢ Equivalent admis : debriefing.

Source : Journal officiel du 27 décembre 2006.

réunion préparatoire

4 Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Présentation aux acteurs
concernés des informations ou des directives relatives a une opération
avant le début de celle-ci. ¢ Note : Le terme « briefing » est employé dans
le vocabulaire militaire. ¢ Equivalent admis : briefing.

Source : Journal officiel du 27 décembre 2006.
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ristourne, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Tourisme. ¢ Définition :
Réduction accordée dans le cadre d’une transaction commerciale.
4 Voir aussi : discompte. % Equivalent étranger : discount.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

rotation, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Rythme
de renouvellement du personnel, du chiffre d’affaires, des stocks d’une
entreprise. 4 Equivalent étranger : turnover.

Source : Journal officiel du 14 aolt 1998.

salaire au noir
shadow wage [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

salle des marchés

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Lieu regroupant les opérateurs
chargés de prendre des positions sur les marchés financiers, monétaires
et des devises, nationaux et internationaux, pour le compte de
I'établissement ou de la clientele. ¢ Voir aussi : suivi de marché.
¢ Equivalent étranger : front office, trading floor, trading room.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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salle d’exposition
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
showroom.

Source : Journal officiel du 5 avril 2006.

salle d’information

4 Domaine : Finances-Economie et gestion d’entreprise. % Définition :
Salle ouverte aux acquéreurs potentiels d’une entreprise, afin gu’ils
puissent consulter sur place les documents d’ordre économique, juridique
ou financier relatifs & cette derniére. ¢ Equivalent étranger : data room.
Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

salon professionnel
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Tourisme. ¢ Equivalent
étranger : trade exhibition, trade show.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

salon professionnel en ligne

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Présentation sur la toile des nouveautés aux professionnels d’un secteur
d’activité. ¢ Note : « E-salon » est un terme impropre. ¢ Equivalent
étranger : -

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.
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sans usine, loc.ad;j.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Se dit
d’une entreprise qui, sous-traitant I'intégralité de sa production, ne
dispose d’aucun site de fabrication.  Equivalent étranger : fabless.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

savoir-faire, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Synonyme : compétence, n.f,
expérience, n.f.  Equivalent étranger : know-how.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

scannage a domicile

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Dans les
enquétes aupres des consommateurs, méthode consistant a recueillir les
données a domicile au moyen d’un scanneur, puis a les transmettre par
télématique. ¢ Equivalent étranger : home scanning.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

schéma d’opérations

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Représentation graphique du déroulement d’opérations a I'aide de
symboles. ¢ Equivalent étranger : flow chart.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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séance en ateliers

¢ Forme abrégée : ateliers, n.m.pl. ¢ Domaine : Tous domaines.
4 Définition : Session de travail en sous-groupes, lors d’un colloque ou d’un
congres. 4 Voir aussi : atelier. ¢ Equivalent étranger : break-out session.
Source : Journal officiel du 22 juillet 2010.

secteur non marchand

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
non-profit sector.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

semi-préparé
semi-homemade [Commerce : Restauration]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

service au volant

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
drive-in, drive-through, drive-thru.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

service bancaire pour entreprises
4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Ensemble des services rendus
spécifiquement par une banque a sa clientele d’entreprises. ¢ Note : On
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dit aussi « banque d’entreprise ». ® Equivalent étranger : corporate
bank, corporate banking.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

service d’appui

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Ensemble
de fonctions administratives ou logistiques liées a la vente, telles que la
mise & jour des stocks, les livraisons et les paiements. ¢ Equivalent
étranger : back office.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

service de clientele

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Ensemble
des services commerciaux de I'entreprise proposés au client, tels que les
bons de commande et les catalogues. ¢ Equivalent étranger : front office.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

service des retours

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Service mis
en place par un distributeur pour réceptionner les articles renvoyés par les
clients et assurer les opérations de gestion qui en découlent.
¢ Voir aussi : logistique des retours. ¢ Equivalent étranger : return center.
Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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services en ligne
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
e-services.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

services partagés

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Gestion
en commun des services nécessaires a plusieurs sociétés ou divisions
d’'un méme groupe. ¢ Voir aussi : centre de services partagés.
¢ Equivalent étranger : shared services.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

seuil de rentabilité

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : point
mort. ¢ Définition : Niveau d’activité auquel I'entreprise réalise des
produits d’exploitation égaux a ses charges d’exploitation. 4 Equivalent
étranger : break-even point (BEP).

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

sinistre maximum prévisible

4 Abréviation : SMP. ¢ Domaine : Assurance. ¢ Définition : Se dit
du montant maximum raisonnablement prévisible d’un sinistre.
4 Equivalent étranger : maximum foreseeable loss (MFL).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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sinistres inconnus

¢ Domaine : Assurance. ¢ Définition : Sinistres survenus, mais dont
'assureur ou le réassureur n’a pas eu connaissance a une date
d’évaluation déterminée. ® Equivalent étranger : IBNR losses, incurred
but not reported losses.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

site de marché

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Site
informatique d’échange de données relatives a un domaine d’activité
économique déterminé. # Equivalent étranger : e-market place.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

site d’emplois

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Economie sociale et
emploi. ¢ Définition : Site interactif de la toile qui met en ligne des offres
et des demandes d’emplois et permet aux demandeurs d’emploi et aux
recruteurs d’entrer en relation. 4 Equivalent étranger : job board.
Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

société d’experts
knowledge intensive organization [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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sortie du marché

¢ Domaine : Finances. # Définition : Opération par laquelle une société
décide de ne plus étre cotée en Bourse.  Equivalent étranger : P to P
transaction, public-to-private (P to P), public-to-private transaction.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

sourgage, n.m.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Activité de
mise en relation des centrales d’achat, des grossistes, des importateurs
avec des fabricants étrangers afin de trouver dans tout pays du monde
des produits au meilleur rapport qualité-prix. ¢ Equivalent étranger :
global sourcing, international sourcing, sourcing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

sourceur, -euse, n.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition :
Spécialiste qui met en relation des centrales d’achat, des grossistes, des
importateurs avec des fabricants étrangers afin de trouver dans tout pays
du monde des produits au meilleur rapport qualité-prix. ¢ Equivalent
étranger : sourcing expert.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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soutien logistique intégré

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Méthode
de traitement électronique homogéne des informations concernant la
conception, la fabrication, la commercialisation, la livraison et la
maintenance d’éléments industriels. ¢ Equivalent étranger : computer
aided acquisition and logistic support, continuous acquisition and life
cycle support.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

spécialiste de niche

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : nicheur,
-euse, n. (langage professionnel). ¢ Définition : Personne ou entreprise
spécialisée dans un segment de marché encore peu exploité.
4 Equivalent étranger : niche player.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

spécialiste en valeurs du Trésor

¢ Abréviation : SVT. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition :
établissement ayant obtenu un statut particulier relatif a ’émission, au
placement et au marché secondaire des valeurs du Trésor, et ayant
I'obligation d’assurer en permanence la liquidité du marché secondaire.
¢ Note : 1. Les spécialistes en valeurs du Trésor sont sélectionnés par
I'état pour I'importance de leurs souscriptions aux émissions des titres
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de la dette publique, pour leur capacité a les placer en France et a
étranger et a effectuer la tenue du marché de ces titres. 2. Les
spécialistes en valeurs du Trésor sont consultés systématiquement par le
Trésor sur les conditions d’émission des titres de la dette publique. Ils ont
acces a toutes les adjudications et peuvent, en outre, acquérir des
quantités supplémentaires au prix moyen de cette adjudication (offres
dites « non compétitives »). % Equivalent étranger : primary dealer.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

station, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Tourisme. ¢ Equivalent
étranger : resort.

Source : Journal officiel du 12 février 2006.

stimulation, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
incentive.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

stratégie a long terme

4 Domaine : Finances. 4 Définition : Stratégie selon laquelle un gérant
achete des titres pour ne les revendre que lorsqu’ils auront pris
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suffisamment de valeur. ¢ Equivalent étranger : long-only, long-only
Strategy.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

stratégie de groupe

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Choix des
orientations structurelles et concurrentielles communes a plusieurs
entreprises. ¢ Equivalent étranger : corporate strategy.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

stratégie de marque

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Stratégie
commerciale axée principalement sur la marque. ¢ Equivalent
étranger : brand strategy, strategic brand management.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

stratégie d’entreprise

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Choix des
orientations structurelles et concurrentielles d’une entreprise.
¢ Equivalent étranger : business strategy.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.
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stratégie d'image de 'employeur

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Démarche
consistant a valoriser I'image de I’entreprise sur le marché de 'emploi et
auprés de son personnel. ¢ Equivalent étranger : employer branding.

Source : Journal officie/ du 19 janvier 2010.

structure de titrisation

¢ Domaine : Finances. ¢ Synonyme : entité ad hoc. ¢ Définition :
Structure juridique créée spécifiquement pour traiter une opération ou
un groupe d’opérations similaires pour le compte d’une entreprise.
¢ Note : En France, cette structure correspond au fonds commun de
créances. ® Equivalent étranger : special purpose company (SPC),
special purpose entity (SPE), special purpose vehicle (SPV).

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

stylisme, n.m.

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Travail sur I'aspect extérieur
d’un produit industriel en vue d’un résultat esthétique s’accordant a des
impératifs fonctionnels et commerciaux. ¢ Note : On trouve aussi
« conception ». ¢ Equivalent étranger : design.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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styliste, n.
¢ Domaine : Tous domaines. # Définition : Professionnel chargé du
stylisme. ¢ Equivalent étranger : designer.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

suiveur, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Personne
ou entreprise qui imite un produit, une technique, un service considérés
comme dominants sur le marché. ¢ Equivalent étranger : me-too.
Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

suiveur de tendance

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opérateur qui prend des positions
en fonction des tendances récentes du marché et de I'analyse statistique
des cours. ¢ Equivalent étranger : trend follower.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

suivi de marché

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Service situé entre la salle des
marchés et le post-marché, dont le rdle, variable selon les
établissements, consiste notamment a normer les opérations réalisées
pour les rendre gérables par le post-marché, et a vérifier qu’elles sont
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conformes a la réglementation. ¢ Voir aussi : salle des marchés.
¢ Equivalent étranger : middle office.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

suivi de tendance

¢ Domaine : Finances. # Définition : Stratégie d’investissement
consistant, pour un opérateur, a prendre des positions en fonction des
tendances récentes du marché et de I'analyse statistique des cours.
¢ Voir aussi : suiveur de tendance. ¢ Equivalent étranger : trend
following.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

supérette, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Magasin
en libre service de 120 mZ a 400 m2, consacré surtout a I’alimentation.
4 Note : Son rayonnement est limité au quartier et sa clientéle le
fréquente en général de maniére quotidienne. ¢ Equivalent étranger :
small supermarket.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

surqualification, n.f
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
overqualification.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.
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surréaction, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Changement brusque de parité, lié
a une modification de données économiques exogenes (par exemple,
modification de taux d’intérét directeur a court terme), allant au-dela de
ce que nécessite I’évolution des équilibres de long terme. ¢ Note : On dit
aussi « surajustement ». ¢ Equivalent étranger : overshooting.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

survaleur, n.f.

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Différence positive entre la valeur
d’une entreprise sur le marché et la valeur comptable de son actif net,
telle qu’elle ressort de son bilan au moment d’une acquisition ou d’une
fusion. ¢ Note : 1. La notion de « survaleur » est utilisée notamment dans
le cadre d’une offre publique d’achat (OPA), d’une offre publique
d’échange (OPE) ou d’une fusion. 2. La survaleur est une partie de I'actif
incorporel. 3. On rencontre aussi le terme « écart d’acquisition positif ».
¢ Voir aussi : actif incorporel. ¢ Equivalent étranger : goodwill.
4 Attention : Cette publication annule et remplace celle du Journal
officiel du 22 septembre 2000.

Source : Journal officiel du 7 septembre 2007.
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syndicat d’enchéres

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Réunion d’apporteurs de capitaux
répondant a I'appel d’un émetteur de titres, principalement pour les
facilités d’émission garantie et selon différentes modalités
d’adjudication. % Equivalent étranger : tender panel.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

syndicat de prise ferme

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Ensemble de banques ou de
sociétés financieres réunies pour participer a une émission obligataire
(emprunt syndiqué), quels que soient I’émetteur, la monnaie et la place,
en s’engageant a souscrire une part déterminée de I'emprunt, ce qui
garantit I'émetteur de recevoir le produit de son émission, méme en cas
de placement difficile dans le public. ¢ Note : Un tel syndicat peut étre
aussi constitué a I'occasion d’une augmentation de capital, notamment
préplacée. Le terme employé est plutdt « syndicat de garantie ». ¢ Voir
aussi : tour de table. ¢ Equivalent étranger : pool, underwriting group.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

systéme bancaire paralléle

shadow banking system [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.
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systéme d’information comptable

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Ensemble finalisé d’états, délais
et procédures auquel une entité doit se conformer pour rendre compte
aux organes chargés du contréle ou du suivi des réalisations.
# Equivalent étranger : reporting system.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

systéeme d’information mercatique

¢ Abréviation : SIM. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Ensemble de techniques et de procédures visant a
collecter, analyser et diffuser les informations disponibles sur une
entreprise, son environnement, ses concurrents, ses marchés, pour un
usage interne ou externe. ¢ Note : Uexpression « systeme d’information
marketing » est a proscrire. % Equivalent étranger : marketing
information system (MIS, MKkIS).

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

systéme inter-agent de marché

4 Abréviation : SIAM. ¢ Domaine : Finances. 4 Définition : Systeme
de négociation mis en ceuvre par un intermédiaire, permettant aux
teneurs de marché ou courtiers d’afficher entre eux leurs prix a I’achat et
a la vente sur certains titres sans les obliger a révéler leur identité, ce qui
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améliore la liquidité et la sécurité du marché. ¢ Equivalent étranger :
interdealer-broker system (IDBS).
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

tableau de bord

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Document
de gestion présentant un ensemble d’indicateurs directement reliés a la
stratégie développée par I'entreprise. % Equivalent étranger : balanced
scorecard.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

tarification en temps réel

¢ Abréviation : TTR. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-
Transports. # Définition : Ensemble des techniques de gestion
consistant a utiliser au mieux tout ou partie des ressources d’une
entreprise en vue d’augmenter ses recettes, grace a un ajustement
permanent des tarifs aux possibilités du marché. ¢ Note : Dans le
domaine des transports, on trouve aussi le terme « optimisation
commerciale ». ¢ Equivalent étranger : yield management.
¢ Attention : Cette publication annule et remplace celle du Journal
officiel du 22 septembre 2000.

Source : Journal officie/ du 10 juin 2007.
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taux de déperdition
churn rate [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

taux de distribution des bénéfices

¢ Abréviation : TDB. ¢ Domaine : Finances. 4 Définition : Proportion
du bénéfice net d’une société versée sous forme de dividendes aux
actionnaires. % Equivalent étranger : pay-out ratio.

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

taux de flambage

¢ Domaine : Assurance-Finances. ¢ Définition : Dans un traité de
réassurance en excédent de sinistres, rapport observé entre le colt des
sinistres pris en charge par le réassureur et le montant total des primes
encaissées par le cédant dans la catégorie d’affaires faisant I'objet du
traité. ¢ Note : Lusage est d’exprimer cette grandeur sous forme d’un
taux, a proportion des primes de 'assureur qui servent d’assiette a la
rémunération du réassureur. ¢ Equivalent étranger : burning cost.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

taux de rentabilité opérationnelle
¢ Abréviation : TRO. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Synonyme : marge sur ventes. ® Définition : Ratio qui mesure la
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rentabilité d’une entreprise, en rapportant son résultat d’exploitation a
son chiffre d’affaires.  Equivalent étranger : return on sales (ROS).

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

taux interbancaire offert

4 Abréviation : TIO. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Taux d’intérét
que les banques offrent pour leurs préts a des banques de premier rang,
sur une place donnée, dans une monnaie et pour une échéance définies.
¢ Note : 1. Il peut y avoir autant de taux interbancaires offerts que de
banques. 2. En anglais, la lettre placée en préfixe de I'acronyme anglais
permet de connaitre la place d’origine, par exemple L/IBOR pour Londres,
PIBOR pour Paris.  Equivalent étranger : interbank offered rate (IBOR).
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

taux plafond

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Taux d’intérét maximal
préalablement fixé auquel un acteur financier s’assure par contrat le droit
d’emprunter un certain montant, pendant une période donnée,
moyennant le paiement d’une prime ; par extension, le contrat qui
garantit ce taux d’intérét. 4 Equivalent étranger : cap, cap interest rate.
¢ Attention : Cette publication annule et remplace celle du Journal
officiel du 22 septembre 2000.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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taux plancher

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Taux d’intérét minimal
préalablement fixé auquel un acteur financier accepte par contrat de
préter un certain montant, pendant une période donnée, moyennant le
paiement d’une prime ; par extension, le contrat qui garantit ce taux
d’intérét. 4 Equivalent étranger : floor, floor interest rate. ¢ Attention :
Cette publication annule et remplace celle du Journal officiel du
22 septembre 2000.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.

taxe au preneur

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : TVA mise
a la charge du bénéficiaire d’une prestation de services, ou de
'acquéreur d’un bien (régime intracommunautaire), par dérogation au
principe selon lequel le redevable au Trésor de la TVA est le prestataire
ou le vendeur. ® Equivalent étranger : reverse charge.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

taxe d’expatriation

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Imp6t compensatoire auquel
peuvent étre soumises les plus-values latentes constatées sur le
patrimoine mobilier d’un contribuable qui transfére son domicile fiscal
d’un Etat & un autre. ¢ Equivalent étranger : exit tax.

Source : Journal officiel du 8 septembre 2012.
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technique de pointe
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
high technology.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

téléachat, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Achat a
distance utilisant les techniques de télécommunication ou de
radiodiffusion. 4 Voir aussi : télévente. ® Equivalent étranger :
armchair shopping, teleshopping.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

télédémarchage, n.m.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Utilisation
de moyens de télécommunication au service de la prospection, de la
vente et d’enquétes commerciales. ¢ Equivalent étranger : tele-
canvassing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

télémarché, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Méthode
de distribution permettant au client de choisir dans une liste de
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références et de commander a distance en utilisant les techniques de
télécommunication. ¢ Equivalent étranger : telemarket.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

télémercatique, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. % Définition : Utilisation
des techniques et des moyens de télécommunication au service de la
mercatique. ¢ Equivalent étranger : telemarketing.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

téléstratege, n.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Responsable du développement stratégique d’une entreprise par le
recours aux communications électroniques. ¢ Equivalent étranger :
e-business strategist.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

télétravailleur, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Professionnel qui travaille a domicile en utilisant les télécommunications
et llinformatique. ® Equivalent étranger : small office home office
(SOHO).

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.
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télévendeur, -euse, n.
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Personne
qui effectue la télévente. ® Equivalent étranger : telesales operator.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

télévente, n.f.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Vente a
distance utilisant les techniques de télécommunication ou de
radiodiffusion. 4 Voir aussi : téléachat. ¢ Equivalent étranger :
distance selling, telephone sales, telephone selling, telesales.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

témoignage publicitaire
¢ Domaine : Communication/Publicité. @ Définition : Technique
publicitaire utilisant le témoignage. % Equivalent étranger : testimonial.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

temps partagé

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. # Définition : Mode
d’exploitation collectif d’'un bien ou d’un service, dans lequel chaque
personne se voit allouer un temps d’occupation ou d’utilisation. ¢ Note :
Le temps partagé peut s’appliquer a I'occupation d’un bureau, d’un
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appartement, ou encore a 'usage d’un véhicule, d’un outil de production
ou d’un équipement. ¢ Equivalent étranger : time sharing.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

tendance structurelle
¢ Domaine : Economie générale. ¢ Equivalent étranger : trend.
Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

teneur de marché

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Opérateur ou établissement qui
intervient sur les marchés financiers pour son propre compte de maniere
continue en indiquant en permanence les prix d’achat et de vente qu’il
propose pour des quantités données, contribuant ainsi a la liquidité du
marché. ¢ Note : 1. Cet affichage des cours résulte d’'un engagement
contracté par ces opérateurs pour effectuer la tenue de marché. 2. Le
teneur de marché ne se rémunére pas par un courtage mais par la
différence entre ses prix d’achat et de vente. ¢ Equivalent étranger :
market maker.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

tenue de marché
¢ Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : market making.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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termaillage, n.m. (langage professionnel)

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Changement dans le rythme des
reglements internationaux, caractérisé par un jeu de va-et-vient entre les
dates de paiement des créances et de recouvrement des dettes.
¢ Equivalent étranger : leads and lags.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

test de discrimination

¢ Forme abrégée : test, n.m. ¢ Domaine : Economie sociale et emploi.
¢ Définition : Opération qui vise a déceler des comportements
discriminatoires en effectuant successivement des démarches
analogues au nom de personnes différentes par I'origine ou I'apparence.
¢ Note : Uemploi du mot testing, emprunté a I’anglais, est a proscrire.
¢ Equivalent étranger : -

Source : Journal officiel du 25 mars 2006.

test de résistance
stress test [Banque et Bourse]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

test en aveugle
¢ Domaine : Communication/Publicité. € Définition : Test de
comparaison entre deux ou plusieurs produits anonymement présentés.

259



4 Note : On trouve aussi « test aveugle ». ¢ Equivalent étranger : blind
test.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

testeur, n.m.
4 Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : tester.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

titre adossé a des créances titrisées

¢ Abréviation : TACT. ¢ Domaine : Finances. ® Définition : Titre de
créance a moyen ou a long terme émis par une structure de titrisation
pour financer les actifs qui lui sont cédés. ¢ Voir aussi : billet de
trésorerie adossé a des créances titrisées, structure de titrisation.
4 Equivalent étranger : asset-backed security (ABS).

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

titre de créance adossé

¢ Abréviation : TCA. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Titre de
créance émis par une structure de titrisation, généralement segmenté
selon les risques et adossé a un portefeuille diversifié de créances
bancaires. 4 Note : 1. Ce type d’instrument s’appuie sur des portefeuilles
hétérogenes alors que la titrisation classique s’appuie sur des
portefeuilles de créances homogenes telles les créances hypothécaires.
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2. 'acquéreur des titres n’est généralement pas en mesure d’apprécier
les risques. L’adossement a un portefeuille ne doit donc pas étre
considéré comme une véritable garantie. ® Voir aussi : structure de
titrisation. ¢ Equivalent étranger : collateralized debt obligation (CDO).
Source : Journal officie/ du 19 janvier 2010.

titre de créance adossé a des obligations

4 Abréviation : TCAO. ¢ Domaine : Finances. 4 Voir aussi : structure
de titrisation. ¢ Equivalent étranger : collateralized bond obligation
(CBO).

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

titre de créance adossé a des préts

4 Abréviation : TCAP. ¢ Domaine : Finances. ¢ Voir aussi : structure
de titrisation. ® Equivalent étranger : collateralized loan obligation
(CLO).

Source : Journal officiel du 19 janvier 2010.

titre-risque, n.m.

4 Domaine : Assurance-Finances. ® Définition : Titre émis par une
structure de titrisation pour refinancer les risques d’entreprises
d’assurances. 4 Voir aussi : structure de titrisation. % Equivalent
étranger : insurance-linked security (ILS).

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
261



titrisable, adj. (langage professionnel)

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Se dit d’'une formule de crédit
bancaire susceptible d’étre titrisée. ¢ Equivalent étranger :
securitisable (GB), securitizable (EU).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

titrisation, n.f. (langage professionnel)

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Technique substituant a des
formules de crédit bancaire des formules de titres négociables ou de
contrats portant sur ces titres, émis dans le public soit par création
d’instruments financiers (par exemple billets de trésorerie), soit par
transformation d’un crédit en emprunt obligataire (par exemple crédit
hypothécaire transformé en obligations hypothécaires), soit par
transformation en parts d’organismes de placement collectif en valeurs
mobilieres (OPCVM) créés spécialement a cet effet (fonds commun de
créances, FCC).  Equivalent étranger : securitisation (GB),
securitization (EU).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

titriser, v. (langage professionnel)

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Substituer a des formules de
crédit bancaire des formules de titres négociables ou de contrats portant
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sur ces titres, émis dans le public. ¢ Equivalent étranger : securitise (to)
(GB), securitize (to) (EU).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

tour de table

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Réunion de différents apporteurs
de capitaux, sans appel public a I'épargne, ayant pour objet la répartition
des capitaux apportés. ¢ Note : 1. En matiére de crédit (en monnaie
nationale ou en devises), le tour de table est constitué exclusivement par
des banques ou des sociétés financieres. 2. Pour le capital social
(constitution, augmentation) d’un organisme, quel qu’il soit, le tour de
table peut comprendre des personnes physiques et morales. Lorsque le
capital social d’un organisme est détenu intégralement par un méme
actionnaire, il n’y a pas lieu d’employer I'expression « tour de table ».
¢ Voir aussi : syndicat de prise ferme. ¢ Equivalent étranger : pool.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

tournée de présentation

¢ Domaine : Finances-Fconomie et gestion d’entreprise. # Définition :
Tournée promotionnelle organisée de place en place par une entreprise
qui souhaite présenter ses projets aux investisseurs et a la presse.
¢ Equivalent étranger : road show. ¢ Attention : Cette publication
annule et remplace celle du Journal officiel du 22 septembre 2000.

Source : Journal officiel du 19 novembre 2008.
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traité facultatif obligatoire (langage professionnel)

¢ Domaine : Assurance. ¢ Définition : Traité de réassurance par lequel
le réassureur s’engage a accepter les risques que I'assureur peut, a sa
discrétion, lui céder dans le cadre dudit traité. ¢ Note : 1. Uopération est
donc facultative pour I'assureur et obligatoire pour le réassureur. 2. On
dit aussi, par abréviation et familierement, « facultatif obligatoire »,
« facob ».  Equivalent étranger : open-cover.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

traitement, n.m.
¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Equivalent étranger : processing.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

traitement de bout en bout

¢ Abréviation : TBB. ¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Traitement
automatisé d’une série d’opérations, tout au long de la chaine
d’exécution et par une seule saisie de données. ¢ Equivalent étranger :
end-to-end processing, straight-through processing (STP).

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

transaction, n.f.
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : accord,
négociation. ¢ Equivalent étranger : deal.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.
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transfert, n.m.

¢ Domaine : Finances. # Définition : Opération par laquelle une des
parties sort d’'un échange financier en transférant ses droits et
obligations & une tierce partie. % Equivalent étranger : assignment.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

transfert sectoriel

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Passage
massif de personnes actives d’un secteur de I’économie a un autre.
¢ Equivalent étranger : spillover.

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

travail a domicile
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
home-based business.

Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

travailleur en marge

4 Domaine : Economie sociale et emploi. ¢ Antonyme : travailleur en
place. ¢ Définition : Travailleur ayant une faible probabilité de rejoindre
un jour le groupe privilégié des travailleurs en place, méme en proposant
une embauche a un salaire inférieur a celui pergu par ces derniers.
¢ Equivalent étranger : outsider.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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travailleur en place

4 Domaine : Economie sociale et emploi. ¢ Synonyme : travailleur
installé. ¢ Antonyme : travailleur en marge. ¢ Définition : Salarié
appartenant a un groupe qui détient par lui-méme un pouvoir de nature a
lui assurer un niveau de salaire élevé, un risque de chdmage restreint, de
bonnes conditions de travail, et dont la présence est de nature a faire
obstacle a I'embauche des travailleurs en marge. ¢ Note : En anglais, le
terme insider signifie également « initié » en langage boursier.
¢ Equivalent étranger : insider.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

travailleurs pauvres (les)

4 Domaine : Economie sociale et emploi. ¢ Définition : Catégorie de
personnes actives salariées en général a temps partiel, dont le revenu
familial est inférieur au seuil de pauvreté. ¢ Equivalent étranger :
working poor.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

triple performance

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Synonyme : triple
résultat. ® Définition : Efficacité d’une entreprise évaluée selon des
criteres prenant en compte la rentabilité, la responsabilité sociale et le
respect de I'environnement. ¢ Note : La triple performance est la
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transposition dans I'entreprise de la notion de développement durable.
¢ Voir aussi : responsabilité sociale de Ientreprise. % Equivalent
étranger : triple bottom line.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.

troc, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise-Communication/
Publicité. @ Définition : échange direct de biens ou services non
retranscrit par une opération monétaire. ¢ Note : Dans le domaine
publicitaire, le procédé du troc consiste, pour I’'annonceur, a proposer a
une chaine de télévision un programme auquel il appose sa signature en
échange de la cession d’espaces publicitaires entourant ou coupant le
programme proposé. Dans ce cas, on peut également utiliser le terme
« troc publicitaire ».  Equivalent étranger : barter, bartering.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

tunnel de taux

¢ Domaine : Finances. 4 Définition : Disposition d’un contrat conclu de
gré a gré, qui garantit les parties contre les variations du taux d’un
emprunt au-dela d’un maximum, appelé taux plafond, et en-dega d’un
minimum, appelé taux plancher. ¢ Voir aussi : taux plafond, taux
plancher. % Equivalent étranger : collar.

Source : Journal officiel du 18 mars 2011.
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usine (en) (... lieu convenu) [ENU] *

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Voir aussi : conditions
internationales de vente. ¢ Equivalent étranger : ex works (... named
place) [EXW]. ¢ Attention : Cette publication annule et remplace celle du
Journal officiel du 14 ao(t 1998, dont la définition demeure valable.
Source : Journal officiel du 24 avril 2004.

* Exemple : ENU Le Havre.

vache a lait

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Produit,
activité ou entreprise dégageant des profits élevés, le plus souvent grace
a une rente de situation. ¢ Equivalent étranger : cash cow, cash
machine. ® Attention : Cette publication annule et remplace celle
publiée au Journal officiel du 26 mars 2004.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.

valeur actionnariale

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.  Définition : Différence
entre le prix de vente et le prix d’achat d’une action augmenté des
dividendes regus au cours d’une période donnée. ¢ Voir aussi : création
de valeur actionnariale. ¢ Equivalent étranger : shareholder value.
Source : Journal officiel du 14 mai 2005.
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valeur ajoutée de trésorerie

4 Abréviation : VAT. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Excédent de trésorerie dégagé par I'exploitation, corrigé
du colit de financement des capitaux engagés. ¢ Equivalent étranger :
cash value added (CVA).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

valeur a quatre sous fam.

4 Domaine : Finances. ¢ Définition : Action hautement spéculative et
dont le cours est trés bas. % Equivalent étranger : penny stock.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

valeur de croissance a bon marché

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Valeur d’un prix attrayant,
recherchée par des fonds qui investissent dans des sociétés dont ils
attendent une croissance de profit supérieure a la moyenne des
entreprises du marché. # Equivalent étranger : GARP stock, growth at
a reasonable price stock.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

valeur de marché créée
¢ Abréviation : VMC. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Montant de la capitalisation boursiere, diminué des
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capitaux propres et de I'endettement. ¢ Equivalent étranger : market
value added (MVA).

Source : Journal officiel du 14 mai 2005.

valeur de premier ordre

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Titre coté d’une société a forte
capitalisation boursiere, réputée pour sa sécurité et assurant
généralement un dividende régulier a ses actions. ¢ Note : Dans cette
acception, on dit aussi « valeur de pére de famille ». ¢ Equivalent
étranger : blue chip.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

valeur économique du client

¢ Forme abrégée : valeur du client. ¢ Domaine : Economie et gestion
d’entreprise. ® Définition : Gain qu’un client peut procurer a une
entreprise durant toute la période ou il se fournit chez elle ou recourt
réguliérement a ses services. ¢ Equivalent étranger : customer value.
Source : Journal officiel du 26 octobre 2006.

valeur partenariale

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Ensemble des caracteres qui font
apprécier une entreprise, indépendamment de sa valeur actionnariale,
par chacune des parties intéressées a sa bonne marche, et qui fonde la
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confiance qu’elle inspire. 4 Voir aussi : partie prenante. % Equivalent
étranger : stakeholder value.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.

valeurs fondamentales
core values [Gestion d’entreprise]
Source : Traduction proposée par la CSTN EFICAS.

valeur vedette

¢ Domaine : Finances. ¢ Synonyme : valeur de croissance. ¢ Définition :
Titre coté d’une société censée disposer d’un important potentiel de
plus-value et exergant en conséquence un fort attrait sur les
investisseurs. ¢ Equivalent étranger : glamour stock.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

valoriseur, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Entreprise
qui transforme ou reconditionne un produit et le commercialise sous sa
propre marque, afin d’en augmenter la valeur. ¢ Equivalent étranger :
value-added reseller (VAR).

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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veille a la concurrence

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition :
Recherche, traitement et diffusion (en vue de leur exploitation) de
renseignements relatifs & la concurrence. ¢ Equivalent étranger :
competitive intelligence.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

veille au marché

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Recherche, traitement et diffusion (en vue de leur exploitation) de
renseignements relatifs a I’environnement commercial de I'entreprise.
# Equivalent étranger : marketing intelligence.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

veille automatique

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Collecte et traitement de
Pinformation par des moyens exclusivement électroniques. ¢ Equivalent
étranger : sigint, signal intelligence.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

veille économique
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ® Définition :
Recherche, traitement et diffusion (en vue de leur exploitation) de
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renseignements utiles a I’entreprise. ¢ Note : 1. La veille économique
comprend notamment la veille a la concurrence et la veille au marché.
2. ’expression « intelligence économique » est impropre dans le domaine
de Iéconomie d’entreprise. ® Equivalent étranger : business
intelligence.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

veille humaine

¢ Domaine : Tous domaines. ¢ Définition : Collecte et traitement de
I'information effectués directement par I'homme. 4 Equivalent
étranger : human intelligence, humint.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

veille mercatique

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Définition : Démarche
qui consiste a détecter, a I’échelle nationale et internationale, les
tendances naissantes et a y répondre. ¢ Note : Uexpression « marketing
fluide » est & proscrire. ¢ Equivalent étranger : fluid marketing.

Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

vendeur, -euse en ligne
¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Vendeur
sur la toile. # Note : Lexpression « commercial web » est a proscrire.
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4 Voir aussi : distributeur en ligne. ¢ Equivalent étranger : e-seller.
Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

vendeur négociateur

¢ Domaine : Finances. ¢ Définition : Personne qui vend a des clients
desinstruments qu’elle, ou son entreprise, a élaborés ou négociés sur les
marchés financiers. % Equivalent étranger : sales-trader.

Source : Journal officiel du 28 juillet 2001.

vente abusive

¢ Domaine : Assurance-Finances. # Définition : Vente de produits
financiers ou d’assurances, effectuée dans des conditions d’information
insuffisantes pour I'acheteur. ¢ Equivalent étranger : mis-selling,
misselling.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.

vente a découvert

¢ Domaine : Finances. ® Définition : Vente de titres ou de
marchandises par un opérateur qui ne les posséde pas encore et qui
devra se les procurer en temps utile pour honorer son contrat.
¢ Equivalent étranger : short sale, short sell.

Source : Journal officiel du 17 juin 2012.
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vente agressive

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
de vente dont I'argument principal est I'importance supposée des
avantages financiers consentis au client. ¢ Voir aussi : avantage choc.
¢ Equivalent étranger : hard selling.

Source : Journal officiel du 12 mai 2000.

vente a I'évenement (langage professionnel)

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
de promotion des ventes reposant sur I'exploitation d’évenements de la
vie du client et par extension de tout évenement intéressant la vie de la
société. # Equivalent étranger : chrono merchandising, event marketing.
Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

vente croisée

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
commerciale qui consiste, pour une entreprise, a vendre les produits
d’une autre entreprise et réciproquement. ¢ Equivalent étranger :
cross-selling.

Source : Journal officiel du 30 janvier 2005.
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vente directe

4 Abréviation : VD. # Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Technique de vente fondée sur la mercatique directe et
caractérisée par une relation personnalisée avec les clients. ¢ Note :
Lexpression « marketing direct » est impropre. ¢ Equivalent étranger :
direct marketing.

Source : Journal officiel du 14 ao(t 1998.

vente en réseau par cooptation

¢ Abréviation : VRC. ¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise.
¢ Définition : Formule de vente reposant sur la constitution d’un réseau
par cooptations successives de ses membres. ¢ Equivalent étranger :
multilevel marketing (MLM).

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

vente in situ

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Vente
publique de biens mobiliers sur les lieux mémes ou résident les
propriétaires. ¢ Equivalent étranger : house sale.

Source : Journal officiel du 2 mars 2010.
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vente personnalisée

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Technique
de vente faisant appel a des arguments adaptés a la personne de
I'acheteur. ¢ Equivalent étranger : soft selling.

Source : Journal officie/ du 12 mai 2000.

vente poussée

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Méthode
de vente par laquelle le vendeur incite le client a dépasser le prix qu’il
s’était fixé pour I'achat d’un produit. ¢ Equivalent étranger : up-selling.
Source : Journal officiel du 28 décembre 2006.

ventilation des colits
4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. 4 Equivalent étranger :
cost allocation, cost breakdown.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

vidéo-achat, n.m.

¢ Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Achat
effectué apres visualisation sur un écran d’un assortiment de produits
présentés en situation d’utilisation individualisée ou non. ¢ Equivalent
étranger : videoshopping.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.
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vidéovente, n.f.

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Définition : Vente
apres visualisation sur un écran de produits présentés en situation
d’utilisation individualisée ou non. # Equivalent étranger : videosale.
Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

volant (au)

4 Domaine : Economie et gestion d’entreprise. ¢ Equivalent étranger :
drive-in.

Source : Journal officiel du 26 mars 2004.

voyage de motivation

¢ Domaine : Tourisme. ® Définition : \Joyage de récompense offert par
une entreprise ou un organisme pour stimuler un salarié ou un
distributeur. 4 Equivalent étranger :@ incentive, incentive-tour,
incentive-travel.

Source : Journal officiel du 22 septembre 2000.

zone euro

4 Domaine : Finances. ¢ Equivalent étranger : euro area, euro zone,
single currency area.

Source : Journal officiel du 14 septembre 1999.
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COMMUNIQUE DE LA COMMISSION GENERALE
DE TERMINOLOGIE ET DE NEOLOGIE

Octobre 2001

Un euro, des euros, des centimes

Les regles d’écriture et de prononciation concernant la monnaie unique européenne ont

été publiées au Journal officiel du 2 décembre 1997.

Elles ont été confirmées par Iarticle L. 111-1 du Code monétaire et financier

(Journal officiel du 16 décembre 2000) aux termes duquel
« La monnaie de la France est I'euro. Un euro est divisé en cent centimes. »

- Les termes « euro » et « centime » commencent par une minuscule et prennent la

marque du pluriel. Il convient donc d’écrire : des euros, des centimes.

- Le terme « cent » employé dans les textes officiels de I'Union européenne doit se
prononcer comme I'adjectif numéral « cent » [sG], commencer par une minuscule et

prendre la marque du pluriel : des cents.
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COMMISSION GENERALE
DE TERMINOLOGIE ET DE NEOLOGIE

Journal officiel du 22 juillet 2005

Recommandation sur les équivalents frangais du préfixe e-

On constate actuellement un usage croissant du préfixe e- (pour électronique), calqué
sur I'anglais (d’ou une graphie fluctuante, de e- a /-, en passant par é-), pour désigner des

activités fondées sur I'utilisation des réseaux informatiques et de télécommunication.

Il n’existe pas de solution uniforme pour donner un équivalent adéquat dans chacun des
cas ou I'on rencontre e-. Il convient donc d’apporter une solution, sinon au cas par cas, du

moins catégorie par catégorie.
Certaines des solutions rencontrées sont a déconseiller :

e- est un néologisme hybride entre lettre, mot et concept, porteur de difficultés de tous
ordres. S'il est aisément employé en anglais, notamment pour des raisons phonétiques
(voyelle longue et accentuée), il est difficilement identifiable en frangais. De plus la
signification en est confuse et fluctuante, puisqu’il s’emploie pour désigner indifféremment
tout ce qui est lié aux techniques de I'information et de la communication : technique,

procédure, missions ou organismes.
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Malgré leur facilité d’emploi, le préfixe e-, et a fortiori le suffixe -€, sont donc a écarter
dans tous les cas pour les risques de confusion liés aux incertitudes de prononciation et
surtout de sens qu’ils recélent.

Le préfixe cyber- entré dans 'usage dans quelques cas (exemple : cybercafé), mais qui
apparait périodiquement (cybercriminalité), est peu satisfaisant sur le plan étymologique,
ainsi que le précisait des 1959 ’Académie des Sciences : « L'emploi du terme cybernétique
doit étre limité a la science des mécanismes, régulateurs et servomécanismes, tandis que
télétechnique comprendrait tout ce qui reléve de la technique des télécommunications et
de la théorie de I'information. » Il peut cependant se révéler utile dans certains cas, ne
serait-ce que pour son caractéere concret et évocateur. Il convient donc de le conserver
lorsqu’il s’est imposé dans I'usage, et, sans s’en interdire I'emploi, de garder a I'esprit que
d’autres choix peuvent étre préférables.

La Commission générale de terminologie et de néologie déconseille 'emploi du préfixe
e- sous toutes ses graphies (e-, €-, i) pour désigner les activités fondées sur les réseaux
informatiques et de télécommunication.

Elle constate que le préfixe cyber- est entré dans I'usage pour quelques termes et peut
se révéler utile dans les cas ou la réalité a désigner a un caractére concret.

Elle recommande I'utilisation :

- du préfixe télé-, qu’il convient de privilégier chaque fois que c’est possible sans créer

d’ambiguité, notamment avec des notions relevant strictement du domaine de la

télévision ou des activités a distance ;

- de la formule en ligne qui parait la meilleure solution dans la plupart des cas.
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COMMISSION GENERALE
DE TERMINOLOGIE ET DE NEOLOGIE

Journal officiel du 22 juillet 2005

Recommandation sur les équivalents francais du mot coach

Emprunté a I'anglo-américain, le terme coach, qui dérive lui-méme de coche, d’abord
utilisé dans le monde du sport pour désigner un entraineur, s’est progressivement étendu,
ainsi que ses dérivés coaching et coacher, au domaine des entreprises pour la formation et
le perfectionnement du personnel. Il envahit désormais la sphére privée et s’applique a de
multiples sortes de formation et de conseil proposées aux individus et touchant au
développement personnel (/ife coaching).

Véritable phénoméne de mode, le coaching est une profession en pleine évolution et en
pleine expansion. Il donne lieu a un diplome d’université et touche depuis peu a

I’administration, dans le cadre de la formation continue.

Des équivalents frangais sont déja recommandés officiellement, notamment dans le
domaine du sport : entraineur, pour coach (JO du 22 septembre 2000), et dans celui de
I’économie d’entreprise : mentor et mentorat (JO du 26 mars 2004). Dans les universités,
les termes tuteur et tutorat ont regu consécration, de méme que moniteur de santé en

médecine.
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’emploi du terme mentor et de son dérivé mentorat semble bienvenu et doit pouvoir
étre étendu a plusieurs domaines autres que celui de I'entreprise. En effet, quel que soit le
secteur ou s’exerce cette activité en vogue, il s’agit d’une prise en charge individuelle ou
collective des personnes, suivant des techniques de conseil et d’accompagnement
personnalisé, en vue d’améliorer des comportements, de surmonter des difficultés et
d’atteindre des objectifs professionnels ou de trouver un épanouissement personnel.

Toutefois il convient de ne pas se priver de termes traditionnels parfaitement adaptés,
comme entraineur dans le domaine sportif ou répétiteur dans celui du spectacle ou de la
musique, et se restreindre a une seule série lexicale, alors que ce champ sémantique est
couvert par de nombreux verbes tels accompagner, aider, assister, conseiller, encadrer,
entrainer, former, guider, soutenir, suivre..., qui peuvent parfaitement décrire I'activité du

coach, de méme qu’un seul verbe ne résume pas la fonction de maitre ou de tuteur.

Au Canada, pays touché depuis longtemps par ce phénomeéne, coaching a pour
équivalent assistance professionnelle ou accompagnement professionnel. Au
Québec, le terme retenu pour coaching est accompagnement individuel, et

accompagner pour coacher.

En conclusion, la Commission générale recommande d’utiliser les termes d’usage
courant déja implantés dans le domaine du vocabulaire considéré, ou bien si le domaine est
général, les termes accompagnement et accompagner, et, dans les cas ou le domaine est

plus précis, les termes mentor et mentorat.
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COMMISSION GENERALE
DE TERMINOLOGIE ET DE NEOLOGIE

Journal officiel du 18 décembre 2005

Recommandation sur I’équivalent frangais du mot s’miles

Le mot s’miles (nom déposé), créé en francais a partir d’'un jeu de mots sur des termes
anglais, est fréquemment employé dans le domaine commercial pour désigner des points
attribués aux clients, en fonction du montant de leurs achats, par certaines chaines de
distribution. Ces points permettent de bénéficier de réductions et d’obtenir des cadeaux.

La Commission générale de terminologie et de néologie recommande de préférer a ce
faux anglicisme le terme point de fidélité, compris de tous et implanté depuis longtemps
dans I'usage.
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COMMISSION GENERALE
DE TERMINOLOGIE ET DE NEOLOGIE

Journal officiel du 7 juin 2007

Recommandation sur les équivalents francais a donner
au terme travel retail

’industrie du voyage a entrainé le développement d’une forme particuliere de commerce
qui se traduit par I'implantation de boutiques dans les lieux de passage ou de concentration
des voyageurs : aéroports, gares...

Simultanément et de fagon similaire, on assiste a la multiplication des points de vente
situés sur le trajet quotidien des citadins, entre travail et domicile.

Bien qu’on puisse envisager des désignations variées telles commerce de transit,
d’itinéraire ou de trajet, cette forme de commerce de détail, que I'anglais nomme travel
retail, peut étre dans tous les cas désignée en frangais par le terme commerce de
passage.

Pour ce qui est des points de vente eux-mémes, il est possible de recourir, suivant les
types de commerce et leur lieu d'implantation, a des formules variées telles que magasin,
boutique, kiosque, borne... de gare, d’aéroport, de bord, d’escale, de station-service, de
meétro...
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La Commission générale de terminologie et de néologie recommande donc de désigner
chaque point de vente par le terme le mieux approprié, en fonction de sa configuration et
de son emplacement, et surtout de recourir au terme commerce de passage en lieu et

place de travel retail.
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COMMISSION GENERALE
DE TERMINOLOGIE ET DE NEOLOGIE

Journal officiel du 3 février 2011

Recommandation sur les équivalents francais a donner au mot flyer

La vogue du mot anglais flyer pour désigner ce qui est littéralement une « feuille volante »
est un exemple parmi d’autres d’une méconnaissance des possibilités de la langue francaise.
Il est employé a seule fin de donner un air de nouveauté a une technique publicitaire des plus
anciennes. En effet, distribuée de la main a la main a I'entrée des théatres ou des magasins,
glissée dans les boites aux lettres ou posée en pile sur un comptoir, une simple feuille de
papier reste, a I'ére de I'internet et de la téléphonie mobile, un moyen simple et efficace pour
diffuser une information et appeler 'attention du public.

Ainsi, une annonce peut avoir des supports divers, désignés par des mots différents, du
plus général — feuillet, feuille, imprimé — au plus précis : dépliant, papillon ou brochure,
si 'on s’en tient a la forme du document, coupon, prospectus, tract, invitation ou

programme, si I'on s’attache a son contenu, qu'’il soit commercial, politique ou culturel.

Le lexique offrant une large gamme de mots évocateurs, la Commission générale
recommande de ne pas s’en tenir & un mot unique et de puiser sans réserve dans les

ressources de la langue francgaise.
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Sont présentés en caracteres gras les termes publiés par la
Commission générale de terminologie et de néologie qui font I'objet
d’une fiche terminologique.

Sont présentés en caractéres maigres les termes qui apparaissent
seulement en Note ou en Définition.

Sont présentés en italique maigre les équivalents étrangers.
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AA2C et 11
ABC MENOM. .....oiiieieeee e 171
ABCP. ..o 30
ABM .o 152
ABS . 260
ADSHIACT. ...t 232
accesSibilite ..........ccooiiiiiiiiiiiie 5
ACCESS PANCI..c...eeeiiiiieiii ettt 187
ACCONA ...ttt ettt 5
accord ataux différé .................coccooiiiniiiiiiiii 5
ACCOId-CAANE .....ccoueiiiiiiiiiiiiiieeiec et 6
accord de liquidation de sinistres ............ Voir liquidation de sinistres
accord de reglement ..............cccveieeeiiiicciiie et 6
accord de reglement définitif.............cceeeu. Voir accord de reglement
ACCOUNTADINTY .ot 179
ACCOUNTING MANAZEN ettt ettt ettt e 43
account-trade Markeling .........oucueeeeeueeeeiieeeeie et 166
achalandeur ............ccocuiiiiiiiiiiiiiie e 6
achat a domicile ............occooiiiiiiiiiiiiie 7
achats en une fois ...........ccoceeviiiiiiiiiiniiincc 7
achats en un seul @appel ..........ccccoeveviiiiviiiiiiieic e 7
achat sur simulation électronique..............cccccoevveiveieeinciee i, 7
acheteur de protection.........ccccceeeee. Voir couverture de défaillance
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acheteur PIONNIEN .............cccieeciiiiiiciie e ee e 8

acheteur, -euse potentiel,-elle ...............cccocciiniiiiiiiiiiniiinnien, 8

ACL.....cccovvvvveannnn. Voir administration a consommateur en ligne
acquéreur en série

actif incorporel ...................

actif sous-jacent ..............ccccociiiiiiiii e

ACtION A€ SrOUPE.......cooiiiiiiiiiiee e e e

ACLION EClAIN..........ovveiiiiieic e

=T ea A Lo) ) TN =1 4 o 1 N

action reflet ...

action spécifique ...........c.cocvveivvcieiiiiiee e,

activity-based costing

activity-based management

adaptation ...........cceeiiiiiiiii e

administration a consommateur enligne..................ccccceeevnennn. "

administration-to-consumer

advertisement

AAVISOIY ettt ettt ettt e et e e e aee e etaee s

AAVISOrY COMIMUILEEE ..oevvveeiieeeit ettt

AffAaCEUIAZE .....oocvvivieiee e

affacturage a forfait..............ccccoeeveiiiiiiiiii e,
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AFFACTUIET ... 11

AffACEUIUY.........oiiiiiiecic et 12
affactureur a forfait.................ccooiiiiiiiiiiic e, 12
affichage des PriX ........cccccoevvviiiiiiiiiiiii e 12
affinity MArkEtING ......cciiueieiiiii it 166
affirMALtIVE CTION .....eei it et 90
AIFOIAADINILY ..o 5
GEENCY TOO...coiiiiiiee e 52
agent technico-commercial.............cccccoovviiiiiiiiiciiiciee e, 12
AZEreSSIVE ACCOUNLING t.vvvveeeeieeeiieeeeieeeeeiee e et e e e eataeeeeaeeeeeaae s 56
QI dE CAISSE......cccuviieeeiii ettt e e et 12
AIdE eN lIZNE ...t 13
aide financiére au démarrage .............ccccceeeeeveeeeciieeeciie e, 13
AIMANTIN.......coii e 14
A PANCIEBNNE ...tii ettt Voir rétro
alerte professionnelle...............coccooeiiiiiiiiiiiiie 14
alimentation Crue............ccoccceiiiiiiiiiiiii 14
alliance de marques .............ccccceeeeeveevieeeeeiicivieee e, Voir cogriffage
allocation conditionnelle.................c.ccooeciiiiiiiiiniiiiiice, 14
allotissement............cooociiiiiiiiiiiiiiee e 15
GHOEMENE 1.ttt 15
analyse par segmentation...............cccccoecieviiiiiinciiiiece e, 15
analyste en rémunération ..............cccceecveiivciieeecciiieece e, 15




ANCIENNE (3 1) 1eeeeeiiie ettt

ANCIAZE ... e e,

ANIMAIEIIC ... .o

APPAFEMENT ......iiiiiiiiiiii ettt

application forcée ...............ccccuee.n...

approvisionnement en ligne

approvisionnement local .................cccccceiiiiiiiiiiiiccecc

T T V- SR

area eXPOIT MANAZEL .......ueeeeeeeeeeiee ettt e e eee e e e e 229

argent du coeur

argentfuté............c..oeeevvivciniinnnn.

argument clé de vente

argument émotionnel de vente.............c.ccccccvvveeeviieeciie e, 18

argument publicitaire unique ...............c.cccooiiiiiiiiiiiii 19

ArmCNAIr SNOPPING ..vveeeeieiiiieeeit ettt

AITANEZOL it e

AFTANGERUL ... e ie e e e e e aeaeaananes

asking PriCe..........cccueeueuveennas

assessment center

assessment centre

asset-backed cOmMmEercial DAPEI ...........ccccveeeeuieeeiieeeeiieeeeeeeeeen 30

ASSEI-DACKEA SECUILY ...vveeieeeiieeeie et 260

296



ASSEIDASEA SWAD «.vvveeeeeee ettt e e
ASSEE SWAD ..ottt ettt
ASSIGNITIENE ...

assistant,-ed’achat..................c..cccociiiii
assistant de clientéle
associé aux risques
assoCié dirigeant ...........c..ocveviiiiiiiecie e

assortiment du lin€aire................cccooovevveiiiiiiiiiiceeee 21

attachement a une marque..............c.ccceeeeviieiiiee e, 21
attaquant..............ccooiiiiiii e 22
atterrissage en doUCEUN ............ccoecuiiiiiiiiiiniiiiiiiee ettt 22
attestation d’équité ................ccceoovviiiiiiii e, 22
AEENE IMONEY ...ttt

auction manager.
audit préalable
AUEOCEINLEE ...t
AUEOCEINET. ...
autoconsommation ..................coooiiiiiiie e, 23




aUto-facturation ............cevvvviiiiiiiiie 23

autorisation d’exploitation...............ccccoecceviviiiniiii 23
avantage ChoC...........cc.cooiiiiii e 23
avantage personnaliSé ................ccoecviiiiiiiiiiiieniecee e, 24
avenirde la marquUe..............cceeooviiiiieieeeiiiee e 24
avertissement sur les résultats ...............cccoccveviiiniiiiiinicien, 24
avisde cloture.............ccocveeeviiiiiiinnccn. Voir faire-part de cl6éture
BZA e e 103
BZB oo e 104
B2B COMMEICE .o 104
B2C oot aaae e 104
B2C COMIMEICE. ... 104
DACK OFfICE .ottt 238
DACK TESTING. ...t 63
DACK-UD lINE ...oeeeeiiiiiieeeiiie et 146
DA DANK <.ttt 26
DG DOY et 13
DGO et e 13
DAGEIT <ot 13
DAZIMIGN <.ttt 13
bail a effet de levier............cccccvvvieciiiieciiecce e 25
bail d’exploitation..............ccccccvvvieeiiiieciii e 25
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DAl fINANCIET .....evvveviiiiiieeieeeee s 25

balanCced SCOMECAId........ccuuuuiiiiiiiiie e 251
banalisation ................ccccoiiiiiiiici e 26
DANKING PANIC ..ttt 187
DANK TUM c.eee et 187
banque a domicile ................cccviiiiiiiieiiicc e 26
banque de défaisance .................ccccoeeeviviiieciiiccii e 26
banque de détail ..............c..oooeiiiiiiiiiiie e 27
banque d’entreprise............. Voir service bancaire pour entreprises
banque parallele .............cccovvviiiiieiiiiieieeee e 27
banque universelle ...............cccvvieeeiiiieciiieecie e 27
barattage commercial..............ccccccvviieciiiinciiiece e 27
barattage financCier...............ccceevveiiiieciiiiecic e 28
DAITEN .ot e e e e e eaees 267
DAITEIIING. ...t 267
bases de 'économie.............cccveeeeviiieiiiieciic e 28
DAS PriX....oiiiiiiieiiiiie e e e e e 28
batir, ceuvrer, transférer ............cccccoccvviniiniiiinine, 28
DEAIISA MAIKET....cciieieiiiie et 155
DOAI MATKEL .....eeiee ettt 155
DENCAMEAIK (£0)..c..vvveiiiiieeiiiieeiie ettt 218
DENCAMAIKING ..ottt 218
benchmark MEtROG .............cccueeieeieeieiie e 170




DEST PrACLICE. ...eeeeeiiiee et e e e e e 160
DESE PrACHICES .t 160
DId-aSK SPread.........eeiiuiiiiiiiiiiiiiie e 94
DId-0ffOr SPIrEAU ........oveeiiiiiiie et 94
DIA PIICE .t 208
DIG DUSINESS ...ttt et 133
DIG SEOIE ettt et ettt et et e et e st e e s aae e s ebaeesenaaee s 133
billet @ Ordre..........cooocviiiieiiiieiiiece e 29
billet de trésorerie..............cceccvvvieeiiieeciiieeite e 29
billet de trésorerie adossé a des créances titrisées .................. 30
DIlliNG MANGZET .....vvveeiieeeiie ettt 227
DING EEST ..ttt e e e 260
DIUE CRID .o e 270
BMTN ..., Voir bon a moyen terme négociable
boisson a volonté ................ccccvviiiiiiiii e 30
boisson €nergétique.............ccc.eeeveiiiieiiiiiciecce e 30
boisson non alcoolisée...............coooveeeciieiciieniieieeee e 30
bon a moyen terme négociable..................c.oovvviiiiiiiiiiiiiieiin 31
DON ZENIE...cviieiiiiieeieeeeee e Voir investisseur providentiel
bonmarcheé..............ccccoevviiiiiiiiiiceeee e Voir bas prix
bonne heure (1a).........ccccoiiiiiiiiiiiiiiii e 31
DOOK-DUITING ..ottt 36
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BOT et 29
BOT.....ooieie e Voir batir, ceuvrer, transférer
bouche a oreille.............cccoeoviiiiiiiiiiiiie e 31
bouche a oreille électronique.............c...ccccovvieeeveievciieccieee e, 32
DOUZATE QAN ... 205
bourse professionnelle..................ccccooeeviiiiiiiiiiiiiiic e 32
boutique familiale.................ooooiiiiii e, 32
boutique hors taxes............ccoecvviiveiiiiieiiiieecicceee e 32
DIAINSEOIITING vttt et e e e eaaee s 220
Drand COre PUIMDOSE ......ccuuueeeeeeeeeieee e e e eeeee e e e e eeea e e e 115
brand develoPMENT...........cuuicueiiiiiieeeee e 21
DIANG @QUILY ..veeeeeiie ettt e e e e e eaaaeaaeeennnes 35
Drand XTENSION. ........cccuueeeeeeeeeeiie et e e 110
DIANG TULUIE. ..ot eata e e e e e ebaaeaeeeennnns 24
DIaNA TKING cueetieiiiiie ettt 21
DIANG [OVAILY ....ccvviiieiieeiiiee et e et a e e 114
Drand NAME .......covcuueiieiiieeeie ettt ettt 157
brand relation QUAITLY .............eeeeeeiueiieeeeeciieie e eeeceee e 114
Drand SErAtEZY .....cuuveieueeeeeiieeeiee ettt 244
Drand SErEtCHING ......cccuuvieeiieeeie e 110
DreaK-EVEN POINT.....vveiiiiiieiiiieeeiee ettt n 239
DrEAK-OUL SESSION ...vveeiveeeiieesiie e e e s 237




o =Y USRS URRRRRRRNt 140
DIIEE (0) ettt e 141
DITETING et 233
brillant UNIVersel..............ooooooiiiiiii e 33
brilliant UNCIrCUIALE ...............ceeeeeiiiiiieeeeiiiie e 33
brise-négociation.............c....ccouviiiiiiiieiiicc e 33
DIOKET ..o 68
DIOKEI-AEAIET ...t 69
BRQU ..ot 114
B e 160
BTACT .....Voir billet de trésorerie adossé a des créances titrisées
B-tO-A e 103
Brt0-B ... 104
B-t0-C ..o 104
BU oo, Voir brillant universel
build (to), operate (to), transfer (t0) .......cccccceevvuiiivciiiiiiiiiiciee 29
DUIBE ... e 220
DUIIISH MAITKET ... 156
DU MAIKEL......oooeeiiiieeeeee e 156
bureau adomicile..............oooooiiiiiiiii s 33
bureau combiné..................cooiiii e, 34
bureaux alacarte.............cccoooooiiiiiii e, 34
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DUITING COST .ottt e e e e 252

DUS CALAIOG. ... .eeeeiie e e e 37
DUS CALAIOGUE ...t 37
DUSINESS @NZEI ..ottt 142
DUSINESS CONTOT ettt 38
DUSINESS CONIIE ettt ettt 38
DUSINESS CIUSLEL ...t 133
bUSINESS COMMUNICALION .....vvveeiieeiiieeie et 54
DUSINESS CONSUILING vttt 59
DUSINESS CONVENLION ...t 59
DUSINESS AOVEIOPEN ... 230
business development Air€CLOr ........c..ceecueeeceieeeiiieeeiieeeeee e 230
business development MANAZEN ..........cuueeeuueeeeiieeiieeeeeeeiieee e 230
DUSINESS ETNICS ..ot 108
DUSINESS NISEOIIAN ...t ee e 136
DUSINESS NISTOIY ...t 136
bUSINESS INEEIIIGENCE. ......eeeiieieeieee e 273
DUSINESSITIAN ...ttt ettt 137
DUSINESS MANAZEN .ttt ettt et e 86
DUSINESS MOUE ... 173
DUSINESS PIAMN ....eveeiieeiieee et 196
DUSINESS PONLICS ...t s 199
bUSINESS PrOCESS OULSOUICING ..vvevuvvveeeeiiieeiiieeeiieeeeieeeeniveeeeerae e m




DUSINESS F€-ENGINEEIING ... eeeeeeeeieeeeeeee e e e eeeea e e 217

busINESS riSK MANAZEMENT .........ccceueeieieeeeeiiiiiee e e e e e eieeee e 128
DUSINESS STALEZY ..vvvveeeieiiiee et e e 244
business-to-adminiSIration .................cooueeeeeeeeieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 103
DUSINESSO-DUSINESS......vvveeeeeeiiiiee e 104
buSIiNeSS-t0-bUSINESS COMMEITE ......cceveevvviaeeeeeiiieeeeeeieeee e 104
business-to-business tranSactionsS.........cc.uueeeeeecvueeeeeeeeeiieeeeeeeennen. 104
DUSINESSO-CONSUIMIET ... 104
buSIiNESS-t0-CONSUMET COMMEICTE. ......cceuueeeeeeeeeeeee e 104
DUSINESS0-CUSTOMEN ... 104
DUSINESSWOMAN ... 14
DUS MAIINEG. ...vveeeiee ettt eeraeeesaee e e 213
bUSY SUBUIDAN FAIMUIY......vveeeiieeeiiie et 160
DUYING SIOUD ..ottt a e eeea e e 135
DUYING POWEL ...t e e esaaeee s 201
DUYING POWET INUBX ..ttt 139
DUZZ MATKELING vttt 31
C2C e e 61
CAAGIE CAIT ..o 42
cadeau publicitaire.............ccccccccooiiiiii 34
cadence de liquidation .........ccceeevverennne. Voir liquidation de sinistres
CAlENAIIOF . ...eeeiiie e 35
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CAIl ODEION..eeeeeii et 182

Cll WAITANT ..ottt 182
candidat en ligne ..............oooeiiiiiiiiiiciie e 35
cantonnement d’actifs ..............c.ccceeeviiiiiiiiiiiiiice e, 35
CBD e eeeeeeee et a e et e e e et e e e e aaaeas 253
CAD (10) ettt e 196
CAPACILY PIANNEE ..o 196
CAPEX ..t 82
CAP INEEIESE [ALE ...veeee ettt 253
capital d’'amorcage .............ccccceviieiiinienne. Voir fonds d’amorgage
CaPItal EXDENAILUIES .......eeeveeeeiie et 82
CAPIAl INVESTMENTS ... ettt e e evee e 82
CaPItal-MarqUEe..........ccocuviiiiiiie ettt e 35
CapPital-riSQUE .........cceviiiiiiiiic e 35
capitaux fEbriles .......ccoeveeiiieiiiiiiee e Voir capitaux flottants
capitaux flottants ................cccooeiiiiiiiiiiiii 36
caractére durable ...............ccocoovviiiniiinii Voir durabilité
CAA SKIMIMUIME ..ttt e 65
carnet d’ordres ...........ccooeiiiiiiiiiiniiiii e 36
carriage and inSUrance Paid t0.......ccu.eueeueeeriueeeeiieeieiieeeeiee e 200
CaITIAZE PAIA 1O c..vvveeeiiii ettt 200
CAITIEA INTEIEST ..ot 141
CAITY DACK i 225




CAITY ETAUC. .....ceeeii e e ee e e e 200

carted’achat...........cccccviiieiiiiii 36
carte d’entrepriSe ...........ccoeecvviiieiiiiciiiee e 37
CASE .......oooiiiiiiieiieeet e Voir couple actif sans enfants
CASI it 56, 107
CASN-ANT-CAITY ..ot 192
CASN DACK .......oiiiiiiiiiiiiiiiiici e 220
CASN COW .t 268
CaSH MACKINE ...ttt 268
CASH MANGZEMENT..c...oeeiiiieeiii ettt e e 128
CASN POONNG <.ttt 125
€ash value added..............ccceeviiiiiiiiiiiiniiiiiit et 269
catalogue COMMUN............cccciiiiiiiiiiiiie e 37
catalogue du plein air.............ccccoeeveciiiiiiieeccee e, 37
Catastrophe DONG...........cccceiviiiiiiiiiiiii e 178
CALDONG .t 178
CALEGONY DUSTEN ...t 90
CALEGONY KIllI .o 90
Category ManAagEIMENT.........uuuiiiiieiiiiiee et e et 152
CALEGONY MANAZEL ... ettt e e e 153
CATIF ..o, Voir contrat a terme d’instrument financier
CAUSE MATKELING «.evvvveeeee ettt e s 165
Cause-related MarkEing.......ccc..cccueeecueeeeiieeeeiieeeceee e eeeieee e 165
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CCL ..., Voir consommateur a consommateur en ligne
CCR......ovvivieee Voir coefficient de capitalisation des résultats
CD o Voir billet de trésorerie
CDO .. 261
CDS ..o 72
COME .ttt 281
CENEIME ..ottt 281
centre automobile ... 38
centre commercial ...........coocoiiiiiiiiiiiiiiiii 38
centre commercial géant.................cccoeeciiiieiiiieeci e, 38
centre d’affaires............occoeiiiiiiiiiii 38
centre d’affaires international ......................... 39
centre de magasins d’usine.........cc.ccceeviiiieiiiiiniiiiiniiiceee 39
centre de services partagés ...............cocceeriieriieiiieiee e 39
centre d’évaluation................coccveviiiiiieiiiiie e 40
certificat de dépot........ccovviieviiiiiiiiiiiieiiieeens Voir billet de trésorerie
certificate of dePOSIt .........ccccvvevveiiiniiianannnn Voir billet de trésorerie
cession-bail ... 40
CF Ot 88
chaine 10gistique ............ccoccuveiiiiiiiiiiiiieeecceeeee e 40
chalandage de firmes d’audit................ccccceevevviicciiinciir e, 41
chalandage fiscal ............cccccvviiviiiiieciiiecce e 41




chambre de compensation...............cccccceevviiiiiiiiieeccce e 41

Charge de PaYS.........ccoocuviiieiiieciie ettt et 42
(1 1 =1 g [ P 42
CRAITEY DUSINESS ..o e e 100
ChaITLY PrOMOLION ... et eaaaa e 21
chasse auX COULS ..........cccuviviiiiiieiieeiiccee e 43
chasseur de COULS ............cccviviieriiiiiiciee e 43
chasseur, -euse de tendance...............cccc.cooceieviiininiinniincne. 43
CROCK TIST ..ttt 147
CRECK-OUL ..ottt ee e eaae e 63
chef comptable............ccceoeiiiiiciiiieceeeee e 43
Chef de file .........coouviiiiiiiiee e 44
chef de produit ............cceeeviiiiiiiiiiiccie e 44
chef de Projet...........coccvviiciiiiiiiieeeciee et e 44
Chef d’EqUIPE.......cc.vveiiiiie e 44
chef de rayon ............ocooviiiiiiiiie e 45
chef de réseau ..............oocoeviiiviiiciiicce e 45
chef des ventes.........ccocccoevviiiiiiiiiiiiiiiiie e 45
chef du crédit.............ccoooeviiviiiiniieiecec e 45
Cheque de VOYage ...........cccevieiiieciieiiieciee sttt 46
CREITY PICKET ... i ettt 194
CHEITY PICKITIG vttt 194
chevalet de conférence.............c.ccoecuvvvevciiiecciiieeciie e, 46
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Chief fiNANCIAI OFfICEI ..o 88

ChIET PrIVACY OFfICOI ... 227
chOmage temporaire ...............cccveeeeiiieeciie e 46
Chrono MerchandiSing ............ccceuueieiiiieiiii e 275
CHT ..., Voir créance hypothécaire titrisée
CRUIMING .ttt 27,28
CRUIN TATE. ettt ettt et et e s eaae e 252
cibleur, -euse............cccceoviiiiiiiiiiii 46
CIV..oooiiieciieeceeeeieeee Voir conditions internationales de vente
ClASS ACTION .ttt ettt e 9
clause de forfait..............cccecviiiviiiiieciiiiece e 47
clause dErogatoire...........ccccueviviieeeiiiieeiiie ettt e 47
clause d'intéressement.............c.ccceccvvveeciiiecciieecee e 47
ClAW DACK ..ottt 93
ClEAN-CUL ..ceeeiiiiicc Voir accord de réglement
ClEANNG NOUSE ...ttt 42
clientéle cible.............ccoooiieiiiiiiie e 48
CHONE MANGZEN ...ttt 226
client privilégié ................ooooiiiiiiiiieiiiece e 48
CHONE DIOTIING. ..ttt 209
CLO it 261
ClOSE-OUL NELTING. ... veeeieeeie ettt e e eaaee e 54
ClOSIMG ettt ettt e e e e a e 48
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(o3 161 11 1 =Y 48

CIUSTEE .ottt e e e e aeeaeeeenenes 133
CIUSTErING @NAIYSIS.....c...covuiiiiiiiiiiii e 15
CIUSTET OF FIIMNIS oo 133
CMG........coocveeeeen. Voir compensation monétaire de groupe
CMPC.........c.ooevveveeeieen, Voir coGt moyen pondéré du capital
CMU ..., Voir centre de magasins d’usine
COACH ettt 161, 284
COACHIME. «t ettt e e 161, 284
CODIANTING ..ottt eiaae e 49, 64
CODIANTING ..ottt e 49, 64
coefficient de capitalisation des résultats...............c....cccvee...ee. 48
COBNEIEPIISE ... .eeiiiiiiiiiiieeitee ettt ettt e e e 49
COBUK A€ MANGUE ......eeiiiiiiiiiiieeiiieeeitee ettt et et e e 49
COBUN de MELIEN .......oeeiiiiieiiiee et 49
COZIIfFAZE ...oeiiieie e 49
collaborative planning, forecasting and replenishment..................... 197
COMAE e 267
collateralized bond obligation ...............ccccueevicieeniiiieiiieeiiie e 261
collateralized debt ODlIGALION...........cccceuecuuieeiiiieeiiieeeie e 261
collateralized 10an OblGAtION ...........cccvevecuvieeiiiieiiiieeeie e 261
collecte de fonds ...........cccceevcvieieciiiiecieeeeiieeee Voir levée de fonds
COMDBINGLION SEOTE c.vvveiieeii ettt 150
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COMDIOITICE e

comité de réflexion..............oooeveeiiiiiieeeeeeeeeeeeeees

comité de restructuration

COMMErce de PASSAZE .....ceevuiruiriiriiiiiiiieiieiieiieteteieie e saesae e

commerce en ligNe............ccccuvviiieeicciiiiee e

commerce équitable

commerce hors ligne..............cc..coooeiiiiiiiicciiiic e

commerce personnalisé.................ccoeeevveiiiiiiee e

commerce sans fil ...........cccoooiiiiiiiiiie

commercialisable ................ooooivi

COMMEICIA] DAPEI ..ot e e eaaee e

commission de direction .............ccocvvvriiiiiiiiiiiiiii

commission de garantie

commission de gestion .................occcviiiiiiiiiie e,

commission d’engagement..............cccccceeeeveiiiiiii e, 53

commission de placement..............ccccooviiiiiiiiiiiniiiiiniieee, 53

commission immédiate..................cccccceiiiiiiii 53

COMMUEMENTE FOO v 53

COMMOTIEIZALION .. e 26

communication d’entreprise .............cccccooeiiiiiiiiieii . 54

communication developer

COMIMUEBT ..ttt

compensation avec déchéance du terme...............cccceveenernneen. 54




compensation monétaire de groupe............cccceeevvveeciieerrerennnnen. 54

compensation sans déchéance du terme................cc..cccuvernnee.. 55

COMPELENCE........eeeieviiieiiieeeiiieeeiieeecveeeeiveeeereeeeens

competitive intelligence

competitiveness cluster

complexe touristique

COMPIIANCE OFfICEON ..eviiiieeiieei et

comportement d’entreprise

CcoOmpPrehensive aPPIOACH .........cccueeeecieeeeie et

COMPreNENSIVE INSUIANCE..........uveieeeeeiieieesiieeeeieeeeeeeeteaeeneeee e

comptabilité analytique ................cccoeveviiiiiciiiecc e,

comptabilité flatteuse

comptabilité générale

COMPANt ... e

COMPLE FENAU.....ccceeiiiiiiii it ettt e e e e e e eeaaeaeees

compte rendu social .............ccoecviiiniiiiinniennnen.

computer aided acquisition and l0gistic SUDPOrt..........c...ccccuveenuene... 242

CONCEPLION 1ttt

concessional terms

conditionnement

conditions internationales de vente ...........ccccccvvviiiiiiin 58

conditions privilégiées..............c.ccoecviiiviiiiieciiieece e, 58

CONAUIT ..ottt 120
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congrés d’affaires...........cccccveviviieieciiieee e
conquéte de position

conseil d’entreprise...........cccccvviiiiiiciiiiiiieec e
conseiller, -8re €N iMage ..........cccccvveeviiiiniiniiencicncc e
conseil-partenaire................ccccccoeeeviciiiiii i
conservation internationale

conservation nationale ...................cccccccieiiiiicc
CONSIZNES ......oeeiiiieeiiieeeeiieeecieeeeiieeeeieeeeneeeeenaeeas

consommateur a consommateur en ligne..............ccccceeeuerennnenn. 61
consommateurcible......................ooii 61
CONSUILAMCY .ottt eaeeetaea e 59
consultant financier.......................ooooo 61
consultant pour l'internet .... ... 61
CONSUIEIMEG ettt 59
CONSUMET TELENTION v 160
CONSUMEITO-CONSUIMIEN ...vvveeeeiiieeeeeeeeeee e e e eae e e e eeaaaeaeeeeeeeaeaeees 61
continuous acquisition and life cycle support ...........ccccccvveeeeennnn... 242
continuous replenishMeNnt Program.............cccueueeeeeinueeeieieeeeiieeene 216
contrat aterme de tauX ...........ccceeeeveieeiiiiceiiieceee e 62
contrat a terme d’instrument financier...................cc.c.oee 62
contrat d’assurance vie universelle .
CONMEIOL. .o 63
CONEIONE ... 63




controle @ POSLEriori...........cccceecvvieeciiiiiciiieeciee e 63

controle ex post ..........cccceeevevveeivveeeinnennn. Voir controle a posteriori
CoONtrole MasqUE..............ooouviiiiiiiiieeiiee ettt et 64
CONEIOlEUN, ~BUSE......c..coiiiiiiiiiiiiciiccctceeccc et e 64
controleur de gestion...............cceeeeeiiiieiiiiecciiieecee e 64
CONVENIENCE FOOU ..c.uveiriiiiiiiiiiaiiciit et 203
COPAITAINAZE ....ceeeeeniiiiiiieeeeeiiieeee e e ettt e e e eeetae e e e eesatrreeaeeeeevaeaeaas 64
COPIAge A€ CAte ......ccocviiiiiiieeiie ettt ettt e 65
COPIEUN A€ CANtE.......ccovviieiiiieieiiieeeiiee et e et e e eeare e esaeeeeaeees 65
COPE ettt e 49
COTE ACLIVILY ...ttt e etea e eeaeeeeneaae s 49
COPE DraNG...c.ueiiiiiiiiiiiic e 49
COPE DUSIMESS ..ttt et e 49
COPE VAIUBS ....vvveeeeeiiie e eeeeeee e e e e e e et e e e e eesaaaeaesennsaeaaaens 271
COIMIBL ettt et e et e e 103
COIDOIALE DANK ... 238
COMPOIAtE DANKING ..eveeiiieeiiiieeeit ettt 238
COMPOIAte DENAVIOL ...ttt 55
COMPOIAte DENAVIOUL........eeeiiiieiiieeie et 55
COMPOTALE CAIU...ceiuiiieiiie ettt ettt 37
COMPOrate diPIOMACY .......ceeeveieeeiiieeeiie ettt 86
COIPOTALE fINANCING. .. eivveeeeiieeeeeiie et eee et eate e eaaeee s 116
COIPOrate GOVEITIANCE .....eeeee ettt e e e e e 132
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corporate PUrchasing Card ...............uueeecuueieeeieiiieeeeeeeieee e 36

COIDOTALE PUIMDOSE ... ettt e e e et e e e e enaeeeas 16
corporate social PErfOrmanCe............cc.oucuereeeeeeeaieieeee e 192
corporate social reSPONSIDIlILY.........c...covceiiiiiiiiiiiiiiiii e 226
COIPOIAte SHIALEZY «..covuuieeiiiiieiiit e 244
COMPOIALE VENTUIING ..ttt ettt 191
correspondant en valeurs du Trésor ................ccccceeeeeviieecneeeenn... 65
COSOUNGASE .....couienitieniieeniteeateenitt ettt eiteeateesaetenteeenbeeeabeesateenbeeenbeeas 66
CO-SOUICING w.vvveeieeete e et ee e et e e e et e e e sibaeesaseeeensseeennes 66
COSE @IOCALION ...ttt 277
COSE ANA FIOIGNT ..ottt 70
COSE DIEAKAOWN ... 277
COSE CULTIMEG « ettt e et e e e eaeeeas 43
COSE ESTIMALOL ... et e e 229
cost, insurance and freight.......ccocvviceciecieeieeeee e 69
COSE KIMEE ..ot 43
COSE KNG e 43
COUNTTY MANGZEN .vvveeiiiieeee et ettt 42
couple actif sans enfants.................c.cccccoeeviviiiiiiiiiici 66
COUPOIING et ee ettt ettt e e e e e et aeesebeeeentaeeeees 67
COUPONNAGE.......eeeeureeeruirererireraireeeasreeeasseresaseeesssseesassseesssseesssnsees 67
COUP SUK oo e et e e e e eaaeee s 67
COUP UNIQUE ...evveiiniiieeiiieeeeiieeeiieeeeereeeetveesensaeeesseseesseessnseeessnsees 67




COUNS (AaNS 1€) ...ccooeeiiiiiiii it

CoUrs au Comptant ..ottt

COUNTIBT ..ot e e e

courtier interprofessionnel...

courtier NEgociant.............cc.oeovviiieiiiiiieiiieceeeeee e

colit, assurance et fret.........cccoveiniiiiiie e

COUL GBI ..o

COUt dE SOTtIE..oiiiiiiiiiee e

coltdetransfert...........cooovoioeee e

COUt L Tret . ......ooooiiiiiiiiiieeeeee e

colt moyen pondéré du capital

colts salariaux indirects...........ccccevveevveeiiieiieee,

crawling peg

CraWling PG SYSTEIM ..c..uuveeiiieeeiiiee ettt

créance hypothécaire titrisée .............ccccevvvvveecviiieciieeeeeee,

création de valeur actionnariale ..............ccccccevvveveiiiiiiiiiiinnn, 73
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création de valeur d’'un eXerciCe ...........ccccuvvvvvveeieeiiiiiieiieeeieeeeee, 73

Creative @CCOUNLING ....ccuvvveeeeeeeeiee e e et e et e e e eeeeeeas 56
crédit additionnel ..............cccoeiviiiiiiiiiic e 73
crédit a taux révisable.................ccccevveiiiiiiiiii 74
Crédit-bail ............ocooviiiiiii 74
Credit Card SKIMIMEr........cccuuiiiie et 65
Credit Card SKIMIMING «.....oucuie it 65
credit card SKIMMING AEVICE .........ccvcuiiiiieiiiiieeiee e 65
Cré&dit CrOISE ........ccuviiiiiieeiiie ettt e e eaae e eaeees 74
CrEQIE CTUNCH ..ot 231
Credit Aefault SWaAD ..........cccuueeeeiie et 72
crédit de restructuration ..............ccccceeeciiiiieciieeci e, 75
crédit de SECUrité ............ccccvviiiiiiiciiicce e 75
CIEAIE MANAZEN .. eee e e et e e e et e e e e e eesaeaeas 45
CLOAIE OFfOF ..ot 180
crédit permanent ...............ccooiiiiiiieiie e 76
Crédit PONCUEI..........cccviiiiiiiiiiie e 76
CréMAIlIEre .........ooviiiiiieiiece s 76
CRIM . 127
CIOSS CUIMTEINCY SWAPD ....eeeeee e ettt e e 75
CrOSS EOTAUIL.....ceeiiieiieeee e 79
CLOSS-AOCKING. ..ot ettt ettt e e e saeeenrae e 191
CLOSS-SEIIING ..vvveeevieeeii ettt se e e e 275




O R 226
CAOCaeee e s 61
L 1 PO Voir contrat a terme de taux
CUISING A FUE ....ooiiiiiiiiiiiiiiieeete et 77
cuisine dumonde ...........ccoocuiiiiiiiiiiiiiiieie e 77
cuisine métisse.............cccoecvveeierciienireinne, Voir cuisine du monde
CUITENCY OPLIOM. ..ttt ettt e et eeiaee s 183
CUITENCY SWAD <ttt ettt e et e e e et e e e e eennnnes 98
CUSTOMET SSISTANE ...ttt 20
CUSTOMET DOOK ...ttt 92
cuStomer CONtact €MPIOYEE. ......ccc.uuueieeeeeeeee e 6
CUSTOMEN 10 e 92
CUSEOMET MAZGAZINE ...vveeeeieeeeeeeee e e e e a e e e e etaeeaa e e 151
CUSEOMET MATKEEING ..eeieieeee et 163
customer relationship management..............cccccccovieviceniicniicnncens 127
customer relationship Manager............ccccueeecuieeieiieniiieiiee e 226
customer SUPPOIT EMPIOYEE. ..........cucuiiereiiieeiie e 20
CUSEOMET VAIUB ... 270
CUSEOIMZE (10) .vveeieeeie ettt 193
CULBOTT e 6
CULOTT GATE. ...t 77
CUL-OFf PrOCEAUIES ...t 209
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CVE......ccoiieeeeeeee e, Voir création de valeur d’un exercice
[0 N Voir correspondant en valeurs du Trésor
CY DI .. 283
CYDOIMAIKEEING ..ttt 165
database Markeling .........ccccuueeeeuiieeiiie ettt 165
data envelopment @NalYSIS .........c.uevcuueeeceieesiiieeeie et 170
AALA TOOM. ettt e e aa e 235
date bULOIr..........ccooviiiiiiiicee e 77
AAY TTAUET ..ot 180
DBM .o 129
DEA <o 170
AOAI ..o 5,175, 264
AEAIDIEAKEN ... 33
OAIBT .. 175
débauche-embauche.................ccoocovvrviieciiiiiiiiee e 77
AEDMIEIING .ttt 233
AEDE @QUILY SWAD ..ot 97
D SWAD. ...t 97
déchéance du terme de la créance...........c.ccccceeevvveecveeeecnerennnnen. 78
déclaration des ordres.............cccceeeciiiieciiieeciieeciee et 78
[ L=TeTo ] | F- Y-S 78




AEFAISANCE .......ccooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeete e 79

OTAUIE SWAD ...ttt 72
dEfaut CroiSE ...........oeeiiiiieiiiee et 79
AEIEASANCE. ...t 79
AETICIENCY PAYMENTE .....eeeeeiiie e e e e e e e 187
déficit commercial..............cccooeeieviiiiiiiecie e 79
dEZroupemeNnt ...........oocviiiiiiiiiiiiie e 80
délai de lancement .............cccoovieviiiiviieeiieit e 80
delayed rate SELHEMENT ...........cccuueiieieieieeeeee et 5
AelVEred at PIACE .....c...eeecueeeeeiie et saa e eae e 222
delivered at terminNal ............uucecuueuiie et 222
delivered dUty PAIQ ..........ccccuueeicuiieeeiiieeeiee et 223
demanad-based Management ............ccceeucueiiriiieeniiieeiieec e 129
AEMANT MANGZEN ... eeeeiee et e e e eieeea e e e 130
démarchage téléphonique............cccceeeveiiiiiciiiieeciic e, 80
déMarcheur, -BUSE. ..........c.ccevuiiviiiiiniiiieicsteicec e 80
démembrement ..............coocoiiiiiiiiiii e 81
AENICNEUT...........ooiiiiiiiicce e 81
dénomination .................ccoceiiiiiiiiii e Voir nommage
dénonciation...............cccccoeeiiiiiiinie. Voir alerte professionnelle
dEONEOIOGUE .......ceviiiiiiiiiiiiec e 81
AEPAITMENT STOIE ..vieeeeeeee ettt 133
dépenses de fonctionnement............ Voir dépenses d’exploitation

320



dépenses d’exploitation..............ccceccveieeciiiiciiiieeciic e, 82

dépenses d'investissement ................ccccovieeciieeciii e, 82
dépenses en capital fixe............... Voir dépenses d’investissement
AEPOSIE ettt e e e e e 83
dépot de garantie ..............ccceeevvieeeiiiiiecie e 83
DEPS .......coceiviiiiiiiiiiciiccecnne, Voir dernier entré, premier sorti
déqualification.............ccceooiiiiiiiiiiiiii e 83
dérive salariale ..............cceeeeviiieiieciiieee e 83
dernier entré, premier Sorti.........ccoceeviiiiiiniiiniiiiiiieee 84
OSIGI ettt ettt et e s 245
AOSIGINIEN .ttt e et e et e e e e e e e e s 246
AOSKIIIING .ttt e aaeeeeaae s 83
détaillant en ligne...........cccccvviiviiiieiiiiice e 84
détente fiscale..........cccvveieeiiiiiiiecce e 84
développement durable..............c.ccccocvviiiiiiiicciiie e 84, 85
développement non durable.................ccceoiiiniiiiniieiiiiiee, 85
développeur de communication.................cccceeeveiiieciiieecnneeene.. 86
DINK <ottt 66
diplomatie d’entreprise................ccccovvvviiieiiiiiiiiiiiieeciee e, 86
directeur commercial............ccoccveveiiiiieiiiiiieieeee e 86
directeur d’affaires..........c..cccevvuieieciiiieiiiieeeeee e 86
directeur de centre commercial............c..ccoecvveeviiiieccieeeieeee. 86
directeur de la mercatique .............cccceeecvvieeciiieeciir e, 87




directeur de Magasin ............ccccvveeeciiieciiie e 87

directeurdes enchéres ................oociiiiiiiiii e 87
directeur des ServiCes...........oooocoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 87
directeur finanCier............cc.ccccovvvieeciiiiciie e 88
direction de la mercatique..............ccccccceeevvciiiiiii e, 88
direction générale ............cc.ooovviiieiiiiiiciiieceee e 88
QIFECT M.t 169
IFECT MAIING vttt et 212
QIFECT MATKETEI ...ttt ettt eaee s 80
IFECT MATKEEING .vvve et eeaae e 276
Lo L= 11| S 88
diSCOMPLE ..o 89
discompte en cascade ..........ccocueeeriiiiiiiiiiiniiii e 89
AiSCOMPLEr...cc..iiiiiiiiiiiiiiee e 89
diSCOMPLEUN......coiiiiiiiiiiiiiiee e 89
discompteur spécialisé...............occvviiiriiiiiieciieeeee e 90
QISCOUNT .ttt e e 89, 234
QISCOUNT (10) ettt 89
QISCOUNT COMEOT .ttt 149
QISCOUNT COMIIE .ottt 149
QISCOUNTET ..ottt ettt eeaeeeeneaae e 89
AISCOUNT NOUSE .ttt 149
QISCOUNT PIICE....eevieeeiee e et eet e e e et e e e e eaaeeenaseae s 207

322



AISCOUNT SAOD .ottt 149

AISCOUNTE SEOT@ ... e e 149
discrimination positive ...............ccooiiiiiiiiiiiiii, 90
AISPALCHET ..o 224
AISPALCAING .ttt 224
AISLANCE SEIIING.c..veveeiiieeii e 257
distributeur en ligne.................ccccooviiiiiiiiiiiii e, 90
distribution automatique ...................ccoeeiii 91
L L3 o Yo 91
AOMINALION 1.ttt Voir primauté
dONNEr dES CONSIZNES....cccuvrieerireeriiieeeeireeerireeeeeeee e e Voir instruire
donner des iNStrUCIONS ..o.vvvieeeieeeeiiie e Voir instruire
dosage Macro€CoONOMIQUE ..........c.oeeuuieiiieiiiieiieeiee e 91
dossier des produits.............cccoeuiiiiiiiiiniiiiiiiie 92
dossierduclient................occcoviiiiiiiiiiiiii e 92
dossier du VENdeUT ...............cceeviiiiiiiiiiieeeeiiiiee et 92
double déduction.................ccoeviieviiiniieie e 93
AOUDIE QD .o 93
double dip rECESSION .......cccueeieiiiiieeiieee e 217
double INCOME, NO KIS ..........ccccuieeieiieiiiee e 66
OUCEBUL ......ooiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e et e e etaeeeenaaeeeneeas 93
AOWIISIZING vttt e e eeeiaaeeentaeeenens 231
ATAWDACK ..ttt e e saa e iaa e 220




AFIVEAI e 237,278

AFIVE-TATOUZHR ...t 237
AFIVETEAIU et 237
droit de repriSe ........ccoocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiceecee e 93
DRS..ooaiie e 5
QUE QIlIGENCE. ...t 23,179
durabilité ... 93
QUEYATTEE SAOD ..ottt 33
AYNAMUC TrATC ...t e e 51
B ettt e h ettt et et ns 282
EAL .....ccovvviviieieeen, Voir entreprise a administration en ligne
E-APPICANT ..ot e e 35
CAIY GUOPLEN ..ot 8
CANY DITT ..o 205
early Stage fINANCING .......c..coccuevciiiiiiiiiiiiiii e 13
AN OUL...i e 47
E-DIaNG ..ottt 158
€-DUSINESS CONSUIANT ........coiiiiiiiiiiiiii it 61
€-DUSINESS STIALEZISL.c..vvveeeieeie et 256
BCANT ..o e 94
écart d’acquisition POSItif........cccveeeriieeriiieeeiiie e Voir survaleur
écart de cotation ..............coccooiiiiiiiiiiii 94
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écart de production...............cooocooiiiiiiiiiiii 95

écart d'inflation ...............ccccveiiiiiiiiic . 95
€Cart fISCAl..uieiiieiie it Voir écart social
€cart SOCIAl........ccoeciieiiiiiiieie e 95
échange aterme ...........c.ccocvviiiiiiiecie e 96
échange cambiste...............c..cooviiiiiiiiiiciic e 96
échange d’actifs................cccoueiiiiiiiiiiii e 96
échange de CréanCes...............cc.eeeveevivieciieiiiecie et e e 97
échange de créances contre des actifs.............ccccoecvvveecerennnen. 97
échange de devises dues............cccecvvveeciiieeciiieeciie e 98
échange de rendement total..............ccccovvveeciiieecciiecciic e, 98
échange de taux d’intérét ..................cocoiiiiiiiiiiii 98
échange financier..............cocccoooiiiiiiiiiii 99
ECRANGET ...t 99
échange renouvelable ...............coccooiiiiiiiiiiiiee 99
échange syndiqué..................coooviiiiiiiiiiec e 100
ECL....coovvvieeiiiiieeee Voir entreprise a consommateur en ligne
ECOIOZICAI TX .ot 101
ECOMAIKELING . vttt 164
E-COMIMEITE ...ttt ettt e et e e et e e e eeaees 50
economic vValue added .............cccuueeecuieeeiiieeiieeeee e 73
économie caritative...........cc.ccooeuveiiiiei e 100
€conomie €N ligNE............cccvviiicieiiiiee e eeee e 100




économie en réseau ..............cceeevveeenreeennnnn Voir économie en ligne

€CoNomie NUMENQUE ..ecvveeeeereeeeireeeeireeeeiiennn Voir économie en ligne
ECONOMIQUE .......occuvviiiiiiieeiieeciiee et e ecreeeeiveeeeivee s Voir bas prix
BCOTAZE ...eeeueieetieeite et ettt et e et e st e tte et e sateesnteesseeenseesnseasnseeeneeans 101
BCOTEI ..ottt et ettt ettt sbe ettt s bt ek enbe st e sbee bt satesbaenbeens 101
COTAX. ettt 101
BCOTAXE.....cuuiiuiiiiie ittt sttt ettt ekt e e st bt et et sbeenieens 101
ECR e 225
LYo =1 1 F- V- PP 102
EEL......ccvvvvvvveeiiee e, Voir entreprise a entreprise en ligne
effet externe...........cooooiiiiiiiiiiii e, 102
efficient CONSUMET FESPONSE .........eeeuvveeeceeeeeiieeeeeieeeeeeeeesseeeenseeens 225
efficient product iNtrOAUCEION ..........ccc..ceecueieeeieeeeiie e e 144
o o TSP 120
égalité des conditions de concurrence..............c.cccccvveeureennene. 102
R .o 127
e-human resources Management .......c....ccuueeecueeenceieenieeeeee e 127
EABAIMING ..ttt 121
€leCLrONIC COMMEITE. .......ccoiiiiiiiiiei e 50
€1ECIONIC MATKELING «..ccvvveeeiieeeie ettt 165
E-NIAGAZINE .t e ettt n 150
MGG .ottt 212
E-MATKEE PIACE ..ottt 240
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emotional SellING POINE ........c.coiuieiiiiiii it 19

emplacement promotionnel...............ccccoocceiiiiiiecciiiiie e 103
EMPIOYEr Dranding.........cueueieiiiiiiiii et 245
EIMPOWETTTNIENLE <. ee e e et e et e e e e e e e e e eenaeeas 223
encadrement intermédiaire ................occoeeeiiiiiiniiin e, 103
ENA-L0-€NA PrOCESSING ..eeeueieeiie ettt 264
ENETZY AINK .ottt 30
ENGINEEIIIEG et ettt ettt e e e et e e steesenaaeeeaes 139
L] L= LUt 283
enterprise resource planning application.............cccceevevveeeeceeeeennnnnnn 21
entité ad hoc............occcoeviiiiiininne Voir structure de titrisation
entreprise a administrationenligne............c...cocoovevciiiecnnnenn. 103
entreprise a consommateur en lighe...............ccccoveeevcvveeecrieennn. 103
entreprise a entreprise en ligne ............c.cccccovvveveiiievciiee e, 104
entreprise en ligne..........cccovviiiiiieiiiiiie et 104
entreprise NaiSsante...............c.ccooeevviiiiieieciiee e 104
entretien d’'embauche minute................c.ccoociiiiiiiiiniiiiii, 105
entretien minute ....................... Voir entretien d’embauche minute
ENVIFONMENTAl TAX..eueiii et 101
EPLL et e 144
EPINGIETLE ... 105
=Y e Te [T« ) PPN 105
EPFEUVE .......eeeeeeiieeeetite ettt e eeteeesetteeesteeessssaeesssaesssssaeeastaeeansseeannnn 106




EDIIMEING cevveeeeie ettt e e et e e e e e et e e e entae e e enaaee s 138

EPIOCUIEITIENE .. eeeee et e ettt e e e et e e e e e ennsaeaaeans 17
équipe d’étude et d’action..............cccccceevveeiviieiiciieeeiee e 106
équipe dirigeante.............ccooveviiiiiieiiiie e 106
équipe spéciale .............coceeeeveiiiicieeennnn. Voir comité de réflexion
CQUILY TIME .ottt et 145
ERP @DPHCAION ..ottt 21
ERT......ocvveiiieiiee et Voir échange de rendement total
O SEIIBE .ot 274
B SEIVICES ..ottt e e e e et e et e et e e et e et e et e et e e e e e naeee s 239
ES P 19
eSPaCe-bOULIQUE .........c.eeeeviiiiiiiee e 106
LT o T=T T PR 107
LT = Y10 1 T- = 107
©SSAYEUN .....ovviireieeieiiitteeeeeetreeteesiaetseeeeeaassstseeeesasaasssaeeeesisssseaasens 107
ELAIET et 84
talagiste........c..oooviiiiiiii e 107
talonNnage...........ccoeeeeeiiieciiiiec e Voir référenciation
éthique des affaires...........c...ccocveeeiiiiiicieiiieeece e 108
ELTAIMING ettt ettt et et 121
U O ..ttt ee e ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e st ateeeeeeaartaeaeeseaasateeaeaanas 281
QUID GBIt e ettt e et e et e e e e et e e e e eennees 279
CUIODONG ...t eaae e 108
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eUro-0bligation ............ccceeevviiiiiiii e 108

QUID ZONE ettt e e e e as 279
EVA oo 73
évaluateur, triCe........ccccociviiiiiiiiiiniice e 108
évaluation au prixde marché ..................ocoeevvevivnniiecinne, 109
évaluation sociale............c.ccccoeeeivrcvenireinee. Voir notation sociale
évalué a prixdemarché .................ccocoeovviiiiiiiiiiiiicccee e, 109
EVENE ANIVEN SETALEZY ...vvveeeeiieeie et 199
EVENE MATKETING. ... vt eeii ettt 275
EVENE OF AFAUIL «.....oeeiieeie e 78
excédent de pertes (€N)..........ccccveevveuieeiicieeiiciee e 109
excédent de sinistre (€n)...........cooocoeiiiiiiiiiiiie 109
exceés mondial d’épargne .............cccveeeviiieeiiieeeeiie e 110
EXCESS OF [0SS....uvviiiiei e 110
exchange traded fuNd ............coccoveviieiiiiiniiiniiii e 120
EXECULIVE PAITNEN ettt ettt ettt ettt e e 20
EXECULIVE PAItNEISHID ...vvvvveeeeeiiiiieeeeeeiieeeeeeecitee e e e eeaaea e e eervaaaens 213
EXTE EAX teee et 254
EXPEFIENCE ......cuviiiiiiieeiieee e eeetee e Voir savoir-faire
EXPOMAICRE .......c.oiiiiiiiiii e e 110
EXPOIt SAIES MANGZE ......ccueeeeiieeeie e 228
extension de MarquUe ...........c.ccueevveuieeeriiee e e e 110
externalisation.............ccccccuvveciiiieciii e m




EXLEITIANILY ..ot 102

extraterritorial .............cccoooii i, 111
X WOTKS .ttt et ettt 268
EZIMC. oottt e e e e et a e e e e bbraaeeeanaes 150
FADIESS ...t 236
fabriqué en, @, au .........cccceeiiiiiiiiiii m
facilité d’émission garantie...............c..ccceevveecieriieniecie e, 112
TACIlItIES MANAGEN ..vvveeeieeeiieeee et 229
TACITIG vttt 123
faCoD cvvveeicee e Voir traité facultatif obligatoire
FACTON et 12
FACLOT (£0).veeieee it "
FACLOTING vttt ettt e e et e e 1
TACLOrY-8ALtE PrICING....ccuvvvveeeeeeeiieiieeeeeeiieee e e e eerae e e e e eeavae e e e eaasaeeas 207
FACEOTY OULIET ..o 150
fACLOrY OULIET CONEET ... 39
faCtOry OULIEE CEONTIE ..ot 39
facultatif obligatoire........c.ccceevveennne. Voir traité facultatif obligatoire
faire-part de cloture ...............cocooeiieiiiiii e 12
£ 1T =eT= 1Yo | O 12
f@IFNESS ODINION ...ttt eeeeeiaae s 22
FQIF ETAAE ... 51
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faiseur, -euse d’argent...............occooiiiiiiiiiiii 113

faiseur,-euse de mode...............oocceieiiiiiiiiie e 13
FAMULY OFFfICE ..t 129
FASTIOOM ... 231
fast moving CoONSUMEr 00U ..........cocuuieiiiiiaiiiieeeit et 209
faux client .........cocviiiiiiiiiiiii 13
FEALUIE COSTIMG c.vveaiii ettt 172
FEED.....oiiiiiei ettt 140
femme d’affaires...........cccoecviieeiiiieciiiiec e 114
fidélit€ alamarque .............ccoocveieeciiieeiiieec e 114
110 [T Lo - 11 114
110 LU T T 114
fI010 MATKELING c..vveivie et 164
field SEIVICE ENGINEEI .......cccueeeeiiieeiiieeeie e 12
FIFO o 202
fllOULAZE ... 115
119 = =S PSSP 115
finalité de lamarque ...............cccoeoeeiiiiieiiii e 115
finalité d’entreprise...........ccccooovvviiieiiiiiciiiiece e 116
financement des entreprises.............ccccoeeeveiiiiiiiecccii e, 116
financement incitatif...................ccoeeviiiiiiiiiiiii e, 116
fINANCIAl @CCOUNTING. cevvvveeeeiieeeeieeeeeieeeeiee e seieeeeeeeeeeeraeesereeseeveeeees 56
financial CONSUILANT ..........cccueeieiiieiiie et 61




FINANCIAI FULUIES ... 62
financial fUtures Market............c.cccvieeeeeeeeeeee oo 155
fINANCIAI [OASE.......vvvieeiiieeiieiiiiie e 26
FIFST N, FIFST OUL .. 202
BT et e et eeearaaaas 10
FIXAEO .. 116
FiXEUI d€ PriX......oooiiiiiiiiii i 17
FIXINIG teee ettt ettt eeneeas 117
FIBGSNUD STOT ..vveeuvie e ettt ae e ee e saaesesraae e 150
FIAE FOO. ... 53
FIEXICUITEY c. ettt et e e e e 117
FlexiSECUrite ... 17
FIEXSECUIILY ..ottt e e s 117
FIOALING et 118
FIOOT e 254
FlOOF INEEIESE FALE........ceeeiieee e 254
FIOOr MANGGEN <.t 45
Flottant..............coooiiiiii e 118
FIOW DACK ... 232
FIOW CRAIT ..o 236
FIUIA MATKELING...eeve ettt 273
FIYO ettt n 289




FOCUS GIOUD......vveeeiiiieeiiieeeeee e e eaae s 134
fonds commercial.............cccceoeviiiiiciiiiiee e 118
fonds d’amorgage .........c.cooiieiiiiiiiicc s 118
fonds de Croissance ............cccocueeieiiiiiiniiiiiniiiiee e 119
fonds de valeurs décotées...............ccoeecvvrriieniinnieecieiir e 119
fonds grand public..............cccccccooiiiiiiii 119
fonds indiciel COté...............ccoovvriiviiiciiiiiee e 120
fonds multicédant................ccceeeeiiiiiiiiii e 120
fonds spéculatif .............cooeeiiiieciiiieiic e 120
fOOA 0N TNE MOV ... 198
0] 5 = T R 121
FOITAIEO ...ttt et e e s 12
FOITOILE ..ttt e e s 12
FOITEITING .ottt 11
formationenligne..............cccoooiiiiiiiiiii, 121
FOrWAI I0GISTICS. ....veeiieee et 149
FOrWaAIrd MATKET .......uveiiiiiiiiee e 154
forward rate agre@ment ...........occuueeecuieeiiiieeeie et 62
FOTWAIT SWAD ....ee ittt e 96
FRA e e 62
frais de fonctionnement..................... Voir dépenses d’exploitation
frAME GGIEEIMENT ...uveeveeeeeiiie et e eeiee e eette et eeee e eeaeeeeaeeeseseeeeaeeas 6




FrAME-AZIEEMENT ..evveeiieee et e et e e e e e aea e e e e eennraeaaeeas 6

franChiSage ..........ccveiiiiiii et e 121
FrANCRISING ..ttt 121
franco A bord .............cooviiiiie e 122
franco le long dunavire................ccoeeevieiiiiiiiiiiiie e 122
franco transSPorteur ............cccccvvviiiiiiiiiiec e 122
free alongSide SRID .......cc.uuiicuiiiiiiieeeeeee e 122
IO CAITIEN ..ttt et e s 122
frEE ON DOAIT ...t 122
IO FIABI .ottt eaaa e 210
rOOZEI CONLEN .uveevvie et te e ee e aeesraeessvaa e e 149
FTESH IMONEY ..ttt ae e eaae s 73
FriandiSe.........cccviiiiiiiieiii e Voir douceur
frontal ... 123
front-end engineering deSIGN..........cuuuueieieeieeeiieeee e 140
FrONE OFfiCO.....ovieeee e 234, 238
FUITIIIMENE ..o 131
FUITIIMENT ..ot 131
U TINECZIATION ..ot 141
TUII SEIVICE NOLOI....eveeiieeie et eee e 138
FUNAAMENLAIS......cceiieiiie et 28
FUNG TAISING ettt s 145
FUN SNOPDING vttt ee e sae e sraeessbaeeeaes 144
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FUSION TOOM oot e e 77

FUSTONILE........eiiiiiiiiiee et aaee 123
future rate agreemMent........ccocievuivcuiiieiiiiiiiieet e 62
UEUIS et 156
FULUIES MATKET ...t 156
FULUI®S OPEION .ottt 184
gagnant-gagnant ............cccooeeiiiiiiiii i 123
gainimmédiat ..............occeiieiiiiiiecir e 123
galerie marchande ............ccccccvveeiiiiieciiii it 124
galerie marchande en ligne.............ccccceeveiviivciieeicciec e 124
GAD et 94
GATAEIN CONTOL ..o e e e e e e e e 142
GATAEIN CENIIE c.oiiee ettt e e e e e e e e e e eenees 142
GARP STOCK ..ot 269
GOCL ..ot Voir gestion de la chaine logistique
GCVP......oovveeeiiieee. Voir gestion du cycle de vie du produit
GECL ............ Voir gestion des événements de la chaine logistique
gel d’'UNe ProCEdUIe............ccuviieeiiieeciiieece e 124
GOOMATKEEING .ttt ettt et 125
CEOMEICAtIQUE .....couevieieiiiieeiiie ettt see e saree s eveee e 125
gestion centralisée de la trésorerie..............cccccvevvvvvivcieennnnenn. 125
gestion consultative ...............cccceeiiieciiiiecic e 125




gestion de la chaine logistique............cccccvveeeiiicciiice e,

..................... Voir gestion des événements de la chaine logistique
gestion de FiSQUES...........coooveciiiiiiiiie e 125
gestion des commandes................cccccevieiiiiiiiiiiiie e 126
gestion des données de la production ...............cccoeevvecerrnnnnee. 126
gestion des événements de la chaine logistique ...................... 126
gestion des relations avec la clientéle................c.ccccoeeevvrrenennen. 127
gestion des ressources humaines en ligne................cccccouneen.. 127
gestion de trésorerie ...........cccvvvciiieeciiiiciie e 127
gestion du cycle de vie du produit ...............ccccevveviiiiceniiee, 128
gestion du risque d’entreprise...............ccccvevevveeiveieiiiciee e, 128
gestion dU SAVOIr...........cc.eeieciiiieiie ettt ee e 128
gestion fondée sur lademande..................ccociiiiiiiiiiiini, 129
gestion iNtégrée .............oooooviiiiiiii 129
gestionnaire de grande fortune ...............cocccoociiiiiiiniiiiini, 129
gestionnaire de portefeuille..................ccoccovvviiiiiiiiiiiiiiie, 130
gestionnaire de risquUes ................ccccvveeiiiiiciiiiie e, 130
gestionnaire des besoins ...............cccccceeeiiiiiiiiiiieccc . 130
gestionnaire du Savoir .........cccc.eevvciiiiieiiieeiiiceeecee e 131
gestionnaire immobilier...............cccccevvviiiiiiiiini e, 131
gestion optimale des commandes.............ccccceeevvvevcirerninrennneen. 131
gestion partagée des Stocks ............cccecvvvevviiiieciiieniiieee e, 131
gestion participative..............ccoccvviiiiiiiicie e 132
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GIVE-GWAY ..eveeeeeeiee ettt e et a e nnraeaas 34
GIVEAWAY ..ot 34
lAMOUE SEOCK ...ttt 271
810DAI DANKING ..ttt 27
810DAI CUSTOQY ..t 60
810Dal SAVING GIUL ....evieiiiiieiiiiiee ettt 110
810DAI SOUICING. ...ttt 241
lODAI STOTE.....eieieeeee e 133
ZOIAEN NEIIO ... 199
801N PArACAULE ...t 188
GOIAEN SNAIE ... 10
GOOAWII]. ..o 118, 248
Lo T VA V=T 0 1 T- 1 T 132
gouvernement de I'entreprise..........c..cccceevecviiiiiieccciiiic e, 132
SOVEIMIANCE ...ttt e e e e 132
grand commerce (l€)..........cccoecueeernneennnn. Voir grandes affaires (les)
grande capitalisation.....................cccoooeiiiiiiii 133
grandes affaires (1€S)..........ccccccccoovveiiiiiiiiiicii e, 133
grandes entreprises (les)........................ Voir grandes affaires (les)
rande SUITACE ..........coecuiiieciiieeiie ettt ee e 133
rand MAZaSIN........c..oeeviiieeiieeeiieeeeee e e seeesteeesaeeesbeee e 133
rappe d’eNtrePriSeS.........cccovieveviieiiriieeiiieeicieeeieieeesreeesereeenans 133




GIAY MATKEE ..ot e e e e e e e e 156

GIEENSNOC ...t 214
BIOEIM FAX. it 101
GICOMEAX. ..ttt 101
8IEY MATKEL .ttt 156
GRH en ligne......... Voir gestion des ressources humaines en ligne
GRHL..................... Voir gestion des ressources humaines en ligne
BrIZNOTAZE ...oooviiiiiiii it 134
grignotage Chez SOi...........cccvvvvviiiiiiciiiic e 134
grilladerie ...........cccevvciiiieciieee e Voir grillerie
F=3 11 =Y TP 134
SrOSSTALING POINE ...ttt 169
SIOUP DUYING ClIUD.....oeeiiiiiiieeeee e 135
groupe Cible..........oocccviiiiiiii e 134
groupe de travail ..................cc..... Voir équipe d’étude et d’action
groupe d’étude .............coeviiiiiiiiiieiee, Voir comité de réflexion
groupe d’'intervention ...................occeviiiiiiiiii . 135
groupement d’acheteurs .................cccccceeeeviiiiiicecccie e, 135
growth at a reasonable price StOCK .........c.cccvvevrveeiiiiieiiiiieeiiieea, 269
GIOWEN FUNG .o 19
GRP . 169
GSG it 110
SUIABIINES ..ottt 186
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habillage de bilan...............c.cooooiiiiiiiieici e, 135

RGITCUL ..ot a e e e eeeeeeenees 157
NAMEGONNAZE ..ot Voir filoutage
NAPDY NOUE .o e 31
harcelement ...............oocovviiieiiiiiiiee e 135
RATACOTE i 177
AT GISCOUNT ....eveiiieieeiieieeie ettt ettt e 158
AT GISCOUNTET . cccuveieeiies ettt ettt s 159
AT SEIIING ...ttt 275
haut de SammMe ............ccccvivieiiiiiiicec et 136
NAULUTIET ettt Voir extraterritorial
REAZE FUNG.....ceviiiiiii e 120
EAGET e 181
NEAGING <ttt e e e e 72
high StaNQiNG .........c..cociiiiiiiiiiiiiiii i 136
RIGR TECH. ... 198
high tECANOIOZY ...t 255
RIFING @NA FITING..eeiiiiiiie et 77
histoire de I'entreprise ............ccccceeeeeeeiiiiiiiiiicieee e, 136
histoire d’une réussite................c..ccceeeieviieniierie e 136
historien de I'entreprise.............cccccveveviviiecciiinciieeciceeee e 136
hISEOrIQUE .......ooiiiiiiciiecce e 137
RUE-BNIAATUN .o eraeeenes 10




HOME DANKING. ..t 26

hOME-DASEA DUSINESS .....vvvveeeeeiiiiiieeeeeeeeeeee et 265
HOME CONSUMPELION ...t 23
NOME OFfICE .. 33
OME PICKING woeeeeiiiiie ettt e e e et eaeeeaenes 134
ROME SCANMING ..t eiie et 236
ROME SNOPPING ettt 7
ROME STAZING et 173
homme d’affaires ............ccoooooiiiiiiii e, 137
hors contrat.............ccovvvvviiiiiii s 137
hOrsS AU COUNS ........oviiiiiiiiiiiiiieeee s 137
hors faute ... 138
hétellerie de bureaux.......................cooeee. Voir bureaux a la carte
hotel multiservice.................ooooiiiii e, 138
NOETINE oo 13
ROLIINE .o 13
ROE MONY ..ottt e e 36
ROUSE OFGAN ...t 144
OUSE SAIE ...t 276
human intellIGENCE .........ceveuuiieiiiieeiiieeee e 273
RUIMUINE e 273
AYDEIINAN <.t 38
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IBOR.....tieeee ettt 253
IDBS ..ot 251
TLS e 261
immobilisation incorporelle............................ Voir actif incorporel
impression en ligne ................cccoviiiiiiiiiiiii e, 138
IMPUISO FINANCIEIO ..ottt 116
TNCENTIVE. ..ttt et 243,278
INCENTIVE-LOUL ..ttt n 278
INCENTIVE-LIAVE] ...t 278
INCOTOIINS ..ottt 58
incurred but NOt reported I0SSES ..........euvcuueeeeeieeeciieeeiieeeeieeeeaeens 240
indemnité de résiliation ........cccccceveeerveeenns Voir indemnité de rupture
indemnité de rupture..............cooooieiiiiiiii e, 139
iNdex tracking fund ...........ccccoccviiviiiiniiiiiiciee e 120
indicateur de déviation................cc..ccceevviieiiiiiciiie 139
indice de déviation ..................c........... Voir indicateur de déviation
indice de pouvoir d’achat................cccccocciiiiiiiiiiii e, 139
inflation Qifferential.............cccccovciieiiiiieiiieee e 95
inflation rate Qifferential.............ccccoccvcieeieiieiiiiieeiie et 95
INFOMEICIAL ...t 213
(147 =01 1 11T T 139
ingénierie de base...........cc.ceeecuviiieciiiieciii e 140




ingénierie de détail ..................cceeeviiiiiiiiice e, 140

TN POUSE ... 214
IN-NOUSE CONEIACT ...ttt 214
INIHAI MATGIN...c..eiiiiiiiiiiiii i 83
INIEIE .o Voir travailleur en place
INPIACEIMENT ...t 225
INSIABE ..t 266
IN=SOUICING et tte ettt ettt e et e e enaaeeeenaeee s 142
INSPDECLION vttt ettt e e eeaeeeeneaaeeas 63
TNSEANT W .t 123
IN=SEOIE PICKING .eevvveeeiie et et eet e et et e e e e enaeeenaneee s 203
INStrUCiONS ..o, 140
INSTIUITE. ... aea e 141
INSUraNCe-liNKEA SECUIILY .......uueuiieiiiiieeeeeeiie et e e 261
INEANGIDIE @SS .......couiiiiiiiiiiii e 9
intangible fiXed @SSt ............c.cociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 9
integrated Management ............cccuueeiuieiiiieeeiieeee e 129
INtegrated MAarketiNg .........cucuueeeeuee ettt 165
intégration totale...............cc.oooeviiiiiiiiiie e 141
INtEractive Markeling .........cccueeeceeeeeiieeeeiieeete et 166
interbank offered rate ...........ccoccuuvceieeiiioieiieieee e 253
INEEIARAIEI-DIOKEN ...ttt 69
interdealer-broKer SYSTOM .......ccuuuucueeeecieeeeee e 251
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intéressement aux plus-values ...............ccccceeevevvreevcriieeceee e, 141

INEEIEST FALE SWAD ....vei ittt 99
TNEEIEST SWAD ..ttt 99
internalisation.............cccocociiiiiiiiiiiiii 142
INternNAtional @SSOCIATE ......cc..uiieeuieiieiiieeeiit ettt 190
international COmMMErcial termS.........c...ouuuuieriiiieiiiie e 58
INEerNAtioNal SOUICING. ......cccuuvieeiiii ettt 241
I ERE MONEY .ttt ettt e 68
investisseur providentiel..............cccccocevvieiiiiiniiiin e 142
JSSUBNCE TACIIEY ..ttt 12
JHT, 42 Voir jour lendemain (a)
JArdinerie ..o 142
JEUNE POUSSE ......eiiiiiieeeeiiiitt e e eeeitteeeeeettaeeeeseetaaeeaessanseaaeeaaas 143
) USROS PUPPOPPRRINE Voir jour le jour (au)
JOD DOAIT. ... 240
JOD QAL ..o 105
JOD QATING <t 105
Jointly managed iNVENEOIY .......c...cuvueieeeuieeiie e 132
JOIME VENEUIE ... 49
JOUN 1€ JOUN (QU)..cceviiiiiiieiiiieecieeeciee et 143
jour lendemain (Q)........ccccoeeveeieeieeiiiiee e 143
journal interne d’entreprise ...........ccccevcvveeecieeeeciieeeeeeeee e 144




JUNK DONG...ociiii ettt s 178

4S8 e e e PSS 151
KBIZEM .ttt ettt et 132
KeY aCCOUNE MANAZEN ..veeieieeiiiieeee ettt 228
KIE et 204
KNOW=ROW ...ttt 236
knowledge intensive 0rganization...........ccc.eecureeeeeeerseueesneeeennineeens 240
Knowledge management ..........cccuueeecueeeeiieeeeie e 128
KNOWIEAZE MANGGEN ....vvveeeeiieeie et 131
KNOWIEAZE SNATING ...veeeiveeiii et 190
laboratoire d’idées .............cccccviieeciiiieciii e 144
JAAAEIING. ..ttt e et e e e e e e e enaaaaaeeas 170
lancement optimal d’un produit .................occcoiiiiiiiiiii, 144
lanceur, -euse de mode......................... Voir faiseur, -euse de mode
JAFGE CAPD .uvvvieeeeeeiiei ettt e e e et e e e e e et e e e e e atbraaaeeennenes 133
18rge CaPILAlISALION ...eeueeeeeieet ettt 133
18ST N, FIFST OUL ..ot 84
JAYOFT e 46
OGN ...t 44
JEAAEISRID. ...ttt 204
1€AAS NG JBZS.....ccviieeiieeeie ettt 259
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JEASE DACK ... 40

JEASING et e e e e nraeaas 74
I8ChEe-VItriNeS.........cooiiiiiiiiiiccccee e 144
lecteur de poche ..........cocceiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 145
lettre d'information................ccoocveiiiiiiinii 145
levée de fONdS .............ccevviiieiiiiiiee e 145
level playing field.............ooociiiiiiiiiiiei e 102
leveraged management DUY-0UL............ccccueereureenceeeeniieeieiee e 214
[EVEIAZE 1BASE.....cccueeeiie et 25
JICONSIMIG ettt e et e et e et eennaeeeeaaae s 23
[if@ COACRING ..ttt n 284
LIFO e 84
L F =4 L= (=1 o ) USRS 283
ligne de capital............cccoviiiiiiiiiiiiiii e 145
ligne de substitution..................ccccciiiiiiiiii e, 146
TIMUE GOWIN ..t 146
limite @ 1abaisSSe .........ccevviiieiiiiiec e 146
limite @alahausse.............ccoeviiiiiiiiiiiicec e 146
TIMUE UD <ottt e 146
liquidation de Sinistres.............ccccoooiieeiiiiiiiiii e, 147
liste de vérification..............ccccevveciiinciiiiecicee e 147
liste restreinte...........cceeveviiieciiieicec e 147
LIMBO i 214




OCAI CUSEOTY ..o 60
10Cal SOUICING....c..eiiiiiiiiii i 17
location avec option d’achat...............cccoeviiiiiiiiiniiiiin 148
location avec promesse de vente....Voir location avec option d’achat
logistique des retours...............ccceeeieeieiiiiiii i 148
logistique des SOrties .............cccvveiiiiiiiiiiiiii e, 149
JONGONY ittt ettt 244
1ONG-ONLY STTALEZY ..vvveeeieeeie ettt 244
JOOPROI....c...v ettt 175
0SS CAITY DACK ...t 225
JOVE IMONEY ..ottt 18
JOW COST.cnteiieiesee ettt et et 28
LPV e Voir location avec option d’achat
M3BC e Voir méthode des colits stables
INAAE UM it 111
magasin @ PriX UNIQUE ................ecovuieeeiiieeeiiee et 149
magasin de discCompte ..............ccccvveiiiiiiiiiiiiiecee e 149
magasin de SUrgelés..............ccoeeevveviieniiiiiecieeee e 149
Magasin d’USINE ..........ccceovieiiiiieeiiiee e 150
magasin PErMaNENt...........c.cccocuveeiiiieeeiieeeecieeeeiieeeeieeeeeereeeeeeeas 150
Magasin-Phare.............ccceoevviiiioiieiiciie et 150
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mMagazine en ligNe ............cccuvviirieiiiiee et 150

magazine promotionnel ..............cccccccvvvvriiiiiiiei e 151
IMEGNEE ... 14
TNIGINING ¢ttt 212
mal-bouffe ...............ocoeiiiiiiii Voir malbouffe
MaAlboUFfe.....c..cooiiiiiiiiii e 151
I ettt 38
MANAZE (£0) weeveeeiiie ettt et 152
MANAZEMENT ...ttt ettt e et ea e 151
Management ACCOUNLING.....cuveeeerureeeerrreeeireenerressesreessseeesseseessnssaeens 55
management de produits .............c.ccoecevveiveiiiiicee e 151
MANAZEMENTE FEO......vviiiiiiieiie ettt 52
management par activité ...............cccccoeeveiiiiiiicce e, 152
management parlaqualité.................ccooeeeviiiicciiiecciee e 152
130 F= 1 T= == PRSI 152, 153
MANAGEUI “BUSE ....ceuutiiieuiiieeeiiieeeitieeeiiteeeateeeebteessabeeesaaeeeesaneeens 153
manageur de Produits ..............cccceeeiieeiiiiiiiii e 153
MarchandiSage.............ccccuvveiiiiiiiiiiii e 153
marchandisation .............ccccooveiiiiiiiiiiiiiiie e 154
marchandiseur, -euUsSe ..............ccoccoviiiviinniiniiiniiiccecee, 154
marché dterme..........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiic e 154
marché a terme d’instruments financiers ................ccccccevennen.. 154
marché au comptant .............ccccoeeciiiieiiieeciir e 155




MArché BaiSSIer ..o 155

marché cible..............c..coeeviiiiiiiiie Voir clientéle cible
marché de contrats aterme ...............ccocceeeeviievcieeeciieeeee e 155
marché de plein air...........occcoooiieiiiiiiiii e, 156
marché de pleinvent .................c..cccooe... Voir marché de plein air
MAICRE SIS ......cccuviiiiiiiiiciii e 156
mMarché haussier ............c..ccceeviiecieiiiee e 156
mMarché primaire..........c...cooooeeiiiiiiiic e 157
marché secondaire ..............ccoocvveevviieiiciieeeciee e 157
marge de SECUNtE .............ccceevveuieeiiiiee et 157
marge sur ventes ............... Voir taux de rentabilité opérationnelle
MArKEA-TO-TNATKET ......cooeiiieeeeeee e 109
MMATKETADIE ... 52
TTIATKETEE ...ttt ettt e e e e e e e e eaaaeaaee e 161
market FUlfillMENt ..........cccooiiieiiiiiieit e 131
MArket FUIfIIMENT .........ccccuviiiieeeeeiii et 131
INIGIKELING ettt e 162
marketing and communication Manager..............ccccueueeeeervueeennnenn 227
marketing information SYSTEM.........cccuuuucuieerciieeiiieeiee e 250
marketing iNtelliGENCe........cc..cuucuieeiiiieeiiie et 273
Marketing ManGgEIMENT ..........ceuuueeeiuieeeeieeeeeeeeeeseeeeeaeeeeeaeeeeeaeeens 88
MATKELING MANGZEN ....ccvvveeeiereeeieieeeeieeeeeee e et e esteeeereeeeeaeeeeiaae s 87
NAIKEEISALION ....vvetee ettt et eeeaeeeenneee s 154
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MATKEE MAKET e 258

MATKET MEAKINEG <eveveee ettt e et e e e e e eeeeeeeaees 258
market planning Manager.............c.ccoccccociciiiiiniiiniiiiiiciceeice 197
market value added ............cccoucuiieiiiiiiiiiieiie e 270
NATKLO-TNAIKEL ...ttt 109
[T 1o [ L= UUPRPPPRt 157
marque de distributeur ....................ccocooiiiiiiii 158
MAarque €N ligNE ........c..covviiiiviiiiieiiieeeie et ettt 158
MarqUe ProPre..ccoueeenureernireeriieeenieeenns Voir marque de distributeur
MAS ...t Voir ménage actif suburbain
NASS MATKELING wvveieveeeeieee e e et eee e ee e e e e eseeeeeeeas 163
INAECRING w.ve ettt e e srae e abae s 16, 215
|1 E 10T 0 1 T - PP 158
MATIF..........ccoe.. Voir marché a terme d’instruments financiers
MAV ...t Voir mercatique aprés-vente
mMaxidiSCOMPLE...........cccoovviiiiiiiiii e 158
MaxidiSCOMPLEUN...........cceeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 159
maximum fOreseeable [0SS............coccuiiuiiiaeiiieiiieee e 239
MBS .o e 72
MCA. ..., Voir méthode des colits par activité
MCB .......o et Voir mesure de couverture brute
MCC ...ttt Voir méthode des coiits cibles
MCCC ..t Voir méthode des colits stables
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MCS ..., Voir méthode des colits stables
MDD ...ttt Voir marque de distributeur
MECENAL ..ot 159
IMECEINE ....couiiiiiiiiiiieti ettt ettt e et st sbe et sabesbeenbeeaeesbeebesanesbaens 159
MEAIA PIANNET ......eeiiiie e 230
MEAIUM TOIMMN NOLE ...t 31
TTICELING ettt et e et e et e et e e ettt e e e e e enneee s
megamall

meilleures PratiquUes...........c.ccoocuveeiicieeiiiiee e 160
mémoire du coNnSOMMALEUN ............c.cceevvveiiciiieieiieeeeiiee e 160
mémorandum d’entente ................cocoiiiiiiiiiii 160
memorandum of UNderstanding.........ccc..cccueeeecueeeeciueeesieeeeeeeeeseenns 160
ménage actif suburbain...................ccccooeiiiiiiii 160
ITOIECE ...ttt 201
INENEOT ...ttt e e e 161
MENEOTAt .....oooiiiiiiiiiiiii e 161
NET (BN ettt ettt ettt et Voir extraterritorial
mercaticien, -ienne............coc.ceoviiniiiiniiiiniciii e 161
MEFCAtIQUE........ooiiiiiiiiiee e 161
mercatique aprés-Vente ...........cccccoeeveeveiieiicieeieiee e 162
mercatique aSSOCIEE...........c.cccveuveeeieiieeiiiieeecieeeeieeeeieeeeeieeeeene 162
mercatique d’'amont..............ccccccveiiiiiii e 162
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mercatique d’aval..............cccceeeviiiiiiiie e 163

mercatique de communaute..................ccceeeeveeeeeiieeenciee e 163
mercatique de comportements ................cccccveieeicciiiii e, 163
mercatique de MasSe .............cceooveuviiiiieeice e 163
mercatique de relance ....164
mercatique de terrain................cccccceeeeiiiiiiiiiiicc e 164
mercatique écologique................cocovvieeiiiieiiiiieie e 164
mercatique électronique................c.coooeeiiieiiii e 165
mercatique eNGAagEe ............coccuveveeciieieeiiieecee e 165
mercatique informatisée...............ccccoeeviiiiciiiini e, 165
mercatique iNtEZrée ...........c.cooovveiiiciei e

mercatique interactive

mercatique par affinité

mercatique par grands comptes...............ccocvviiieiiciiiii e, 166
mercatique par stimulation sensorielle........................cccunee.. 167
mercatique personnalisée...............cccccooeveiiiiieeiiiiiecciee e, 167
mercatique prospective ............cceceevviiiiiiiiiiinii e 167
mercatique relationnelle.................ccccoceeviiiiiiicciiieee, 168
mercatique sensorielle

.................................... Voir mercatique par stimulation sensorielle
mercatique symbiotique ...............ccceeeiiiieciiiiieci e, 168
mercatique téléphonique .............ccceveeciiveeciiiieeciie e, 168
INEICAANGISEN ... 154




NEICRANGISING «vvveevvve e ettt eavee e eaaee s 153

TTEIGEITTIANA. v e et e e e e et e e e e et aaaa e e e nisaaaeaaaanes 123
message publicitaire .............c..ccccoiiiiiiiiii 169
message publiposté.................cccoooiiiiiiiiiiii 169
mesure de couverture brute .................ccccevviiiiieeiciiiiic . 169
méthode Atouts et RiSQUES..............c..cooevviiiiiiiiiiiiiciiee e, 170
méthode de I'échelle...............cccooviiiiiiiciiiiie e, 170
méthode d’enveloppement...............ccccoooevviiiiiiiiiiiie i, 170
méthode de référence .............ccccvveveiiiiniiiiiciie et 170
méthode des colits cibles ............ccceveviiiecciiinciiiccrecec e, 171
méthode des colits par activité .................cccceeevvvvevciieecrerenen, 171
méthode des colits stables ............c.ccoccvvvrevciiiieciiieireee e, 171
méthode du calcul des colits caractéristiques .........ccuveevveeeeiiveeeririeeennns
........................................................ Voir méthode des colits stables
métier de base...........cccceeevviieiiiiiciie e, Voir coeur de métier
ITIELOO ..ttt e 246
metteur en toile ..........occoeiviiiiiniiiii 172
MeEtLre au COUrant.....c.ueieeiiie et Voir instruire
IFL oot 240
TUCTOMAITKELING .eeetieie ettt e e 167
MICIO-NEZOCE .....coevveeeeiieeeiieeeeiieeeeieeeeeiee e Voir négoce minute
LAl e e | PR 174
A CAPITAIISALION ...ttt eeeaa e 174
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Midale CAPIEAlISATION.........iieeeeeeieeeeeeiee et e e e e e eaaaaa s 174

middle ManageMENT ..............uuiecueiieeeeeeeiie e e 103
MUAAIE OFfiCO. ....oeiiiiiieiie et 247
MINIMANIE ......ooiiiiiiiiiiie ettt e e e rre e e e e e eetvraeaeeas 172
TTUNIMEICIAL ... Voir publireportage
MINUEAZE.......ooiiiiiiiiiiiee et e e e et e e eetvaee e e e seavaaeaeeas 172
IS <o 250
mise en scéne d’'intérieur.................ccceeevveviieniiecie i, 173
TTUS=SEIIING ettt 274
TTUSSEIING. ettt 274
KIS oo 250
LI e s 276
TTIODDING .ttt a e a e e 135
IMODIE COMIMEITE ...veeeeeiiee et 51
MOde de 1@ FUE...........oooiiiiiiiiie ettt eaaea e 173
modeéle d’entreprise............ccoeceveiiieiiiiiieeee e 173
modeéle économique .............c...ccevenennnnnn. Voir modéle d’entreprise
MOM ANG POP SEOTE .evveeiieiiiieeeeeecieieeeeeeeiee e e e e evaaaaeeeeaveeeaeeeanes 32
MONEY (A TN) ..ot 188
NONEY (IN ENQ) vttt 68
MONEY (OUL OF TNE)...veeeeieeiieeee et 137
ITONEY IMAKEL ..ottt aeeaaeeeenaaeeens 13
TTONEY MEANAZEN <.t e ettt e e e et e e e e e etteeeeeeeanees 130




most valuable profeSSioNal .............ccccovcciieneciiineeiiniiiiinieeeeeee 219
MOU e 160
moulinette............ccooooiiiiiiiiiii Voir barattage financier
moyenne capitalisation..................cccccccoovviiiiiiiiiicci . 174
MPA........oooeee e, Voir management par activité
IITIN o 31
INUIEICUITEINCY .ttt e 174
MUItIEVISE .....oceiiiiiiiiiii e, 174
MUILIIEVE! MAIKEEING .....vveeeeieeeee e 276
multipostage ...........cccceeevvveeciiieeiee e, Voir publipostage groupé
VA .o 270
IVIVP ettt 219
MY STEIY SNOPDEN .ttt e e e e 13
DIMUNG ettt ettt ettt e 176
NAITOWCASTEN ..ot 46
NAVEtLeUr, ~BUSE ........ccoceiiiiiiiiiiiciiiiccic e 174
NEZOCE MINUEE..........oooiviiiiiiiiiiiiec e 174
NEZOCIANT ........cociiiiiiiiiieiie ettt eree e e eere e 175
NEZOCIAION ........uiiieiiiiiiiececet ettt see e s ebaae e 175
NEZOCIAIONS .......eeiiiiiiiiicciic ettt ee e see e eeee e 175
NEE ECOMOITIY .ttt e e et e e e eeaeees 101
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net operating Profit @fter taX ......c...occvueeeeieeeeeiieeeciie e e 232

DIEEEING .« ettt e et e e et e e e et e e e e eennnes 54
NEEWOITK ©CONOMY ..eveeieiiiiiieeeeeeee e e e et e e e e e e e e esaeeas 101
NEIWOIK MANAGE ...ttt 45
NEIWOIK OrgaNISATION. ......eevuuiiieeiii ettt 186
NEIWOIK OFZaNIZALION. .......evueiieeiii ettt 186
NIEWC .. 105
NEW COIMPANY ettt ettt e ettt e e e ettt e e e eenaenes 105
NEW ECONOIMIY .ttt e et e e e et e e e eaaeees 101
NIEW TTIONEY ..ttt ettt e ettt e e et e e e e et e e e e eennees 75
NEWSIELLET ..t 145
niche fiscale ... 175
NUCRE PIAYET ...t 242
nicheur, -euse ..........c..cccceevvieiiiiiiennieeene Voir spécialiste de niche
DO TAUIE e 138
N0 FAUIE NADINTY ..o Voir hors faute
NOMIMAEE .....oviiieiiiiiiieeeeeiiiireeeeeeeettreteeeeeseesreeeeeeessaraeeeeesssssreaaeaaas 176
NON-Profit OrganISALtION ..........vieeuiieeiiiieeie et 185
NON-PrOfit OrGaANIZATION .....ccuvveeeiiieeeiie ettt 185
NON-PIOTIE SECLON ...ttt 237
NON-WAZE [DOUI COSES ...uveieiiieieiee e 71
INOPAT et 232
NOtAtION ..ot 176




NOtation SOCIAle...........oooiee e 176

NOLOTIBLE ...ttt e e e rae e 177
L1372 1 T 177
INPO .o 185
TUUESING <ttt et ettt ettt e et e e eaaeee s 158
obligation a haut risque...............cc.cccoevvviieiiiiiciiiec e 178
obligation-catastrophe .............cccccevviiiiiniiiiiiiie e 178
obligation de rendre compte.............ccccevveciiirciiiieciiieeiee e, 178
obligation de vigilance...............cccccevvciiiieciiiecieee e 179
obligation européenne.............cc.cccccvvveenrernnnen. Voir euro-obligation
obligation fonciere ................ccoooiiiiiiiiii 179
OUA PFICE vttt ettt e e e e e e eavae s 208
offre cCOmbIN€e............ccceiiveiiiiiic e 180
offre de Crédit ............ccoovviiieiiiiiiiic e 180
OFf-SNOTE ..t m
OFFSNIONE ...t 111
OFf-SNOI@ PlACE........eiiiiiiiiiiee e 195
OffSNOIE PIACE ... 195
ONE-CAll SNOPPING vttt 7
ONE-PIICE SEOIE ettt e s 149
ONE=SNOT ...ttt 67
ONE-SLOP SNOPPING vt e e e e 7
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ONE-L0-0NE MATKETING ... eeeeeeeeee et 167

ON-GOING NELEING «.vvveeeeieiiee ettt e e 55
ON-lIN@ PPIICANT ...ttt 35
ON-lINE@ TrAINING <ttt 121
OPCVM indiciel COté .....ceeviiniiiiiiiiiiiiccee, Voir fonds indiciel coté
ODCIT AT . i eeeeiiie ettt e e e e e e e e eare e e e e e eaaaraeeas 30
OPEINCOVEN .ttt ettt ettt e et se e et e e enbaeeene 264
OPEI SOFL ettt e e e e e 30
opérateur @ la JOUrNEE ..............cccuveevieeevcieeeiieeeeieeecieeeeeieeeane 180
opérateur au Jour 1€ JOUr ...........cccccocvuveeviieeeicieeeiiieeeeieeeeeiee e 180
opérateur, -trice de marché....................cocceiiiiniiiiiiie 181
opérateur, -trice en couverture ..............ccocceeienieiiiiiieneee 181
0PErating EXPENAITUIES ........veeeeueieeeiie e e e eaeeeveeeeivee e 82
OPEIALING EXPEINSES. ...cceeeeeeeeee e e ettt e e e e st e e e e eeaseeeeas 82
0PErating lease...........cocccucuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
opération de recentrage..............cccooeeieiiiiiieniiieee e 181
OPEX ..o 82
OPINION SNOPPING .ttt 41
optimisation commerciale ................... Voir tarification en temps réel
optimisation de rendement....................coooeiiiiiiiiiiii . 182
optimized portfolio Management ...........cccccceveeeiceeeeiieeeeiiieeeeieeeenns 182
OPLINGOUL ..ttt e e e e e etsaeeeaes 183
(o] 1T Y T (=] 1 ) U UTRPPRNS 182




ODLIONGA] ...t aae s 182

optiond’achat ..............cceoeeeiiiiiii 182
option d’€change...............cccviiiiiiiiiiiie e 183
option de MOoNNAIES .........cocceiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeee e 183
option de Sortie.............ccooeveiiiiiiiiiiiieee e 183
option de Vente ..............ccoeeiiiiiiiiiee e 184
option sur contrats aterme............cc..ocoeiiiiiiiiiiiie e, 184
Option SUr titres ...........oooooiiiiiiiiii e 184
Order ProCeSSING MANAZEN ....eeeuueeeeeueeeeereeeeereeesereessenreesssreesssnesanns 228
ordre li€ ......ooooiiiiiiiii e 185
organisateur des achats.................ccccceeveeiivciii i, 185
organisation a but non lucratif ...................cccceeviiiiiciiiincee, 185
organisation en ré€Seau..............ccceeoeveeiicueeeeiiiee e creeeeeee e 186
OFIENtAtIONS ......ccooiiiiiiiie i 186
OULAOOr CALAIOF ...t 37
OULAOOT CALAIOGUE ...t 37
OUL OF T8 IMONEY ..ot 137
OUIDIACEOMENE ..ottt 224
OUEDUL AP ettt 95
OUETEACH ...t 12
OUESIA e 137
OUESTABY . 265
OUESOUICINE «vvveeeee et e et e et e e e e et e e et e e entsaeennseeeenesees m
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OVEITHGATE .ottt e e e e 143

OVEINIGNT TrATEN ..o 180
OVEIQUANIFICALION ...ttt 247
OVEISNOOLING. .ttt 248
PACKAGE et 57,121
DACKAGING <ttt ettt 57
PaieMeENt A PUSAZE..........cccvveviieiiieiie ittt 186
paiement au coup par coup ....................... Voir paiement a l'usage
paiement cCOMPENSAtOIre ............cceeeecuieieeciieeeiiee e eeeee e 186
PANEl COMIMUN ......oiiiiiiiiiiiiee ittt et e e e 187
[ L L= I=1 - T -5 187
PaNique BancCaire ............ccceevviiieciiieeiie et 187
PADET DOGIT.c...veiiee e eeetae e e e e e e e e e eearaeae e s esnnaaeens 46
PAPIION ...t 188
parachute doré................cccoeoviiiiiiiiice e 188
PArangoNNAgEe .........ccueeeeeuveeeireeeeiieeeeireeeeeiaeaenns Voir référenciation
PAFEE (Q) .oeeiiiiieiiiiecce e e 188
parité a crémaillére ................ccoceeevveieecieeecee Voir crémaillére
[ T 11 F= =SS 189
[ T = 11 1= 189
[ T = 110 1T 1 189
Partage du SAVOIT ............cceeeeciiieeciiieeeiieeecieseeeee e eaee e eaaee s 190




partenaire 6tranger..............cooccooviiiiiiiiii e 190

partenariat judicieux ...........ccoceiiiiiiiiiiiiiin 190
participation-pari........ccc.cccceoviiiiiiiiiiiiiiiii 191
partie prenante............ccocceiiiiiiiiiiiii e 191
PASSAZE @ QUA......ccouiiiiiiiiieeiieeceiiee ettt e eiteeeeetreeeeaeeeeereeeeearaeeas 191
passager clandestin.............ccoccccevveiiiinniennnnen. Voir profiteur, -euse
PALTOM .ttt 159
PALFONAGE ......eiiiiiiiiiiic e 159, 191
PAYE-EMPOIEE ........ooeiiiiiieiiieeeiiieeeeeeeeceeeetieeeeeeeeeraeeeeaaeeseneeas 192
DAY-OUL TALIO ...ttt eiaaeeeiaae e 252
DAY ADEIUSE ...ttt e e et e e e et e e e neeeeas 186
PDM e 126
DG ettt e e e et e e e e ettt e e e e nnnnnees 16
PENMNY SEOCK ..ttt 269
PEPS ...t Voir premier entré, premier sorti
PER <o e e 48
performance sociale..............c...coeeuviieiiiiiieciii e 192
périodisation du chiffre d’affaires...............cccccoeevevevevininnnnn. 193
DErSONAl FECOZNILION ..ottt 193
DEISONAI SNOPPEN ...ttt 20
personnalisation ...............ccccovveieiiiiiieiiiieeeceeee e 193
PErSONNALISEI .....c.evviiiiiiee ittt e e e 193
perte potentielle ..............cccceviviieiiiiiiie e 193
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[T e 16
PGC....cooiiiiiiiieieee, Voir produit de grande consommation
PGl ..., Voir progiciel de gestion intégré
DRISAING. et 115
PRONE MAIKETING c..vve e 168
PRONING. et 80, 168
[T (o) - ¥ = OO 194
[T (o] =T | OO 194
PIMS ..o 210
PIMS .............. Voir profit imputable a une mercatique stratégique
DU et e et e e e e ettt e e e enaraaeens 105
PIPE ... oo 195
PISTASE . .eeiiiiiii e 195
place extraterritoriale...............ccooccoiiiiiiiniiiiiii 195
placement hors marché dans une société cotée ...................... 195
PIAfONNEN .......ooiiiiiiiiciec e 196
plan d’affaires............ccocvviiiiiiiiiiiiiic e 196
plan de développement.................cccceeeeeuvrennn... Voir plan d’affaires
plan d’options sur titres..............ccooooeeiiiiiiiiii e, 196
planificateur de la croissance.............c.cccecccevevviveeniiieeciee e, 196
planificateur mercatique..............cccceeevuiveeciiiiinciie e 197
Planification ............cccveieiiiiiieciii e 197




planification partagée des approvisionnements....................... 197

PlaNISramme ..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e 198
PIANIIING ettt 197,198
plat @ eMPOIter .........c.ooooiieiiiiiieeeeceee e 198
PLIM i e 128
DOCKEE SHOPDEN .ottt 145
pointde fidélité ...................oooeviiiiiiiiiiicc e 286
POINEE () ..oveeiiiiiieiiiiee et 198
pointe de la technique (ala) .........c.cccocevvvvvcurernnnneen. Voir pointe (de)
point mort...........cccocvviiviiiiiieee e, Voir seuil de rentabilité
pole de compétitivité..............c.coeevviiiiiiiiecieeee e, 198
DONCY TTUX ettt 91
politique d’entreprise ..............ccoooiiiiiiiiiiii, 199
politique opportuniste...............ccooiiiiiiiiniiii 199
PONE A’OF ..ot 199
POON .ttt 249,263
portage de devViSes ............ccceccuuviiiiiieiiiiiiii e 200
port, assurance payés JUSQU’A...........cocueveenieeniennieneenieeniesaeniens 200
POMHFOlIO MANAGEN ...ttt 130
POrt PAYE JUSQU'A ........oouvierieirieeiieeieieeieeeree e e eeveeteeeareesraeneneas 200
DOSEEA PIICE ..ot eae e 206
DOSEING .ottt et e et 12
DOSEAL MOTE ..ottt eeenaae e 188
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o0 -1 1 201
pouvoir d’achat .............cccooeciiiiiiieic e, 201
DOWET QFINK <ttt e 30
PPA .............. Voir planification partagée des approvisionnements
Préchoix €n ligNe .........cccccooviiiiiiiiiiiiee e 201
PréEdOMINANCE ..ovvvieeieeiiie ettt Voir primauté
PIE-NAIKEEING .ttt e 203
Premier Cité...........oooviiiiiiii e 202
premier entré, premier SOrti............ccoccevviiiiiiniiniiiniice, 202
DIEITHUITY ..ottt e et e e e eeeeaeeesnaaeeennraeennns 136
PreN@Ur d€ PriX .....cccccvieieeuieeeriieeeeiieeecieeeetreeesreeesseeeeesseneessseeens 202
préparation en Magasin............ccceeeeeiiieeeciie e 203
] =Y o] = Te2=Y 4 s T=1 4 203
PrEPONAEIANCE .. eiiieeeiiieeeiee e et evee e Voir primauté
présentation en vitrine...............ccccceeeeiviiieciii e 203
PIE-SNODPING. «..eeeie ettt 201
prestations intégrées...............coccceovviiiiiiieeciieenn, Voir quasi-régie
Prét-a-CONSOMMEK ........cccvviiiiiiieeiiieeeeiee ettt eeae e 203
Pret-a-MONEI .......ooiiiiiiiiiiiie et et 204
prévision autoproductrice ...............cccooeeeeiiiiiiiiie e 204
DIICE (F0) et 206
DIICE-CAIMING FALIO «.vvvve ettt e e 48
DIICE IMAKEE .ottt e e e e enaaae e 117




DIICEOI ettt e e e e et e e e et e e eniaaeeetaeeeeaes 206

PIICE TOMDACK.......eiiiiiiiiiiii e 89
PIICE TAKET et et 202
DIICING coee ettt et ettt e 205
DIMATY AEAIET ..o 243
DIIMATY IMAIKEL ...ttt ettt 157
PrimMauté. ...t 204
Prime ala réPONSEe........cccoeieeuviiieiiieeeieee e 205
PIIOTIEE tevveteeiite ettt Voir excédent de sinistre
T = 205
PriSE fEIME.......ccoceviiieiee ettt 205
T E =Y R 206
o T=L U | P 206
private investment in publiC @QUILY ............cccceervueiiniieiiiiiiiicee 195
prix affiché ...............ccooooiiiii e 206
prix de discompte...........cccoceeriiiiiiiiiiiininee Voir prix discompté
PriXx de larue...........oooiiiiiiiieiiiie e 206
Prix demandeé ................oooiiiiiiiiiie e 207
PriXx départ USINE ............cccveiiiiiiiiiiiicccie e 207
PriX d’@XEICICEe........cceiiiiiiiieeeeeiieeee ettt et e e 207
PriX diSCOMPLE.........oocuvviiiiiiiiiieeiiee et 207
prix en trompe-I'ceil ..........c.cccoovvviiiiiiiiiie e, 208
PriX Offert .......oooiiiiiiiee e 208
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PriX VIFTUCIS .......oviiiiiiiiiieee ettt 208

procédures de séparation des exercices...............ccoecverieeen.. 209
Process and Project MANAGEN ..........ueecueeeeeeeeeeirreeeeeeeeesrreseeseeesvens 228
DIOCESSING ettt ettt ettt et e et e e 264
product data management ............cccueeeeuiiensiie e 126
PLOQUCT EXECULIVE ...ttt 44
product lifecycle management............ccccueeeveiiiecieiniieiie e 128
DLOQUCT MANAZET ..ottt e 44
product marketing Management...........cccuueeeeueeereeeeenieeieieeeeeieeeenns 152
product Marketing MaNGZEI .........cccuuveeeueeeeeieeeeeeeeeieeeseeeeeeieeeenes 153
DEOGUCT TTX vttt e e e e nisaeeeevaeeenes 180
produit de grande consommation................ccoccieiiiiiiiiiinnc. 209
profilage du client ..................ccoooiiiiiiiiii e 209
DIOTIE oottt 210
DIOTHION .t 210
profileur, -euUse .........c..coceviiviiiiniiiii e 210
profil tarifaire ..............ccccooeeeeiiiiiii e, 210
profiteur, -euse .........cc..coociiiiiiiiiiiiniii e 210
profit impact of marketing Strategy .........ccccueuveueeeevceeeesciieiiiie e 210
profit imputable a une mercatique stratégique ........................ 210
DIOTIE WAITHIEG <ottt ettt e e e 24
progiciel de gestion intégré...............ccccccvvvveiiiivciiiieciieeecee e, 21
DIOJECE MANGZEN ..t e et eennae e 44




DIOIMUSSOIY NOTE....cciiiieiiiee ettt 29

promotion d’'une marque ..............occccveiiiiiiiiiiiee e 21
promotion par I'argument charitable..........................ooceieee. 21
DIOOT ettt e et a e et aaaa s 106
PIOPEITY IMANGZEN ...ttt 131
PIOSPECE ..ttt 8
prospecteur d’affaires............... Voir responsable du développement
DIOSPECE MATKEEING ..c.vveeiieeie ettt 167
PEO P 241
PO P tranSaction ...........cccoocceuueinieaiiiiiieee e 241
PUDBIICItE de FUE..........cccuviiiiiieiee et ee s 21
DUDNICTOAPIIVALE ..ot 241
PUDIIC-tO-Private tranSaCtioN..........ccc..cccueeeecueeeieiieeeeiieeeeieeeeeveeeenns 241
PUblIPOStage ...........oooviiiiiiiiie e 212
publipostage direct................cccooiiiiiiiiiii e, 212
publipostage enligne...............ccoeciiiiiiiiiiniiiiiiniiie 212
publipostage Sroupeé ................ccccuviieiiiiieiiiiice e 213
PUblireportage................oeeiieeiiiiiiiiiieee s 213
DUICRASING POWEN ..ttt 201
PUICHASING POWET INTEX ...veeeiieeie e 139
DU PIAYET .ttt 90
PUSH @nd PUI FUNTING.....c.vvvieiiiiieiiieeie et 116
DUSH FUNGING. ..ottt 116
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PUL ODEION ..ttt e et e e 184

DUE WAITANE ...t e e et e e e enaaeeas 184
qualité d’associé dirigeant .................cccceevviiieciiiieciiieee e, 213
QUASIFTEZIO .....eveeiiiieecciiee et et 214
rachat d’entreprise par ses salariés..............ccc.cceecveevvvnieeennn.n. 214
FACK JODDEI ..o 216
FACK JODDING .ttt 216
FIGET ..ottt e et ettt e 22
FAlIONGE ..o 214
[T o) o Xo ] S A To Tt - | 215
rapProCNEMENT ..veie e Voir rattachement
FEATITIZ v veee ettt e e e e ettt e e e e e ettt e e e et e e e e e nttaaaeeaan 176
rattachement...............ccociiiiiiiiii e 215
FAW FOOT .ttt ettt s 14
RCE...........cvvveeeeeeiiieeee, Voir rendement des capitaux engagés
RCP ....oovviiiiiiiiieceiee, Voir rendement des capitaux propres
RDA .....oooiiiiiitee et Voir rendement de I'actif
RDI ..o Voir rendement de I'investissement
réapprovisionnement continuU...............ccecccevvviiieiniiiencieee e 215
réassort continu ....................... Voir réapprovisionnement continu
réassort délégué.................ccocevvvrveennn. Voir réassortiment délégué
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réassortiment délégueé.................ccccoeevriienciiiiiiciie e, 216

réasSOrtiSSEUN, -BUSE ..........ccccuieiiieiiiiiiieee et 216
récession @ double CreUX.............cceeeveuviieiieieiiiie e eciee e 217
reconfiguration...............cccoeiiiiiiiiiiiii e

reconquéte

recreational shopping.

reddition de comptes.............cccccvviiiiiiiiiiiiiiic e 217

FEABVANCE ..o

FE-CNGINEEIIINEG e ettt et e et e et e e e taeeesnseeeeeaeeens

=Y =101 o) U

FEfErencCiation..............cccoeiiiiiiiiiiieee e

référent...................

reglement mensuel

réZresSSioN PAS @ PAS ......oeiuieeiieeiieeiieitieeee et 219

régression séquentielle........................... Voir régression pas a pas

FEIANCEY ....eveeeieeeeeeeeeeeeeeee s 219

relationShip Marketing.........cc.ueeuceeeeeiiieiiieeeee et 168

remarketing

rembouUrS ........ooovvviviiiiiie,

remboursement de droits et taxes

remboursementinfine .................ccccceiiiiiiiiiiini

remisSe diffErée ........covvvveeeieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeees

FEMUE-MENINEES .......ooeieiiiiieiiieeecieeeeciee et e esereeeseveeesaeeesnaseeens
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FEMUNEIALION @NAIYSE.....ivieeiieeeeiie ettt eeeaeee s 15
FENCONTIE EXPIESS. ...coueiiiiieiiieiit ettt eeee e
rencontre interprofessionnelle............

rendement de I'actif ................cccooiiiiiiiiiiiii
rendement de l'investissement .........................

rendement des capitaux engagés
rendement des capitaux propres
rendu au lieu de destination..............c..ccoocoviiviiiinniiini
rendu au terminal...........cccooovviiieiiiiiieciie e
rendu droits acquUittés.............ccceccvviieciiiiieciiiecireee e
renforcement d’€qUIPE..........c.eeeeviiieciiiieeciie et
rentabilité totale d’une activité
répartiteur, -trice ...
FEPArtitioN .......oociiiiiiiicce e
répartition tactique des actifs...............cccceeeveiiiiciiiicie
replacement externe .............cccoecvveeiieiiieiiieceeeee e
replacement interne................ccccccceiiiiiiiiiiiiiiii e,
réponse optimale au consommateur................cc.ccooevevrenreennnns 225
FEPOI et

report en arriére de déficit
FEPOIEING ettt eaae e

FEPOIEING AEAIET ...ttt
FEPOIEING SYSLOIMI.c.vveeiie et e e e s




(=T o] o | PN 226
research onling, buy OffliNe ..........ccccueeevuieeciiieeiiee e 201
research online, purchase Offline..........cccc..coeevvuueeeeeeciiiiieeeeeeneenn. 201
FESOIT . 55, 243
responsabilité sans faute .........cccooeeeviieiiiiiieiie Voir hors faute
responsabilité sociale de I'entreprise.............c...cccovveevvriennn... 226
responsable de clientéle..................coooviiieiiiiiiiiiicc e 226
responsable de la confidentialité...................ccccovevvirnvnnnnnn.. 227
responsable de la facturation.................cccccvevvvviincciiincincc 227
responsable de la fiscalité.................cccceevvvivviiiincci e 227
responsable de la mercatique et de la communication............ 227
responsable de la sécurité.................cccovevivciiieciiieccie e, 228
responsable des comptes-Clés.............cccceovveeiiiieiiciee e,
.............................................. Voir responsable des grands comptes
responsable des expéditions..............cc.ccceeviieviiiieciiiieie 228
responsable des exportations..............ccoccceeviiiiiniiiiiniiinnn. 228
responsable des grands comptes ................cccccveeieeiiciiiiieeeennn, 228
responsable des méthodes.................cccccoeviiiiiiiiiiciiiiciec 228
responsable des prix et des devis...............cccovviiiiiiiiiiiiiiien, 229
responsable des services gé€nérauxX...............ccceeeveuveeenceeernnnnnnn. 229
responsable de zone a I'exportation..............ccccceeevevercveennnnen.n. 229
responsable de zonede vente..............cccceevviiiiiiiiiiiciiii e, 229
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responsable du développement..............cccccceeevvveeviiiencvee e, 230

responsable du plan médias..............cccccceeviievciieeciiieeciie e 230
resserrementde crédit.....................cooooiiii 231
restauration rapide.............ccccooiiiiiiiiiiiniiieeee 231
restructuration..............ccccooiiiiiiiiiiiiiii e 231
résultat net d’exploitation................c...cccoeeiiiiiiiiiiiiiie e, 231
FESUME ........oiiiiiiiieiit ettt eee et e e et e eseeesbaeseneesaeesseeans
retail banking

FELAI FUNG ...t
retail management AirECTON ......cc.uuieecueeeeeieeeeie et 86
retour de titres ...........coecvviiieciiiieceeec e 232
retrait obligatoire ..............ccoccvvveeviiiiece e 232
=10 PSR 233
FEEUITI CONMTEE .ot e e e e e aeeeeeeeaees 238
FEEUIMTT ON GSSEES...eeeiieeeeeee ettt 221
return on capital employed ..........ccc...eeeeeeciiiiiiiiiiiieeeeeeie e 222
FELUIT ON @QUILY .o e e 222
return on INvested CapItal.............cccueiicuiiiiiieiiiiieiie e 221
FELUIN ON INVESEMENL ...ttt 221
FEEUIM ON SAIES .ttt 253
FELUINS MANAZEIMENT ....cceeeee ettt e e 148
FEUNION ....ocoeviiiiiiieeiieeeeiee ettt e et e e eetteeseteeesenteeesnaeeeeaneesnaseeens 233
réunion-bilan.............c.cooeeiiiiiiiiiccccc e 233




réunion pPréparatoire .............c.ceeeevvieeciieecciiieerie e 233

FEVEISE CRAIZE. ... eeiee e e e e e 254
FEVEISE [OGISTICS ...t 148
reVOIVING Credit ........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiici e 76
FIGRESIZING <ttt 231
FISK MANGZEIMENT ...ttt 126
FISK MANGZEN c. ettt ettt 130
FISK DAITMET ...ttt ettt eee e eaee e 20
FISK SNATING PAITNET ..ottt ettt 20
FISEOUIME ... .ottt 234
R Voir marché a terme
RNE ...t Voir résultat net d’exploitation
ROA e 221
FOAA SNOW et 263
ROBO .. 201
ROC.......cooviviiiiieee, Voir réponse optimale au consommateur
ROGCE ..o 222
ROE ..o 222
ROt 221
ROIC. ..ot 221
FOIDACK .. 89
FONFDACK .. 89
FONMBDACK ..t 89
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FOHBT SWAD ..ot a e 100

FOHOVET CrEQITE ... 74
ROPO ..ot 201
ROS oo e 253
FORatioN... ... 234
FOUMT ..ottt e e et e e e e aaaaeae s 175
FOYAITY ¢ttt 218
RSE ..o, Voir responsabilité sociale de I'entreprise
L S Voir répartition tactique des actifs
RTA ..o Voir rentabilité totale d’'une activité
FUDNG ettt ettt e e et e et e e e eaennaeeennneee s 226
TUN=OFT e 147
SATELY MANAZEN ......vvveieieeeie ettt e e evae s 228
Salaire QU NOIN ..., 234
SAIES QITECTON . ...ttt e e e e e e 86
SAIES EXECULIVE ...t e e 45
SAIESTIATCE ..o 274
salle des Marchés.............cccccooovviiiiiiiiiciicicie e 234
salle d’'exposition............ccooiiiiiiiiiiii 235
salle d'information...................cocooiiiiiii 235
salon professionnel .............c.cccceevviiiiiiiiiiiciiicccec e 235
salon professionnel en ligne..............ccccceveviiivciiiecciieeciee e, 235




SANS USING ..covveeiiiiiieieeeeeee e e e e e e e e 236

SAVOII-FAIre .......oocviiiiiiie e 236
SCAIDING e 174
scannage a domicile...............ccooeiiriiiiiiiii e 236
SCEM ..o 127
schéma d’opérations.............ccccoeeeveiiiiiiiiciiiecce e 236
SCOME (L0) ettt et 101
SCOMING ettt ettt et e et e e e e e eeenntaeeetreeeene 101
SCIOEIME vttt et e et e et e et e e e eaesnnaeesenseeeens 115
séance en ateliers ............ccccoovvveiiiiiiicciee e 237
SECONAATY MATKET c.vveeeieeeeie et eaee e s 157
secteur nonmarchand .................ccccoiveiiiiiiiiiini 237
SECUMIEISADIE ... 262
SECUITEISATION ..ttt 262
SECUITEISE (T0) vttt 263
SECUITIZADIE ... 262
SECUITEIZALION .ttt 262
SECUIIEIZE (£0).eeiiiiiieiiie e 263
SECUIILY IMANAZEN .ttt ettt et e e n 228
SEEA IMONEY .ttt ettt et et eeeaeeeeaaee e e 119
Rz o= 23
SEIFFCONSUMING .ottt ee e eeaae e 23
SEIfFUIfIlliNG PIOPRECY ... 204
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SEMINOMEMAUE ..eeeeeeeiiiiieeeeee e 237

SEMIFPIEPAIE.......c..vviiiiiiieiiiieecieee ettt e eeteeeetveeeetbeeeereeeeareeeeanes 237
SENSOIY MAIKELING. ...t 167
SEIIAI ACQUITEE ...t e e e ae e e e e 8
service au volant .............ccccceeiiiiiiiiiiie e 237
service bancaire pour entreprises ..........ccccccevecieevciieeenieeenen. 237
SEIVICE A APPUi.....uuviiiiiiiiiiiiiie ettt eiaaaeaa e 238
service de clientele ...............cooveiiiiiiiiiii e 238
Service des retouUrS.............oooeiiiiiiiiiieccccee e 238
SErvices €N ligNEe.........c.ccoocviiiiiieiiiie et 239
SEIVICES MANGZEN .....vveeieeeeeieeeeeiieeeeeteeeaeireeeseseeessseeesseeesneseeesnsraeens 87
Services Partageés ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiie e 239
seuilderentabilité...........................ciii 239
SNAAOW DANK <.ttt 27
Shadow Danking SYSTOM ........ciuvcuueieeiiiiniiiieeiite ettt 249
SHATOW PFICES ..ot e 208
SNACOW WBZE....c.c.vviiieiieeiiee et et e e e e e ivbaea e e e eaens 234
Shared SEIVICE CENEEI ..........uuuiieeeciiiiiee e 39
Shared SEIVICE CENIIE ......c..uuviieeeciiiiiee e 39
SNAIEA SEIVICES. .....vvvieeiieeeee e 239
ShareROIdEr VAIUE ..........ccc..veeeeeeeieeeeeeeeeee e, 268
Shareholder value Creation............cccc.oeeeeeeeueeie e 73
SNAre OF MUNG.....ooiiiiiieieeeeeeeee e 177



SPOPDOT ...t 81

SHOP-IN-TNE-SNOPD ..o 106
SROP MANAZEN ......cc.eiiiiiiiiiiiiii e 87
SNOPPING CONLET ...t 38
SNOPPING CONEIE..c...veeii et 38
ShOPPING CRANNEL......ccoiiiiiiiiiiiieee e 124
SNOPPING Ml ...eeiiiiiiiiiiiiiieie e 124
SNOPPING FODOL......ei ettt 81
SNOPPING LrONEY ...t 42
SROTE ST . 147
SROME SAIE......eiiiiii e 274
SNOME SCL..coiiiiiii it 274
SPOWIOOITY ..ttt 235
SIAM ..ot Voir systéme inter-agent de marché
SIAE POCKELING ..eevveiieeeeeeieeeeeeeite e e et e e e e evaaaaeeeseibaaeaesennnnnes 35
SIGINE . 272
SIGNAL INEEINIGENCE ...t 272
SIM....ccovviiiiiicee, Voir systeme d’information mercatique
SINGIE CUITENCY GIQ ......veeeieee et 278
SINGIE PANEI ... 187
SINGIE SOUICE ..ottt 187
sinistre maximum prévisible.........................ccoiiii 239
SiNiStres INCONNUS ..........coiiiiiiii e, 240
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sitedemarché .............cccoovvviiiiiiiiiiiiin 240

Site d’eMPIOIS.........ooviiiiiiiiiiie e 240
situational Marketing.............ccccocceuiiiniiiniiiiiiiiiiciiiceec e 163
SKITTITIOL ..ottt e et e e e e e e e e e e e nebsaeeeeeennnes 65
SKIMIMUNEG .ttt e 102
SKIMMING AEVICE ......eeiiiiiieeiie et 65
SIMAI CAP .ot 194
SMall CaPItAlISALION .....c..vveeeiiieeiiieeee et 194
small office NOME OFfiCE.......ccovcuiiriiiiiieitte e 256
SMAll SUDEIMIAIKET ...ttt 247
SINATE MMONEY .. ettt e et e e e e ee e e e neees 18
SMAIt PATTNEISAID. .....eiui ettt 190
S MUIBS .t 286
SMP.....ooooieiee Voir sinistre maximum prévisible
STNIACKINMG c.e ettt e 134
SOCIAI TATING ...ttt 177
SOCIAI TEOPOITING <.ttt 215
société de capital-risque .......ocvevvierieeniieeiieeeee. Voir capital-risque
SOCIELE d'@XPEItS .....cccvvviiiiiiiiiiiie et 240
SOTT ettt e e 93
SOTE AIINK ettt 30
SOFENANTING...eve ettt eteeeaae s 22
SOFt SEIING .ottt 277



sortiedumarché..................c.covveiiiiiiiee e 241
SOUFGAZE ......eiuiiiiiieiti et etee et et et et esneesineesaaeeneesaneesaneennaees 241
SOUNCEUL, "BUSE......oeiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiee et e et eeniee e e snneeeenneas 241
SOUICING  t ettt et ettt ettt ettt e et e e enaeee s 241
SOUICING EXPEIT ettt ettt et 241
SOUS-jaceNnt..........cccoeviiiiiiiiiiee e Voir actif sous-jacent
SOUS-raItaNCe ...ooveiiiiiiiiciiiecec e Voir externalisation
soutien logistique intégré................ccocvvvvvviiiiieciiiiecieeeciee e, 242
SPAITING-DAITNEN ...t ee e e et e e taa e eaeeeeneaae s 60
SPC s 245
SPE e 245
spécialiste de niche................ccceevviiiiiciiiieeeee e, 242
spécialiste en valeurs du Trésor...............ccceeevvveeecreeeecnree e, 242
Special PUIDOSE COMPANY .....veevuueieriiiieaiiie ettt 245
Special PUIDOSE ENTILY .......uvveeeeeeeiiiie e e 245
special purpPOSE VERICIE............cccccuuiiieeeiiiiiiiee e 245
SPEEA ALE. ....eeeiiie et 221
SPEEA TALING et teee ettt e 221
SPEEA NEIWOIKING ..vveeiieei ettt ettt 105
SOV ...ttt 265
SPIN=OMT et 107, 181
SPITEING ettt e e e e et ae et e e e eeenees 91
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SPONSON ettt e et e e e ettt e e e ettt e e e e et eeeeannes 159, 190

SPONSON (£0) «eieiee et 189
SPOMSONIINEG vttt ettt et 159, 189
SPONSOISAID ..t 159, 189, 192
SO ettt ettt e e e et e e e e et a e e e e e e eanaaeeas 169
SPOLE CTOQT ..o 76
SPOE MATKEL ..ot 155
SPOL PIICE vttt ettt e et eeeateeeeaae s 68
SPOE TALE. ...t 68
SPIEAU ...ttt e e 94
SPV e e e 245
SQUEECZE OUL ..ottt e e e e e e e e enees 232
SEAKENOIACT ...t 191
Stakeholder Value...............couvecuuiiiieeiiiiiii e 271
SEANG STl ... 124
SEANGSEIN ...t 124
STAITUD oot e e e e e e e e e e e e e e 143
SEAtION ..o.eeiiiiiiii e 243
STEAK NOUSE ..ttt ettt 134
SLEEIING COMIMULLEE. ...ttt 50
STEDWISE TEGIESSION.c...vve e e et eee e et eeesee e 219
STICK MOLC...eveeiie ettt et e e e eaaee s 188
stimulation.............cccooeiiiiiiii 243




STOCK OPLION. ..ceeeiiii et e e e 185

SEOCK OPLIONS PIAN....ccocuiiiiiiiiiiiiiiie e 196
SEOD [0SS .ot 109
SEOTEIIOW. .. 126
SEOTE PICKING v eeeiie ettt 203
STP e 264
SEAAAIE ...t 185
Straight=through ProCeSSING ......c.uveeeuuieeiiiieeiie et 264
strategic brand Management ..........cccuueeeueeeecieeeeiieeeeeeeeee e 244
stratégie along terme............cccccooevevivciiiiiciiicce e, 243
stratégie de roupe ..........ccccoovvveiiiiiiiiciee e 244
stratégie de marque..............cccceeevieeivciie i 244
stratégie d’entreprise..........cccccceevvveiiicieiicciieecee e, 244
stratégie d'image de 'employeur ..............cccceeevvvreecriiencnreeennnen. 245
SEEEL fASNION ...t 173
SITEET FOOU. ettt ettt et 77
SEET MATKELING.c.evee ettt 212
SETEEOT PHICE ...ttt et 206
SEEEL ITONG. ...t 173
Strengths Weaknesses Opportunities Threats analysis..................... 170
SEMESS TOST ettt 259
SEIKING PITCE vttt e e eeeaeae s 207
SETIDDING vt ee e ettt e et e e eee e eeetbaeeensaaeeneees 81
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structure de titrisation..............ccccvvvveviiiiii, 245

SEYLISME .....oviiiiiiee e 245
SEYLISTE ... e 246
styliste personnel, -elle........ccccceeeviiiiiinnnen. Voir assistant, -e d’achat
Styliste Prive, =€ ....ccevuveieiiieeeiieeeeiieeeeiee e, Voir assistant, -e d’achat
SUDCUSTOQY ..ttt 60
SUCCESS SEOMY cuveeiiiee ettt ettt e s 136
SUIVEUN ......oeiiiiiiiiiit e ettt e eeteeesetteessteeesntaesebtaesenseeesnntaesssseesnnsees 246
suiveur de tendance............c..ccveeviiiiiiiiiiieee e 246
sUiVide Marché ..............cocceevviieiiiiic e 246
SUiVi de tendancCe .............ccceeevvieiiiiiei e 247
SUDET COMEET .ttt e et e e e e e e e e eennnes 38
SUDET COMIIE ..ottt e e e e et e e e e e naaeeaeeeennnes 38
SUPEIELEE........ovii ittt ettt e et et e e e 247
SUDECIINAN ...vvviieeeeiiie ettt et e e e e aaaea e e eseaaaaaeeeennnes 38
SUDEISEONE ettt ettt e e e e e e e e 133
SUDPHNET AEVEIOPEN .......eeeeiiieeeeeee e 185
SUPPILY CREIM <.ttt 40
supply chain event management ............cccueeeeceeeeieeeeeiieeeieee e 127
SUPTEMALIE .ottt ettt Voir primauté
SUFAJUSTEMENT ..oeeiiiiiiie e Voir surréaction
surqualification..............cccccceviviiiiiiiiii e 247
L =T T Lo o 248




SUSPECE et e ettt e e a e e et e e e e nrees 8
SUSTAINADITILY .t 93
sustainable deVelOPMENT ...........ccccuuueeeeeeciiiiie e 85
SVT .o, Voir spécialiste en valeurs du Trésor
SWED ettt e et e e e e 99
SWAD (F0) cuveeeiieeee et 99
SWEPD OPLION ittt ettt eeaaee s 183
SWEAPLION .ttt ettt et 183
SWING NINE ettt ettt e e etaeeeenaaae s 75
SWILCRING COSE .vveviiieeeiie ettt eee e eaae e 70
SWOT @NAIYSIS «vvveeiieeeeiiieeeiteeeiieeecte ettt e esteeeeeraeeesaeaeseveeeenaee s 170
SYMDBIOLIC MATKELING ...ccvvvvievieeeiiie et 168
syndicat de garantie........cccceevvvreeeenenns Voir syndicat de prise ferme
syndicat d’enCheres ............c.occoeviieiiieiiiiiiieeeee e 249
syndicat de prise ferme ..............ccocceveiiiiiiiiiieen 249
SYNAICATOA SWAD ..o 100
systéme bancaire paralléle...................ccccceoovviiiiiiiiiiiiiiccie, 249
systéeme d’information comptable ..................cccoeeeiiiiieiiinennnn. 250
systéme d’information mercatique................c.ccccceevvvecirineennnn. 250
systéme inter-agent de marché................cccccevvveieiiiceienciennn, 250
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tableaude bord...........cccoeeiiiiiiiie 251
tableau de papier..........ccccccccceverenen. Voir chevalet de conférence
TACT.....coooviiiiieiieee Voir titre adossé a des créances titrisées
tactical asset alloCation ..............ccccocieviiiniiiiiiiiniiiniiiiiice, 224
FAKE-OFT ..o 78
LArGEL CONSUME .....i ettt 61
FAIGOE COST..oeeiiiii et 70
LArGEL COSTING .vvv it e ettt e e 171
FAIGEE GIOUD .ottt 134
LIGEL MATKEL....ccuiieeie et e e e 48
tarification en temps réel...............ccocevveiiiiiiiiiice e, 251
BASK FOICO ..o 50, 106, 135
taux de déperdition ...............cccceviieiiiiiiiiiii e 252
taux de distribution des bénéfices .............cccccovviiivciiiininnnn, 252
taux de flambage.............ccoccoviiiiiiiiiie e, 252
taux de rentabilité opérationnelle..................ccocovvvervenirnnennnne.. 252
taux interbancaire offert...............coccccooviviiiiiiiiii 253
taux plafond...........cccovviiiiiiiiiii e 253
tauX PlANCher .. ... 254
TAX CUL ettt 84
TAXE AU PIrENEGUL........euiiiiiiiiiiiiee ettt e et e e 254
taxe d’expatriation .............cccceeeeiiiiiiiiiiii e 254




FAX IMANGZGEN <. e ettt e e e e et e e e e e eesaeeas 227
FAX WEAGE ... 96
TB e Voir billet de trésorerie
TBB ..ottt Voir traitement de bout en bout
TBR .t e 223
TCA ..ot Voir titre de créance adossé
TCAO........ccoeevenee. Voir titre de créance adossé a des obligations
TCAP .....oovvveeeieeeeee, Voir titre de créance adossé a des préts
TDB....oooeeveeeeteeee e, Voir taux de distribution des bénéfices
LEAM DUIITING. ..ot 223
FOAIM IEATEN ..t 44
technique de pPointe...........ccceeeviiiiiciiie et 255
BEIE- ... 283
téléachat ............cocovviiieiiiiiiie e 255
LE1E-CANVASSING. ...t eeeeieee et 255
tE1EdEMArchage...........cc.coovevviiiiiiiiiiii e 255
tlEMArché ..............ooovviiiiiiiec e 255
FOICIMAIKEL ...ttt 256
LOICIMAIKETING .ottt 256
tEIEMErcatiqUe ...........cceevveiiiieiieeec et 256
LE1EPAONE SAIES ......eeeeieeiieee e 257
Le1EPIONE SEIIING ...oeeeevieeii et 257
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BOIBSAIES ..o 257

1E1€SAIES OPEIALON ... 257
LOISNIOPPING .ottt 255
TEIESLratege........oeviiieiieecee e 256
télétravailleur.............ccooccvveciiiiiiiiieccee e 256
télévendeur, -BUSE ..........ccccovuiiiiiiiniiiiiniee e 257
TEIEVENTE ..o 257
témoignage publicitaire...............c.cccceeeieviiiviicee e, 257
temps de mise sur le marché .................... Voir délai de lancement
temMPS PArtageé...........coocvivieciiieeiieeeit et ae e 257
tendance structurelle................c.ooooiiiiiiiiiiiiii e, 258
TENAEI PANEI ...ttt 249
teneurde marché ............coccoiiiiiiiiiiii e 258
tenuede marché...............ccouviieiiiiiiciiiicce e 258
termaillage ........cooouiiiiiiiiiiiiiii e 259
teSt AVeUZIE. oo Voir test en aveugle
test de discrimination.............occcooiiiiiiiiiiiiniiiii 259
test de résistance.............cccoevevieeiieciiicciiee e 259
testen aveugle...............oooeiviiiiiiii e 259
FOSTOL .ttt 64,107, 260
BESTOUI ...ttt 260
EOSTIMONIAI ...t 257
LOSHIMG ettt ettt e e e e e 259




FRINK TNK <o 144

EIME-NOLEIIING .t 34
HIME SNAIING ...t 258
FIME-EO-MAIKEL.......oeiiiiiiiie et 80
TG ettt e 35, 172
TIO oo Voir taux interbancaire offert
titre adossé a des créances titrisées................cccevevvevveeneennnnn. 260
titre de créance adosseé ..............c.ecevveeieeriiiecie e 260
titre de créance adossé a des obligations................ccccceeeunennn. 261
titre de créance adossé a des préts.........c.occeeeveveevicieeeecieenn, 261
HIrETISQUE... ...ttt e e 261
HEriSABIe . ..o e 262
BIEriSAtion .......ccoviiiiiicc e 262
L1 4 = 262
TMM e Voir délai de lancement
FOMDSTONE ...ttt 12
LOMOITOW NEXT ettt 143
top-down and bottom-up @pProach...........ccececeeevecieinceeeiiiieenieene 125
TOP MANAZEMENT ..coiiiiiiiiiee e 88
tOP Management tAM ........cccecuuuueieiiiieee e 106
FOP MANAZEN <.ttt 88
LOPD-OF-IMUNG. ..ot 202
LOLAl DUSINESS FOLUIMI ...t 223
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total quality Management..........cc..uuueeeeeeueiieeeeeiiiee e 152

total rate Of rELUIM SWaP .......coeueeiiuieeieet et 98
tourdetable............ccceeiiiiiiiiiiii e, 263
tournée de présentation ................ooccoeviiiiiiiiiiei e, 263
TQAM .o 152
FTACKEN «. ettt et 120
LrACKET TUNG ...t 120
ETACKING vt ettt ettt et e et e e e e enaee e 195
ETACKING ©ITON .. et ettt et e eeenae e 139
ErACKING SEOCK ..evviiii ettt 10
ETACK TECOIT ittt 137
Erade EXNIDITION. ......eeeviieeie et 235
TrAQE GAD ...t 79
EradE MATKETING c..vvvvveeeeeeee ettt e et a e e 162
EFAAE IMATT ...ttt e e e e e e eraaaa e 110
ErAAEOI .ot e e e e 17
FTAQET ot 181
FrA0E SHOW ...t 235
FrAAiNG FIOO ... ettt 234
LrAAING FOOM ...ttt 234
traité facultatif obligatoire...............c.cccocevviviviiiiiiiiiiic e, 264
TraitemMeNt .........oooviiiieiee e 264
traitement de bout en bout .................oooeiiiiiiiiici 264




ranSaACtION ... 264

TranSTert .........ccvviieiiicee e 265
transfert sectoriel..............ccccoeevviiiiiiiiiiic e 265
travail a domicile ..............ccooiiiiiiiiiiiiic e 265
travailleur en Marge ...........ccccceeeeivieiviiiiiieciee e 265
travailleur en place..........ccccccveiiiiiiiiiiiiiiecce e, 266
travailleurinstallé .......................cc....oe. Voir travailleur en place
travailleur pendulaire .........occeeeieieeeiiiie e Voir navetteur
travailleurs pauvres (1€S) ..........ccccoevvviiviciiiiiiiei et 266
LrAVEIEI'S CRECK ...ttt 46
Lraveller’'s CREQUE ...........cccuuveeeciieieie e 46
EFAVEI TOLAI ..ot 287
treasury Dill ..........cccveeeveieeciieiieiiee e Voir billet de trésorerie
ErEASUIY SWED .ttt 96
1reaALY SNOPPDING vttt 41
ETENG .t 258
LrENA FOIIOWET ... 246
EreNd FOHOWING......vieeiieiee e 247
EFONT SCOUL ...ttt 43
EFOINA SELTEN ..ottt e 13
ETOIMG=SEOILEN ..ottt 13
LTONASEILEN .ot e 13
LAl MATKELING..e.vvve ettt 163
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ipIE DOTLOM NG ... 267

triple performance............ccccveeeeiiiecciiie e 266
triplerésultat ................cceoiieviiiiiiiie Voir triple performance
TRO ..ottt Voir taux de rentabilité opérationnelle
BPOC ..ot e 267
troC PUDICITAINE ...eeeeeiiiie e Voir troc
TROR SWED ..cceite ettt ettt 98
TIUSE oot 114
TIUSEEE ..t 114
TTIM et 80
TTR o Voir tarification en temps réel
tunnel de tauX........cccviiiiiiieciie e 267
BUITIOVET ..ttt 234
UNDUNGAIING. «ciiiiee e 80
UNAEITYING @SSEL ..ttt 9
UNAEIWITEING FOO.....veiiiiiiiiit et 52, 53
UNAEIWITEING SIOUP. ... et ettt 249
UNIQUE SEIING POINT ...t 18
unique Selling ProPOSILION.........cc.ueeieueeieieeieiee e 19
unité d’intervention.................ccccceeeee.. Voir groupe d’intervention
UNIVEISAl DANK ...ttt 27
UNIVEISAl DANKING ... eeviieeiie et eaee e 27




UNIVEISAI FULUIES ..o 63

unsustainable developmMENnT..............cuueecuiieeiiecieee e 85

UP-SCIIIMG ...

UP SIZIME «eetit ettt et ettt et

upsizing

upstream direct marketing

USINE (BN).oiiiiiiiiiiiii it et ee e e e eetvreeeeeeeaaees
USP. e
vache @ lait..........cocouevieiiiiieiiiice e
valeur actionnariale................cccccveevviiiinciiii e
valeur ajoutée de trésorerie

Valeur @ qUAtIe SOUS..........ccceeeevviieeieiiie e creeesteeeeiveeesiveeenaes
valeur de croissance ........................ccceeeeennn.

valeur de croissance abonmarché ..............................oooo 269
valeur de marché Créée ...............ccoeeuvieevieiiiciie e, 269
valeur de pere de famille ............ccocee... Voir valeur de premier ordre
valeur de premier ordre ..............cccccveeiieeiiciiiiiee e, 270
valeur duclient..............ccc.c...... Voir valeur économique du client
valeur économique duclient .................cccccoooiiiiiiiiiiiiec, 270
valeur partenariale .............ccccoeeviiiriiiiiiieiii e 270
valeurs fondamentales...............ccccoveeciiieecciieeciiieeeie e 271
valeur vedette .............ocooiiiiiiii e 271
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VAT .o Voir valeur ajoutée de trésorerie

L7 0 2T Voir vente directe
veille @ 1a CONCUITENCE ...........ccccuviieeiiieeiiiieeciee e eceeeeeieee s 272
veille aumarché ...............occovvveviiiiicci e 272
veille automatique............cccveieeciiieciieee e 272
veille ECONOMIQUE...........coeeciiiieeiiiiciie et sree e evae e 272
veille humaine...............ooiieeeree e 273
veille mercatique..............ccccvviiiiiiiciiiie e, 273
vendeur de protection.........cccvveeeeeennns Voir couverture de défaillance
vendeur, -euse en ligNe ............ccceevviiiiniiiiniiiiiiiiee et 273
vendeur NEgociateur................c.cceooeieiiiiieccce e 274
VEIITIIIG ettt et ettt e e 91
VeNnte abUuSIVe ...........coocuiiiiiiiiiiicce e 274
vente @ dECOUVErt ............occviiiiieiiiiee et 274
VENTE AZIESSIVE.......viiieiiiieeiiieeeiite ettt e eeieeeseteeesteeessreeesessaeenans 275
vente a FEVENEMENt ...........cc.oeeecuiiieeiiie ettt 275




VENTE CrOISEE ..ottt 275

VENEE dir€Cte ......ccooiiiiiieiee e 276
vente en réseau par cooptation................ccccceeeeeiiiieiiiiiicciie e, 276
VeNte IN SitU. ... 276
vente personnaliSEe ...............coccuviieiiiiiiiiee i 277
VENTE POUSSEE.........oeiieiiiiieeiiieeeiiee e et eeteeeeeeteeeeevaeeeetveeeeans 277
ventilation des Colts..........c..cccvveeiiiciiirciiiiic e, 277
VENEUIE CAPILAN. ... eeieeeee ettt 36
VidE0-achat............ccovveiiiiiieiiiiec e 277
VIABOSAIE ...ttt 278
VIA@OSHODPING vttt vae e 277
VIABOVENTE.........oiieiiiieeiiie ettt etee e ste e ereeeeivaeeetrae e e 278
vie universelle.................. Voir contrat d’assurance vie universelle
VITEGZC .ttt e e a e e enraaaaeeas 105, 233
VIP CHENT ..ot e e aaee e 48
VIral Mark@tiNg........cocviiuiiiiiiiiiiiiiiciit e 32
VIrtUal COMPOTAtION.....cc..uvviiiieeeiiiee e 104
VIFEUGT SHODPING <t 7
ViSUal MEICRANAISEr .....cocuviiiiiiiieiiieee e 107
VIMC ...ttt Voir valeur de marché créée
VOIANT (QU) .eeiiiiiieeiiieeeee ettt erae e 278
voyage de motivation ..............ccccvevcciiiiiiiii e 278
VRC......ooovvveeiiteecet e Voir vente en réseau par cooptation
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WAZGE ATt ..ot 83
WEEGE WEGSZE ettt ettt 96
WAIVET . vt e e e eeeeeeeeeeeeesaeeeeeestsaeeeeeeatsseaaaessssssaeeeeessssaeeaesssnsssaaeaeans 47
WaIK-GWAY CIAUSE .........vvvieeeeiiii e 47
WED GEEIMCY ..ttt et ettt 172
weighted average coSt Of CAPILal ...........coveuevievciiieiiiieiieeieeee 71
A 1 = SR 156
WHRISHIEDIOWING ...ttt 14
WINDACK vttt ae e evae e 217
WINAOW QISDIAY .vvveeieeieiiieeeiee e 203
WINAOW-ATESSING ..vveeeveeeeiieeeiie et eeeeeeeee e e e e eaeeesaaeeeeesaeenaes 135
WINAOW SNOPDING weveeeiiiee e e e eeeeae e et e e e e eaaeae e e s eneneeeas 144
WITMOVET .ttt ettt e 59
WINAWITT <.ttt e et e e et e e e e e eeeeennessaeeens 123
WOMM ..o 31
word of MOUth Marketing .........cocccuieveoiiiioiiiiieeeee e 31
WOIKTATE ..ottt 15
WOIKING DOOK .t 266
WOIKSRIOD .ttt et 21,32
e o (oo o U 77
WO Erade CONTEL ...t 39
WO Erade CEONTIE ... 39




yield Management ........uvviiieeiciiiie e 182, 251
ZONE EUIO....eeiuiiiieeiiiieeeiteeeeutte e ettt esaateeesbteessbteesaabeeesabbeeesbaeesnase 278
ZONE MANAZEL ...ttt ettt 229
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Fascicules déja édités :

* Cent termes francais

* Vocabulaire de la chimie et des matériaux

* Vocabulaire de la défense

* Vocabulaire de I'audiovisuel et de la communication

* Vocabulaire de I'équipement, des transports et du tourisme

* Vocabulaire de I'ingénierie nucléaire

 Vocabulaire des sports

* Vocabulaire des techniques de I'information et de la communication (TIC)
* Vocabulaire du pétrole et du gaz

Le texte de ces fascicules est reproductible selon les conditions imposées par la
reglementation en vigueur. Il peut étre téléchargé a partir du site FranceTerme
(www.franceterme.culture.fr), a la rubrique Librairie en ligne.

La terminologie est évolutive. Pour avoir une version constamment a jour de ce vocabulaire,
consultez la base de données FranceTerme.

Ces fascicules font partie d’une collection. Ils sont disponibles gratuitement.
Ecrire a I'adresse ci-dessous :

Ministére de la Culture et de la Communication

Délégation générale a la langue francaise et aux langues de France

6, rue des Pyramides, 75001 Paris

Courriel : terminologie.dglflf@culture.gouv.fr

Edition novembre 2012
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Vous cherchez a le dire en francais ?

Liberté + Egalsé « Fraterité

REPUBLIQUE FRANCAISE
MINISTERE

DE L'ECONOMIE

ET DES FINANCES

MINISTERE

DU COMMERCE.
EXTERIEUR

MINISTERE
DU REDRESSEMENT
PRODUCTIF

MINISTERE

Gultur
ET DU TOURISME semmunication






