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METHODOLOGIE

« Revue de la litftérature sur I'économie, la gestion et les fravaux de
prospective concernant les musées et le patrimoine, a I'échelle francaise et
infernationale

« Des entretiens experts
« 2 études de cas : Lyon et Montpellier
« 2 enquétes quantitatives sur 1.000 musées de France et 1.000 bibliotheques
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LA REVUE DE LA LITTERATURE

« Un ensemble de travaux sur les musées et sur les bibliotheques, issus dans un
premier temps des chercheurs en économie, puis plus recemment des
chercheurs en sciences de gestion (organisation, stratégie, finances,
marketing, GRH)

« Peu de fravaux croisant les deux secteurs, malgré leurs racines historiques
communes

« Exception : la notion de MLA dans le monde anglo-saxon, qui suggere une
convergence entre musées, bibliotheques et services d’archives

« Résultat : une difficulté a identifier des modeles eéconomiques « NOUVEeQUX » ;
mais des pistes a approfondir en fermes d’'optimisation du fonctionnement
(stratégie, organisation, marketing, collecte de fonds, démarches qualite...)
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LES ENTRETIENS EXPERTS

L'interrogation de dirigeants de grandes institutions

Intérét :ils ont expérimentée les différentes possibilités visant a diversifier les
modes d’organisatfion et de financement de leurs établissements

Constat : une augmentation des ressources propres possibles dans le
domaine des musées (mais en fenant compte dans le méme temps de
I'accroissement des depenses) ; beaucoup moins dans le domaine des
bibliotheques.

Car des limites apparaissent dans les différents axes pouvant étre mobilises :
difficultés a accroitre le mécéenat et la philanthropie ; effets de seuil pour
I'augmentation des tarifs ; recettes non extensibles provenon’r des boutiques,
restaurants et locations d’'espace ; impact circonscrit s’agissant du
crowdfunding ; polifique de valorisation de Ia marque (branding) se
heurtant a des limites
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LES 2 MONOGRAPHIES

« Deux villes présentant les caractéristiques suivantes :

« métropoles importantes
« dynamigue de développement

« fort investissement dans la culture
« grand nombre de musées et de bibliotheques (universitaire et de lecture publique)

« Lesrésultafts:
« un impact encore limité (a I'époque de I'enquéte) des restrictions budgétaires

« une limite en termes de développement des ressources propres (malgré I'apport

du tourisme)
« peu d'évolutions structurelles envisagées par nos interlocuteurs
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L'ENQUETE QUANTITATIVE

« Les tests indiquent que I'échantillon est représentatif de la diversité des
musees et des bibliotheques

« D'une maniere générale, on observe une grande disparité entre
établissements (de tailles et de moyens tres différents)

« L'’enquéte fait apparaitre des différences notables entre musées et
bibliotheques, mais egalement quelgues points de convergence

« Dans les deux cas toutefois, on ne voit pas émerger de réels nouveaux
modeles economiques, y compris en termes de prospective
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« Pour les musées : la conservation en premier lieu
« Pour les bibliotheques : I'éducation et la meédiation

Les musées: Les priorités de rang 1

Recherche scientifique

Role social

Développement du tourisme
Développement territorial

Diffusion/ Education

Conservation/ Préservation de la collection

Conservation/
Préservation ~ Diffusion/  Développeme Développeme Réle social Recherche

dela Education  ntterritorial ntdu tourisme scientifique
collection

% 65% 25% 6% 3% 1% 0%
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Développement du tourisme

LES MISSIONS

Les bibliotheques: Les priorités de rang 1

Rélesocial

Développement territorial

Conservation/ Préservation de la collection

Diffusion/
Education

34%

Diffusion/ Education

Conservation/
Préservation de
la collection

33%

Développement
territorial

16%

Role social

17%

Développement
du tourisme

1%




« Les musées mobilisent
davantage d’'outils de
gestion que les bibliotheques

. A la différence des musées
(en vert), les ressources des
bibliotheques (en orange)
reposent essentiellement sur
les subventions
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LES OUTILS

DE GESTION

Musées et bibliothéques: Le développement d'outils de gestion

Aucun 13%

Démarche d'évaluation

Enquétes, observatoire des publics
Indicateurs de performance /tableau de bord
Formation au management pour les employés
Bench-marking

Association d'amis

Plan stratégique ou de développement
Location réguliere d'espaces

Librairie ou boutique

Cercle de mécenes individuels

Souscriptions publiques ou crowdfunding

Fonds de dotation
Club d’entreprise

Politique de marque (branding)

39%

38%




« |Is sont davantage tournés vers le
développement territorial et le
tourisme dans le cas des musees

« |Is sont davantage tournés vers le
social et la politique de la ville dans
le cas des bibliotheques
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LES PARTENARIATS

Musées et bibliothéques: Les types de partenariats

38%

Participation a lapolitique de la ville/ projet urbain 7%

Participation a un programme social, d'inclusion ou de cohésion de
la population locale

Participation a des programmes de développement local

Partenariats formalisés avec des musées ou bibliotheques

Partenariats formalisés avec des équipements touristiques ou de
loisir

Adhésion a I'office de tourisme ou syndicat d’initiative (OT-SI)

Définition et mise en ceuvre d’une politique de développement Musées
durable

Bibliotheques

Participation & un programme européen

Participation au Contrat de projet Etat-Région (CPER)

Participation & une route touristique, historique ou a théme

Participation aux activités des chambres consulaires

Adhésion au Comité régional du tourisme (CRT)

Adhésion au Comité départemental du tourisme (CDT)




« Sans surprise, cette
dimension est plus
développée dans les
musees que dans les
bibliotheques, qui sont
principalement des
equipements de proximité
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Les outils de développement international

QOutils d'aide en langues étrangeres

Notices ou cartels en langues étrangeres

Site Internet traduit dans une langue étrangere
Accueil de professionnels étrangers

Accueil de stagiaires étrangers

Participation colloques internationaux a I'étranger
Participation a des programmes européens

Programmes ou expositions circulant a I'étranger

Participation coopération dans pays en développement




LES EXPOSITIONS TEMPORAIRES

Musées et bibliothéques: Le nombre d'expositions organisées par an

 Une activité soutenue dans
les bibliotheques, pas
seulement dans les musees

« Un facteur de
rapprochement entre ces
deux types d’institutions ¢

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 plus
Bibliothéques 4% 10% 18% 15% 14% 13% 7% 2% 5% 2% 4% 6%
Musées % 31% 27% 17% 10% 4% 1% 1% 0% 0% 0% 2%
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e Les outils
numMeriques
connaissent un
développement
encore limité

« Pourtant, musées et
bibliotheques
estiment que les
publics d'Internet

Application
VonT OugmenTer Iélécﬁarger
dans les prochaines o
O n n é es Bibliotheques 1%

Museées 3%
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Billetterie  Compte

LE NUMERIQUE

Musees et bibliothéques: L'utilisation d'outils numériques

Photos en
ligne
produites

Videos en
ligne ~ Collections Blog/forum
produites numérisées FIUXRSS e
pr  enligne discussions

I'institution
14%
28%

Chaine sur

Application
3 YouTube

Page
participativ. Compte
gsurlesite  Twitter
internet

Newsletter
¢lectronique

Compte
Facebook

Compte
Flickr

Compte
Pinterest

a
télécharger
sur Apple

Store n

enligne  Tumblr

Dailymotio
I'institution
3%%
45%

34%
35%

58%
65%

12%
23%

1% 20% 1%
45% 9% %

1% 1% 2% 5% 5% 6% 9%
5% 2% 5% 2% 6% 12% 2%



» La crainte d'une diminution des
subventions publiques

« L'espoir d'une augmentation du
mecéenat, surtout pour les musees

» La perspective de nouveaux
partenariats, regroupements et
collaborations
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LES PERSPECTIVES

Musées et hibliotheques: nouvelles collaborations

16%

Fusion avec un ou plusieurs établissements
15%

Services communs partages ou mutualisés

Musées

Plus de coopération entre musees, bibliothéques, archives

Bibliothéques

Plus de coopération entre musees et bibliotheques

Plus de coopération entre établissements de méme nature



CONCLUSION

Des secteurs (musées et bibliotheques) qui suivent une frajectoire spécifique,
sans rapprochement notable

Et cela malgre des missions proches et en dépit du développement du
numeérique

Dans le deux cas, une difficulté a entrevoir ce que signifierait de nouveaux
modeles « economiques » (au sens de « modele d'affaire »)

Pour autant, des transformations notables en termes de ges’rlon
d'organisation et de développement des ressources, par I'apport des
techniques de management, de marketing et de stratégie

Des marges de manceuvre pourraient toutefois se faire jour dans le domaine
de la gestion des ressources humaines, un levier encore peu exploré
(formation, nouvelles compétences, leadership)
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