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Synthèse 

Forte dôun maillage territorial exceptionnel de plus de 16 000 lieux de lecture ï 7 000 

biblioth¯ques et 9 000 points dôacc¯s au livre ï la lecture publique est le premier réseau 

culturel de France. Grâce au recueil et à la publication annuelle des données dôactivit® des 

biblioth¯ques municipales et intercommunales par lôobservatoire de la lecture publique du 

ministère de la Culture (Direction générale des médias et des industries culturelles), la 

connaissance de ce r®seau sôest accrue ces derni¯res ann®es. En complément de ce paysage 

statistique, élaboré à partir des données très riches communiquées par les bibliothécaires, le 

minist¯re de la Culture sôest p®riodiquement attach® ¨ lancer de grandes enqu°tes aupr¯s des 

Franais (1979, 1997, 2005) afin dô®clairer leurs pratiques et leur perception des bibliothèques.  

Parall¯lement, ¨ travers les diff®rentes vagues de lôenqu°te sur les pratiques culturelles des 

Français du département des études, de la prospective et des statistiques (ministère de la 

Culture), la fréquentation des bibliothèques a pu être replacée dans le contexte général de 

pratiques culturelles en mutation. 

En 2005, la publication des résultats de la dernière grande enquête de publics spécifique aux 

bibliothèques1 avait suscité de nombreux débats, tant ils avaient alors pu sembler inattendus. 

Alors que le taux dôusagers inscrits dans les biblioth¯ques territoriales ne cessait de 

décroître2, lôenqu°te avait r®v®l® une forte hausse de la fr®quentation des ®quipements, 

notamment par des usagers non-inscrits. Alors quôun quart des Franais avait fr®quent® une 

biblioth¯que municipale en 1997, ils ®taient ainsi plus dôun tiers ¨ lôavoir fait en 2005. 

En 2016, le ministère de la Culture a lancé une nouvelle étude sur les publics et les usages 

des bibliothèques municipales avec deux objectifs principaux : actualiser les données de 2005 

et objectiver les évolutions importantes quôont connues les bibliothèques au cours de la dernière 

décennie. 4 000 personnes de 15 ans et plus ont ainsi répondu à un questionnaire en ligne, 400 

autres ont ®t® interrog®es par t®l®phone. Lô®chantillon t®l®phonique, centr® sur les personnes de 

60 ans et plus ainsi que sur celles habitant en milieu rural, a été conçu pour résoudre certains 

biais inhérents aux enquêtes en ligne et assurer la représentativité des résultats. Dans le même 

but, trois questions de calage ont été posées à un échantillon de 3 000 personnes interrogées 

dans le cadre de trois vagues dôenqu°te omnibus t®l®phoniques3.  

                                                 

1 Cette enqu°te avait ®t® confi®e au Credoc et avait donn® lieu la publication en 2007 de lôouvrage Les bibliothèques 

municipales en France après le tournant Internet : attractivité, fréquentation et devenir (de Bruno Maresca, avec 

la collaboration de Christophe Evans et Françoise Gaudet, Paris, Bibliothèque publique d'information, Centre 

Pompidou). 

2 Ce taux a connu un d®clin sensible jusquôen 2010 avant dôentrer dans une phase dô®rosion plus lente et de se 

stabiliser aujourdôhui autour de 16%. 

3 Ces trois questions portaient sur la fréquentation d'une bibliothèque ou d'une médiathèque municipale au cours 

des 12 derniers mois, le r¯glement d'un droit d'inscription ou dôune participation financi¯re pour utiliser les services 

dôune biblioth¯que et le nombre de livres numériques lus au cours des 12 derniers mois. Le détail de la 

méthodologie de cette enquête est indiqué en annexe. Le questionnaire dôenqu°te a ®t® ®labor® par un comit® de 

pilotage associant le prestataire en charge de lôadministration de lôenqu°te (TMO R®gions), lôAssociation des 

bibliothécaires de France (ABF), le département des études, de la prospective et des statistiques (DEPS) du 

ministère de la Culture et la direction générale des médias et des industries culturelles (DGMIC). 
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Depuis lôenqu°te de 2005, la p®n®tration des équipements numériques au sein des foyers 

sôest fortement acc®l®r®e. En 2016, 85% des français ont accès à internet depuis leur domicile 

(40% en 2005), 65% disposent dôun smartphone (11% en 2009), 40% disposent dôune tablette 

(4% en 2011)4. Face à la multiplicité de solutions numériques potentiellement concurrentes ou 

compl®mentaires des biblioth¯ques et dans un contexte dôaccroissement du nombre de lieux de 

lecture publique et de forte diversification de leur offre, cette nouvelle enquête sur les publics 

et les usages des bibliothèques municipales était attendue. 

Elle met en lumière une modification en profondeur et sur le long terme du rapport 

quôentretiennent les Franais avec lôinstitution biblioth¯que, évolution était déjà amorcée 

lors de lôenqu°te de 2005. 87% des Français de 15 ans et plus ont fréquenté une 

biblioth¯que municipale au moins une fois dans leur vie, soit 15 points de plus quôen 2005 

(72%). Cette hausse importante résulte principalement de la progression de la fréquentation des 

bibliothèques municipales par les jeunes générations, qui pousse mécaniquement cet indicateur 

à la hausse5.  

Autre résultat central de cette enquête : 40% de la population française a fréquenté une 

bibliothèque municipale au moins une fois lors des 12 derniers mois. Ce résultat est en très 

nette progression par rapport à 2005, supérieur de cinq points (35%) à celui de 2005 et de 14 

points à celui observé en 1997 (25,7%). Le nombre dôusagers des biblioth¯ques municipales a 

augmenté de 23% depuis 2005, soit une hausse de plus de 4 millions dôusagers, alors que dans 

le m°me temps la population franaise ne sôest accrue que de 4%.  

Cette progression t®moigne tout dôabord de lôadaptation progressive mais constante des 

biblioth¯ques ¨ lô®volution des attentes et des besoins de leurs publics, dont les pratiques 

ont fortement ®volu®. Dôautre part, elle a ®t® favoris®e par un intense mouvement de création 

de bibliothèques durant la même période, d¾ ¨ lôaffirmation de volont®s politiques conjointes 

des collectivités territoriales et de lôEtat : un millier de nouveaux ®quipements ont ainsi ®t® 

créés au cours de la dernière décennie et ont bénéficié du soutien du concours particulier pour 

les bibliothèques de la dotation générale de décentralisation.  

Alors que la question de lôimpact des biblioth¯ques est aujourdôhui un objet de r®flexion en 

France comme ¨ lô®tranger, on retiendra tout dôabord que ce taux de fr®quentation de 40% ne 

recouvre en r®alit® quôimparfaitement la fr®quentation globale des biblioth¯ques puisquôil ne 

tient pas compte du public des moins de 15 ans, pour lequel les bibliothèques sont désormais 

des lieux incontournables et qui représente 40% du public inscrit. Par ailleurs, les non 

usagers ne sont pas totalement étrangers aux bibliothèques : ils ont en effet très majoritairement 

®t® usagers dôune biblioth¯que municipale ¨ un moment de leur vie. 7% dôentre eux b®n®ficient 

dôemprunts r®alis®s pour eux par des tiers (le plus souvent, dôautres membres de la famille) et 

7% également ont consulté au moins une fois le site Internet dôune biblioth¯que municipale au 

cours de lôann®e. Enfin, cette enquête ne tient pas compte des actions « hors les murs » des 

bibliothèques, qui permettent également de toucher les non usagers : si les personnes âgées ont 

moins tendance à utiliser les équipements de lecture publique que les populations plus jeunes, 

                                                 
4 Source : ARCEP. 

5 Afin de v®rifier lôampleur dôune telle hausse, les r®sultats obtenus en 2005 ont ®t® repris et int®gr®s dans un 

modèle démographique dont le but était de les faire « vieillir  è dôune d®cennie. Le taux de fr®quentation des 

bibliothèques obtenu ¨ lôissue de cette op®ration est extr°mement proche de celui obtenu au travers de lôenqu°te 

de 2006, ce qui en valide la portée. 
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un grand nombre de biblioth¯ques ont d®velopp® des actions permettant dôatteindre ces 

publics6, telles que le portage ¨ domicile, et mis en îuvre des partenariats avec les maisons de 

retraite7. De manière générale, 76% des bibliothèques desservant plus de 2 000 habitants ont 

mis en îuvre des actions hors les murs en 2015 

Simultan®ment ¨ la hausse de la fr®quentation des biblioth¯ques, le taux dôinscrits a connu un 

net recul, passant de 21% en 2005 à 16% en 2016. Si la place du livre et de lôemprunt demeure 

centrale dans lôactivit® des ®quipements de lecture publique, elle a fortement baiss® au profit 

dôautres pratiques qui se r®partissent sur la diversit® de lôoffre propos®e par les bibliothèques. 

Ainsi, la progression du nombre dôusagers et la baisse du nombre dôinscrits synth®tisent 

une tendance de fond au redéploiement des activités des bibliothèques municipales : en 

1997, 69% des usagers étaient inscrits. En 2005, ce ratio nô®tait plus que de 59%. En 2016, il 

est tombé à 39% : si lôon continue ¨ emprunter dans les biblioth¯ques, on vient aussi de plus en 

plus y faire tout autre chose. La meilleure prise en compte par les bibliothèques au cours de la 

dernière décennie de la qualit® des lieux et de lôaccueil en g®n®ral a dôailleurs ®t® bien perue 

par les usagers comme par les non usagers de ces équipements. 

Enfin, la bonne image dont jouissent les bibliothèques auprès de la population reste quant 

à elle inchangée : les bibliothèques publiques conservent une forte légitimité auprès de leurs 

usagers mais aussi des non usagers, dans un contexte où les pratiques informationnelles et 

lôacc¯s aux îuvres se sont massivement num®ris®s lors de la derni¯re d®cennie. 

  

                                                 
6 Côest le cas de 77% des bibliothèques desservant entre 5 000 et 19 999 habitants, seuil de population au-delà 

duquel environ neuf bibliothèques sur dix développent des actions en direction de ce type de publics. 

7 Côest le cas de 54% des biblioth¯ques desservant entre 5 000 et 19 999 habitants et de 65% des bibliothèques 

desservant des volumes de population plus importants. 
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I. Fréquentation des 

bibliothèques en 2016 

Le premier enjeu de cette enquête était de mieux 

cerner la place des biblioth¯ques, quôelles soient 

municipales ou non, dans la vie de nos 

contemporains et de mesurer les évolutions qui 

nôont pas manqu® de se produire depuis lôenqu°te 

de 2005. Si la grande majorité des questions 

pos®es dans le questionnaire dôenqu°te 

concernait prioritairement les bibliothèques 

municipales, un ensemble de questions relatives 

aux usages que les enquêtés pouvaient ou non 

avoir des autres types de bibliothèques visaient à 

®valuer lôexposition de nos concitoyens ¨ une 

offre de biblioth¯que quelle quôelle soit et ¨ 

tenter de comprendre dô®ventuelles interactions 

entre les diff®rentes cat®gories dô®tablissements 

de lecture. 

1.1. La place des bibliothèques au 

cours des trajectoires de vie 

La dernière enquête conduite pour le Ministère de la Culture en 2005 concluait que la part de 

la population qui sô®tait rendue dans une biblioth¯que, quel que soit son type, était passée de 

23% en 1989 à 30% en 1997 puis à 43,3 % en 2005, soit un gain de 20 points en 16 ans. 

En 2016, la part de la population française ayant fréquenté une bibliothèque au moins une 

fois lors des 12 derniers mois sô®tablit ¨ 45%. La période 2005 / 2016 a ainsi connu une 

stabilisation de la fréquentation des bibliothèques en g®n®ral plut¹t quôune hausse r®elle. 

Alors que lôaccès des ménages français à Internet a parallèlement explosé au cours de la dernière 

décennie ï de 41% en 2006 à 83% en 20158 ï Internet nôa donc pas rendu la biblioth¯que 

obsolète. 

Si lôon cherche ¨ analyser non plus la fr®quentation au cours de lôann®e qui vient de sô®couler 

mais au cours dôune trajectoire de vie, comme avait pu le faire lôenqu°te de 2005, la place des 

bibliothèques apparaît de façon encore plus nette : 91% des Franais ont eu lôoccasion de se 

rendre dans une bibliothèque au cours de leur vie, contre 84,8% en 2005, soit une 

progression de 6 points. A contrario, 9% des Franais indiquent nôavoir jamais ®t® en 

bibliothèque au cours de leur vie.  

Comme on va le voir, ce phénomène est corrélé à un fort effet générationnel, induit 

notamment par le fait que la fréquentation récente des bibliothèques est très fortement liée à 

lô©ge des fr®quentants.  72% des personnes de 15 à 24 ans ont ainsi fréquenté une bibliothèque 

                                                 
8 Source : Eurostat. 

 

Contour des établissements de lecture étudiés et précision 

sémantique 

 

La formulation du questionnaire distinguait trois formes 

dô®tablissement de lecture : 

 Les bibliothèques ou médiathèques municipales (les 

bibliothèques intercommunales étant assimilées à ces 

établissements), 

 les bibliothèques scolaires ou universitaires, 

 les autres types de bibliothèques (bibliothèques dôentreprise 
ou de comit® dôentreprise, Biblioth¯que nationale de 

France, Biblioth¯que publique dôinformation, biblioth¯ques 

associatives, biblioth¯que pour tous, bibliobus é). 

Le terme général « bibliothèque » renvoie au sein de ce 

rapport à lôensemble de ces catégories. Les deux dernières 

catégories ont cependant été regroupées dans un ensemble 

appelé par simplification « autres bibliothèques » pour les 

distinguer des bibliothèques municipales. Dans le même esprit 

de simplification rédactionnelle, on parlera ici de 

bibliothèques municipales pour décrire les établissements de 

lecture publique, bibliothèques ou médiathèques, communaux 

ou intercommunaux. 
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au cours des douze derniers mois, soit 1,6 fois plus que les personnes de 25 à 69 ans pour 

lesquelles les taux se révèlent assez uniformes. A partir de 70 ans, on observe un net décrochage. 

 

Niveau de fr®quentation des biblioth¯ques lors des 12 derniers mois selon lô©ge lors de 

lôenqu°te 

15-24 

ans 

25-34 

ans 

35-49 

ans 

50-59 

ans 

60-64 

ans 

65-69 

ans 

70 ans et 

plus 
Total 

72% 45% 49% 41% 41% 39% 25% 45% 

 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

Lecture : 72% des personnes de 15 à 24 ans interrogées en 2016 ont fréquenté une bibliothèque lors des 12 derniers 

mois. 

En compl®ment de lôestimation de la fr®quentation des biblioth¯ques au cours de lôann®e, lô©ge 

des fréquentants constitue ®galement une variable pr®pond®rante dans lôanalyse des trajectoires 

de vie. Aux différents âges de leur vie, les personnes interrogées fréquentaient-elles les 

bibliothèques ? 

 

Niveau de fréquentation des bibliothèques  

au cours de la vie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En pourcentage 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

Lecture : Les personnes interrog®es en 2016, quel que soit leur ©ge lors de lôenqu°te, ont ®t® 35% ¨ fr®quenter une 

biblioth¯que avant lô©ge de 11 ans.  

Un pic de fr®quentation des biblioth¯ques semble atteint ¨ lô©ge de 11-16 ans (42%). Cette 

donnée est particulièrement intéressante dans la mesure où cette tranche dô©ge donne lieu ¨ 
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des pratiques autonomes alors que la fréquentation des bibliothèques pendant lôenfance est 

li®e ¨ celle des adultes ou ¨ des effets de prescription provenant dôadultes. La fréquentation est 

dôailleurs également élevée avant 11 ans, avec un niveau de 35%. Elle décroit ensuite 

sensiblement pour tomber ¨ 17% ¨ lô©ge de 50-59 ans  et connaît ensuite une légère remontée à 

partir de 60 ans qui peut sôexpliquer par une reprise de la fréquentation au moment de la retraite. 

On peut estimer que les personnes concernées ont en moyenne fréquenté une bibliothèque 

pendant neuf années (de mani¯re continue ou non). Il faut garder ¨ lôesprit, comme lôenqu°te 

de 2005 lôavait ®galement soulign®, que la fr®quentation dôune biblioth¯que au cours dôune 

trajectoire de vie est souvent discontinue : on peut ainsi fréquenter une bibliothèque pendant 

lôenfance, ne plus y venir apr¯s 16 ans, y revenir avec ses propres enfants, sôen ®loigner encore 

pendant plusieurs années pour y revenir pendant une période plus ou moins longue au moment 

o½ lôon prend sa retraite. 

Les taux observés avant 11 ans et à 11-16 ans sont très variables selon les années de naissance 

des personnes interrogées. Les générations les plus jeunes ont ainsi été davantage amenées 

à fréquenter les bibliothèques avant 16 ans.  

Effets dô©ge et effets g®n®rationnels se combinent pour expliquer, au moins partiellement, la 

fréquentation des bibliothèques. La fr®quentation avant lô©ge de 11 ans a globalement été 

multipliée par trois entre les personnes nées en 1956 ou avant (60 ans et plus) et les personnes 

nées entre 1992 et 2001 (15-24 ans). La fréquentation entre 11 et 16 ans a doublé entre ces 

diff®rentes g®n®rations. En dôautres termes, les générations les plus jeunes ont fréquenté 

massivement les bibliothèques lors de leur enfance et au d®but de lôadolescence. 

Etant donné lôimportance de cette fr®quentation des biblioth¯ques durant lôenfance et le d®but 

de lôadolescence, les d®crochages au cours dôune trajectoire de vie sont aussi plus marqu®s. 

Pour sôen rendre compte, on peut ainsi comparer la fr®quentation ¨ lô©ge de 11-16 ans ï tranche 

dô©ge o½ la fr®quentation est syst®matiquement la plus haute ï entre les différentes générations. 

Plus de la moitié (52%) de la génération née entre 1982 et 1991 a fréquenté au moins une 

biblioth¯que ¨ lô©ge de 11-16 ans. La proportion de cette génération qui continue à le faire à 

lô©ge de 25-34 ans nôest plus que de 23%. Pour sa part, la g®n®ration n®e entre 1957 et 1966 a 

fr®quent® les biblioth¯ques dans une proportion moindre de 42% ¨ lô©ge de 11-16 ans. Elle était 

26% ¨ le faire ¨ lô©ge de 25-49 ans, soit seulement 1,6 fois moins. Enfin, la génération née entre 

1947 et 1951 a fréquenté les bibliothèques dans une proportion faible de 26% ¨ lô©ge de 11-16 

ans, mais elle ®tait toujours 24% ¨ le faire ¨ lô©ge de 25-49 ans, soit un niveau identique. 

Si ces données ne reflètent pas totalement les logiques de parcours individuels, avec des 

périodes de fréquentation et des périodes sans fréquentation ï seuls 10% des Français déclarent 

en effet avoir toujours fréquenté une bibliothèque tout au long de leur vie ï elles semblent 

montrer que les niveaux importants de fréquentation pour les nouvelles générations ne se 

traduisent pas toujours en fréquentation massive après 25 ans. 

Le dynamisme  des bibliothèques se vérifie donc particulièrement chez les publics jeunes, 

les taux de fréquentation étant structurellement plus bas après 25 ans. Cela peut se traduire 

côté bibliothèques par des actions ciblées en direction de ces publics : 92% des bibliothèques 

municipales mettent ainsi en îuvre des partenariats avec des ®coles primaires, une proportion 

qui est proche des 100% pour les collectivités de plus de 5 000 habitants. Plus dôune 

bibliothèque sur deux desservant entre 5 000 et 19 999 habitants et 85% des bibliothèques au-

delà de ce seuil de population développent par ailleurs des actions en direction des publics 
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adolescents9. Il convient également de préciser que la fréquentation entre 17 et 24 ans est elle 

aussi plus forte pour les nouvelles g®n®rations, sous lôimpulsion des biblioth¯ques universitaires 

et de la mont®e en puissance du nombre dô®tudiants. 

1.2. La place des bibliothèques municipales au cours des trajectoires de vie 

Lôenqu°te comportait des questions visant ¨ pr®ciser, pour les personnes qui d®claraient avoir 

fréquenté au moins une bibliothèque au cours de leur vie, de quel type de bibliothèque il 

sôagissait. 

 

 Type de bibliothèque Motif de fréquentation 

Bibliothèque 

municipale 

Bibliothèque 

de lô®cole 

Loisirs Activités 

scolaires 

Personnes ayant déclaré 

avoir fréquenté une 

biblioth¯que avant lô©ge de 

11 ans (35% des personnes 

enquêtées) 

 

61% 

 

60% 

 

76% 

 

51% 

Personnes ayant déclaré 

avoir fréquenté une 

bibliothèque entre 11 et 16 

ans (42% des personnes 

enquêtées) 

 

55% 

 

67% 

 

67% 

 

67% 

Lecture : pour les personnes ayant fr®quent® une biblioth¯que avant lô©ge de 11 ans (35%), lôenqu°te permet de 

pr®ciser que dans 61% des cas il sôagissait dôune biblioth¯que municipale et dans 60% des cas de la biblioth¯que 

de lô®cole (la double fr®quentation concernant 21% de ces personnes). Pour ces jeunes usagers des bibliothèques 

municipales, les motifs de fréquentation se répartissaient à 76% pour les loisirs et 51% pour les activités scolaires. 

Les mêmes questions ont été posée pour la fréquentation entre 11 et 16 ans (fréquentation générale de 42%). 55% 

dôentre eux fr®quentaient une biblioth¯que municipale, 67% la biblioth¯que du coll¯ge ou du lyc®e. Les motifs de 

fr®quentation des biblioth¯ques municipales sô®quilibraient entre loisirs et activit®s scolaires (67% dans les deux 

cas). 

Ces différentes données permettent de déduire que la fréquentation des seules bibliothèques 

municipales aux ©ges jeunes de lôensemble des personnes interrog®es, quel que soit leur ©ge 

actuel, est de 21% avant 11 ans et 23% entre 11 et 16 ans (rappelons que ces chiffres intègrent 

des g®n®rations anciennes peu expos®es ¨ lôoffre des biblioth¯ques municipales). 

  

                                                 
9 Ces donn®es proviennent des donn®es dôactivit® recueillies pour lôann®e 2015 par lôobservatoire de la lecture 

publique auprès des bibliothèques municipales et intercommunales. 
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Taux de fréquentation des bibliothèques selon les périodes de la vie,  

analyse par période de naissance 

 

 

 

En pourcentage 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

Lecture : Les personnes n®es entre 1982 et 1991, ©g®es de 25 ¨ 34 ans lors de lôenqu°te, ®taient 51% ¨ avoir 

fr®quent® une biblioth¯que avant 11 ans. Elles ®taient 52% ¨ lôavoir fait entre 11 et 16 ans et ne sont plus que 36% 

entre 17 et 24 ans. 6% dôentre-elles nôont jamais fr®quent® de biblioth¯que, quelle que soit la p®riode de leur vie.  
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1.3. Exposition ¨ lôoffre des biblioth¯ques municipales et intercommunales 

Selon la synth¯se nationale des donn®es dôactivit® des biblioth¯ques municipales et 

intercommunales publiée chaque année par le ministère de la Culture, on recensait plus de 

16 000 établissements de lecture publique sur le territoire national en 2015, parmi lesquels 

7 000 bibliothèques et 8 000 points dôacc¯s au livre. Environ 500 rel¯vent dôune 

intercommunalité. Une analyse par commune montre que 61% des communes françaises ï 

couvrant 76% de la population nationale ï disposent dôun ®tablissement de lecture publique. 

De mani¯re  g®n®rale, si lôon raisonne non plus en termes dôimplantation de biblioth¯que mais 

de population couverte, 89% des Français ont accès à un équipement de lecture publique, 

communal ou intercommunal. 

Lôenqu°te a cherch® ¨ mesurer, face à ces données objectives, la connaissance que pouvaient 

avoir les Franais de lôimplantation ou non dôune biblioth¯que municipale dans leur commune. 

Savoir quôon a acc¯s ¨ une biblioth¯que publique constitue en effet un pr®alable ®vident ¨ toute 

velléité de fréquentation. 76% des personnes enqu°t®es d®clarent quôil existe une 

bibliothèque ou médiathèque municipale dans leur commune de résidence, 16% pensent le 

contraire et 8% d®clarent ne pas savoir. Lôhomologie avec le fait que 76% des Franais 

bénéficient effectivement dôune biblioth¯que dans leur commune est donc frappante et traduit 

un bon niveau de connaissance globale de la pr®sence ou non dôune biblioth¯que 

municipale dans sa commune de résidence. Dans le détail, la confrontation de la répartition 

des r®ponses avec le paysage r®el de lôimplantation territoriale des biblioth¯ques10 apporte 

également des éléments : si 84% des personnes résidant dans une commune effectivement dotée 

dôune biblioth¯que municipale en connaissent lôexistence, 44% de celles qui ne disposent pas 

dôune biblioth¯que municipale dans leur commune de r®sidence supposent n®anmoins quôil y a 

bien une bibliothèque municipale dans leur commune. Les bibliothèques semblent donc 

considérées par une part substantielle des personnes qui ne les fréquentent pourtant pas comme 

une forme dô®vidence, qui nôest pas sans relation avec leur dimension de premier r®seau culturel 

dans les territoires. 

Par ailleurs, lôenqu°te montre que la connaissance que peuvent avoir les Français de 

lôexistence ou non dôune biblioth¯que dans leur commune d®pend, au moins partiellement, 

de la qualit® de service de lô®quipement. Pour mesurer la réalité de cette corrélation, ce niveau 

de connaissance de lôexistence dôune biblioth¯que dans sa commune de r®sidence a ®t® mis en 

regard de la cat®gorisation de lô®quipement selon la typologie ®labor®e par lôAssociation des 

directeurs de bibliothèques départementales de prêt (ADBDP)11, selon quôil sôagit dôune 

biblioth¯que ou dôun point dôacc¯s au livre.  

                                                 
10 Cf. le site de lôObservatoire de la lecture publique du ministère de la Culture (Direction générale des médias et 

des industries culturelles) : http://www.culturecommunication.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-

Lecture/Bibliotheques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Cartographier-les-donnees 

11 Cette typologie a été élaborée à partir de critères qui constituent des seuils minimaux de qualité de service 

logiquement plus adaptés aux bibliothèques territoriales figurant dans les réseaux BDP que dans les grandes villes. 

Elle est précisément décrite dans la Synthèse nationale des données d'activité des bibliothèques municipales, 

diffusée par le ministère de la Culture : http://www.culturecommunication.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-

Lecture/Bibliotheques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-

activite-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales/Bibliotheques-municipales-Donnees-d-activite-2014 

http://www.culturecommunication.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-Lecture/Bibliotheques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales/Bibliotheques-municipales-Donnees-d-activite-2014
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-Lecture/Bibliotheques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales/Bibliotheques-municipales-Donnees-d-activite-2014
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-Lecture/Bibliotheques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-municipales-et-intercommunales/Bibliotheques-municipales-Donnees-d-activite-2014
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Typologie des établissements de lecture selon lôADBDP 

 

Caractéristiques 

Bibliothèques Points dôacc¯s au livre 

Niveau 112 Niveau 2 Niveau 3 Points lecture Dépôts 

Crédits 

dôacquisition tous 

documents 

2 ú / habitant 1 ú / hab. 0,50 ú / hab. 

Deux ou trois  

critères  

de niveau 3 sont 

respectés 

Moins  

de deux critères  

de niveau 3 sont 

respectés 

Horaires 

dôouverture 

Au moins 

12 h / semaine 

Au moins 

8 h / semaine 

Au moins 

4 h / semaine 

Personnel 

1 agent catégorie B 

filière culture pour 5 

000 habitants 

1 salarié qualifié pour  

2 000 habitants 

1 salarié 

qualifié 

Bénévoles 

qualifiés 

Surface 

Local réservé  

à usage de 

biblioth¯que dôau 

moins 100 m² et  

0,07 m² par habitant 

Au moins 

50m² et 0,04m² 

par habitant 

Au moins 25m² 

 

Lorsquôune biblioth¯que municipale ou intercommunale est implantée dans une commune, 87% 

des habitants en ont connaissance tandis que 8% pensent que leur commune ne dispose pas dôun 

tel ®quipement. Les points dôacc¯s au livre, dont lôoffre de collections et de services est 

moindre,  ne sont connus que par 77% des habitants des communes qui en sont dotés. 

 

  

                                                 
12 Les bibliothèques de niveau 1 répondent à des normes (notamment en termes de surface) qui correspondent à 

des crit¯res dô®ligibilit® au soutien du concours particulier pour les biblioth¯ques de la dotation g®n®rale de 

décentralisation. 
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Connaissance de lôimplantation dôun ®quipement de lecture publique  

dans la commune de r®sidence selon quôil sôagit dôune biblioth¯que ou dôun point dôacc¯s 

au livre 

 

En pourcentage 

Base : Population ayant accès à un établissement de lecture publique, enquête 2016. 

II.  Fréquentation des bibliothèques municipales en 2016 

2.1. Une fréquentation en hausse 

En 2016, 40% de la population française a fréquenté une bibliothèque municipale au 

moins une fois lors des 12 derniers mois. Ce résultat est en très nette progression ï supérieur 

de cinq points à celui de 2005 (35,1%) et de quatorze points à celui observé en 1997 (25,7%).  

La progression relative de la fr®quentation de lôensemble des biblioth¯ques entre 2005 et 2016 

(45% des Français de plus de 15 ans ayant fréquenté une bibliothèque quel que soit son type en 

2016 contre 43% en 2005) sôexplique tr¯s majoritairement par cette hausse de cinq points quôa 

connu dans le même temps la fréquentation des bibliothèques municipales. Lorsque les 

personnes interrogées ont déclaré avoir fréquenté une bibliothèque au moins une fois au 

cours des 12 derniers mois, il sôagissait neuf fois sur dix dôune biblioth¯que municipale.  

La progression de la fréquentation des bibliothèques municipales a été continue, plus forte 

toutefois entre 1997 et 2005 quôentre 2005 et 2016, p®riode o½ la fr®quentation a progress® 

moins vite que lors de la décennie précédente.  

De multiples facteurs permettent dôexpliquer ce ph®nom¯ne. Tout dôabord, la sensibilisation 

des plus jeunes aux bibliothèques, gr©ce au d®veloppement dôactions cibl®es de partenariats 

avec les structures de la petite enfance et surtout avec lô®cole, qui favorise la pratique de la 

biblioth¯que pendant les premi¯res tranches dô©ge de la vie ainsi que la fréquentation des 

familles. Une majorit® de biblioth¯ques municipales proposent ainsi des s®ances dôheures du 

conte (68% des bibliothèques en général et 90% des bibliothèques desservant plus de 5 000 
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habitants), lôaccueil de classes est également pratiqué partout ou presque, y compris dans les 

petites communes. La modernisation continue des bibliothèques a également accru leur 

attractivité  : meilleure prise en compte de la qualit® de lôaccueil, conception de la bibliothèque 

comme lieu de rencontre et dô®changes, diversification de lôoffre de services qui intègre le plus 

souvent désormais un volet numérique. Enfin, la hausse de la fréquentation des bibliothèques 

municipales a été favorisée par la mobilisation et lôinvestissement des collectivit®s 

territoriales et de lôEtat, dont le concours particulier pour les bibliothèques au sein de la 

dotation générale de décentralisation a soutenu la création sur le territoire national de 2 483 

équipements représentant une surface totale de 1 745 236 m² entre 1995 et 201513. Enfin, 

lôaugmentation de la fr®quentation des biblioth¯ques municipales sôinscrit dans le contexte 

dôune ®volution du rapport aux biblioth¯ques au cours des trajectoires de vie observée dans le 

chapitre précédent. 

De manière générale, un Français sur quatre utilise régulièrement ï côest-à-dire au moins 

une fois par mois ï un équipement de lecture publique. Lorsque lôon entre dans le d®tail de 

la fréquentation, celle-ci recouvre des niveaux de pratique très variables : 

¶ 9% des Franais ont une utilisation intensive dôun ®quipement de lecture publique 
(fréquentation au moins une fois par semaine). Ce taux est stable depuis 2005 où il était 

de 8%. 

¶ 15% des Français ont une utilisation régulière des équipements de lecture publique 

en sôy rendant une ¨ deux fois par mois. L¨ encore, ce taux est stable depuis 2005 o½ il 

était de 14%. 

¶ Enfin, 16% des Français ont une utilisation occasionnelle des équipements de 

lecture publique en sôy rendant moins souvent quôune fois par mois. Ce taux ®tait de 

13,6% en 2005. La progression de la fréquentation des bibliothèques municipales par 

ces visiteurs occasionnels représente les 4/5e de la hausse de la fréquentation générale 

des bibliothèques municipales au cours de la dernière décennie14.  

 

  

                                                 

13 1 022 équipements de lecture publique représentant 674 023 m² ont en effet été construits  avec le soutien du 

concours particulier pour les bibliothèques de la dotation générale de décentralisation entre 1997 et 2005, puis 

1 376 équipements représentant 1 017 458 m² entre 2006 et 2015. 

14 Ce phénomène explique, au moins partiellement, les différences entre les données de fréquentation obtenues 

dans le cadre des enquêtes nationales spécifiques aux bibliothèques et les résultats des enquêtes sur les Pratiques 

culturelles des Français. Alors que les enquêtes spécifiques donnaient des taux de fréquentation des bibliothèques 

municipales de 26% en 1997, 35% en 2005 et 40% en 2016, lô®dition 2008 des Pratiques culturelles des Français 

concluait à un taux de fréquentation de 28% « des bibliothèques et des médiathèques ». La question portant sur le 

rythme de fréquentation des bibliothèques au cours des 12 derniers mois était cependant posée différemment par 

cette enquête : Au moins 1 fois par semaine / Environ 1 ou 2  fois par mois /  Plus rarement  / Jamais ou 

pratiquement jamais. La formulation différente de la question, notamment relativement à la faible fréquentation, 

induit logiquement des résultats différents dans la mesure où la progression de la fréquentation au cours des 

derni¯res ann®es sôexplique majoritairement par un ®largissement de la base des visiteurs occasionnels. 
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Fréquentation des bibliothèques municipales lors des 12 derniers mois 

 

 

En pourcentage 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

Ces r®ponses permettent dôestimer que la fréquence moyenne de fréquentation des usagers 

est de deux visites par mois. Les 9% dôusagers qui se rendent au moins une fois par semaine 

dans leur bibliothèque municipale représentent 35% des visites. 

Les 60% de Franais qui d®clarent nôavoir fr®quent® aucune biblioth¯que municipale lors 

des 12 derniers mois ne sont cependant pas totalement étrangers aux bibliothèques, seules 

13% des personnes interrogées déclarant en effet dans le m°me temps nôavoir jamais fr®quent® 

de bibliothèque municipale de leur vie. 

La progression en volume, entre 2005 et 2016, de la fréquentation des bibliothèques 

municipales sôexplique pour moiti® par celle des visiteurs occasionnels (moins dôune fois 

par mois) et pour plus dôun quart par celle des usagers venant une ¨ deux fois par mois. Les 

usagers venant au moins une fois par semaine en biblioth¯que ne contribuent quô¨ hauteur de 

17% de la progression générale 2005-2016. 

87% des français ont fréquenté une bibliothèque municipale au moins une fois dans leur 

vie, soit quinze points de plus quôen 2005 (72%). La forte progression entre 2005 et 2016 de 

cet indicateur g®n®ral sôexplique int®gralement ou presque par lôaugmentation de la 

fréquentation des bibliothèques municipales par les jeunes générations par rapport à 

leurs aînés. En utilisant un modèle démographique pour faire « vieillir  » de dix ans les résultats 

obtenus en 2005 ï côest-à-dire en tenant compte du vieillissement des personnes interrogées en 

2005, de la disparition de certaines dôentre elles et en ajoutant les moins de 15 ans dôalors qui 

ont suffisamment vieilli pour °tre inclus dans le champ de lôenqu°te de 2016 ï on obtient 

également un taux de fréquentation générale de 87%.  

2.2. Une baisse des inscriptions 

En 2016, 16% de lôensemble des Franais de 15 ans et plus ®taient inscrits dans une 

bibliothèque municipale. Comme lôavait d®j¨ constat® lôenqu°te de 2005, les services li®s ¨ 

lôinscription en biblioth¯que ï au premier rang desquels figure le prêt de livres ï touchent en 

réalité une plus forte proportion de personnes. Lôusage dôune m°me carte par plusieurs inscrits 

au sein du foyer est en effet une pratique répandue, qui a dôailleurs pu sôaccentuer ces derni¯res 
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années du fait de la libéralisation du prêt dans un nombre croissant de bibliothèques 

(augmentation du nombre de documents empruntables simultanément sur une même carte, 

gratuité ou quasi-gratuité du prêt de livres conduisant à une meilleure acceptation de 

lôutilisation dôune carte par plusieurs membres du foyer, etc.). 6% des Français de 15 ans et plus 

sont usagers non-inscrits mais au moins une personne de leur foyer est inscrite dans une 

bibliothèque municipale et 5% sont non usagers mais comptent également au moins un inscrit 

au sein de leur foyer. Au total, un Franais sur quatre fait partie dôun foyer dans lequel 

figure au moins une personne inscrite dans une bibliothèque municipale, quôil sôagisse de 

lui-m°me ou dôun autre membre du foyer. 

Caractérisation de la population française au regard de la fréquentation des bibliothèques 

municipales lors des 12 derniers mois, de leur inscription  

ou de celle des autres membres de leur foyer 

 

 

 

 

(1) ou personne seule 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

Le taux dôinscrits constitue sans doute lôindicateur le plus suivi sur la longue p®riode. Entre 

1981 et 1997, le taux dôinscrits avait fortement progress®, passant de 8% en 1981 ¨ 18% en 

1997. Selon lôenqu°te de 2005, il avait m°me atteint 21%. Diff®rents travaux de la p®riode 

1997-2003 concluant d®j¨ ¨ une ®rosion du taux dôinscrits (aujourdôhui confirm®e) et le taux 

dôinscrits de 19% estim® en 2005 ¨ partir des donn®es dôactivit® des biblioth¯ques municipales 

indiquent que lôenqu°te de 2005 avait sans doute retenu une fourchette haute de lôintervalle de 

confiance, la borne basse pouvant être évaluée autour de 19%. Dans cette hypothèse, on 

observerait une tendance ¨ la hausse du taux dôinscrits entre 1981 et 1997, puis une stabilisation 

(ou une lente ®rosion) entre 1997 et 2005, suivie dôune baisse plus sensible entre 2005 et 2016.  
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Fréquentation lors des 12 derniers mois et inscriptions en bibliothèque municipale 
 

 
1981 1989 1997 2005 2016 

Usagers des bibliothèques municipales // // 26 35 40 

Inscrits des bibliothèques municipales 8 13 18 19 / 21 (1) 16 

Part des inscrits parmi les usagers   69 59 39 

 

(1) 19% fourchette basse de lôintervalle de confiance et taux ®valu® dans la synth¯se annuelle des donn®es dôactivit® des biblioth¯ques 

municipales, 21% résultat observé et publié dans le cadre de lôenqu°te sp®cifique aux publics des biblioth¯ques confi®e au Credoc en 2005. 

En pourcentage   

Base : Ensemble de la population. 

 

On doit pr®ciser ici que la comparaison avec les donn®es de la synth¯se nationale de lôactivit® 

des bibliothèques municipales du ministère de la Culture est délicate. Les résultats de la 

synthèse rapportent en effet le nombre dôinscrits de tous ©ges (moins de 15 ans inclus) non à la 

population globale mais à la population totale effectivement desservie par les bibliothèques 

municipales. En 2015, le taux dôinscrits calcul® dans cette synth¯se sô®tablit ¨ 16% pour les 

bibliothèques et ¨ 10% pour les points dôacc¯s au livre, soit en moyenne un taux de 15%. A la 

diff®rence de la synth¯se, le taux dôinscrits observ® grâce à cette enquête ne concerne que les 

personnes de 15 ans et plus inscrites, rapport®es ¨ lôensemble de la population franaise de 15 

ans ou plus (environ 80% de la population totale) desservie ou non par une bibliothèque. 

Malgré ces différences méthodologiques, la lecture des r®sultats obtenus gr©ce ¨ lôenqu°te 

annuelle du ministère de la Culture sur la longue période confirme la tendance ici observée. 

Entre 2005 et 2015, le taux dôinscrits rapport®s ¨ la population desservie a recul® de 2,3 points 

pour les biblioth¯ques municipales et de 7,3 points pour les points dôacc¯s au livre, soit en 

cumul une baisse de 3,7 points. 

Cette tendance est plus marquée lorsque lôon observe la part des inscrits au sein des usagers. 

Le nombre dôusagers ®tant orient® ¨ la hausse et le nombre dôinscrits ¨ la baisse, la 

diminution de la proportion  dôinscrits parmi les usagers des bibliothèques est patente, 

signe des ®volutions majeures qui ont marqu® lôactivit® des biblioth¯ques municipales au 

cours de la dernière décennie. En 1997, 69% des usagers étaient inscrits, vingt ans plus tard, 

ils ne sont plus que 39%, soit près de deux fois moins. La majorit® des usagers dôune 

biblioth¯que municipale vient donc aujourdôhui y faire autre chose quôemprunter des 

documents, lôinscription ®tant une condition pr®alable ¨ lôemprunt. 

Malgr® cette tendance ¨ la baisse du nombre dôinscrits, la proportion de Français qui ont été 

inscrits dans une bibliothèque municipale au moins une fois cours de leur vie a progressé 

de 12 points entre 2005 et 2016, passant de 57% à 69%. Un quart de la population a ainsi 

été inscrit dans une bibliothèque municipale pendant plus de cinq ans (y compris de manière 

discontinue) et 14% pendant plus de dix ans. Comme la fréquentation des bibliothèques, 

lôinscription r®pond donc ¨ un besoin qui peut sôexprimer prioritairement ¨ certaines p®riodes 

de la vie et beaucoup plus rarement de manière égale et continue. 
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Nombre dôann®es dôinscription en biblioth¯que municipale (de mani¯re continue ou 

discontinue) 

 

 
En pourcentage 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

 

III.  Profils des usagers des bibliothèques municipales et 

principaux facteurs explicatifs 

Le présent chapitre vise à décrire et à analyser les profils sociodémographiques et les pratiques 

culturelles des usagers et des non usagers des bibliothèques municipales selon deux méthodes 

principales, en privilégiant la première, souvent la plus éclairante : 

- En calculant le poids que représentent les usagers et les non usagers au sein de la 

population générale française de 15 ans et plus, en fonction de leur profil 

sociod®mographique et de leurs pratiques culturelles. Il sôagit par exemple de mesurer 

la part des usagers chez les hommes et les femmes de 15 ans et plus.  

- En décrivant la composition des publics et des non publics des bibliothèques 

municipales. Dans ce cas, on cherchera à connaître la répartition homme/femme chez 

les usagers puis chez les non usagers.  

3.1. Impact de lôoffre et de la proximit® sur la fr®quentation 

Lôacc¯s ¨ un ®quipement de lecture publique a ®t® mesur® de la mani¯re la plus objective 

possible en rapprochant les données relatives au lieu dôhabitation des personnes interrog®es ¨ 

la liste des biblioth¯ques de lôobservatoire de la lecture publique du minist¯re de la Culture 

(Direction générale des médias et des industries culturelles). 
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Parmi les personnes disposant dôune biblioth¯que au sein de leur commune, 42% lôont 

fréquentée au moins une fois lors des 12 derniers mois15. Ce taux est très proche de la 

fr®quentation g®n®rale dôune biblioth¯que municipale au cours des 12 derniers mois (40%).  

Les personnes habitant dans une commune proposant un point dôacc¯s au livre sont 37% ¨ 

fréquenter un équipement de lecture publique, soit le même niveau que les bibliothèques 

intercommunales. 

Enfin, les personnes résidant dans une commune sans équipement, ni communal, ni 

intercommunal, sont toutefois 23% à fréquenter une bibliothèque municipale : elles le font 

pour les deux tiers dôentre elles dans une autre commune et pour un tiers dôentre elles dans la 

commune où elles travaillent. 

 

Fréquentation lors des 12 derniers mois des bibliothèques municipales  

selon la pr®sence ou non dôune offre de lecture publique dans la commune 
 

Accès un équipement de 

lecture publique 

Part des 

usagers 

Part des 

usagers 

réguliers 

Part des usagers 

assidus parmi les 

usagers 

Bibliothèque communale 42 % 24 % 21 % 

Point d'accès au livre 37 % 21 % 11 % 

Absence d'équipement 23 % 13 % 20 % 

Total 40 % 22 % 21 % 

 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016 

Lecture : Parmi les personnes interrogées résidant dans une commune sans équipement  de lecture publique (ni au 

niveau communal ni au niveau intercommunal), 23% ont fréquenté une bibliothèque municipale lors des 12 derniers 

mois. 

Lô®cart entre le taux des usagers disposant dôun ®quipement communal ou intercommunal de 

lecture publique dans leur commune de r®sidence (42%) et celui des usagers qui nôen disposent 

pas (23%) est de 19 points, ce qui est important. Comme pour les profils sociodémographiques, 

il faut cependant se méfier de la combinaison de facteurs pouvant expliquer la 

fréquentation ou la non fréquentation des équipements : les communes qui ne disposent pas 

dôun ®quipement de lecture publique sont plus souvent dôune taille de moindre importance, 

éventuellement située en milieu rural avec une population plus âgée. Le plus faible taux 

dôusagers des communes sans ®quipement de lecture publique peut °tre li® ¨ lôabsence dôoffre, 

mais il sôexplique aussi du fait dôune combinaison de critères. Ce nôest ainsi pas seulement 

lôabsence dô®quipement qui joue mais les caract®ristiques sociod®mographiques de ces 

territoires .  

                                                 
15 Ce résultat est un peu supérieur à celui des bibliothèques intercommunales, 38% des personnes qui résident dans 

une commune relevant dôun r®seau intercommunal ayant r®pondu avoir fr®quent® une biblioth¯que au cours des 

douze derniers mois. Par définition, un équipement intercommunal ne figure pas nécessairement dans la commune 

des personnes interrogées. La densit® du maillage fournie par un r®seau territorial est en effet tr¯s variable dôune 

collectivit® ¨ une autre ; lôexistence dôune ou plusieurs bibliothèques dépendant de la collectivité de rattachement 

ne constitue donc pas une garantie dôoffre de proximit®. 
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De mani¯re g®n®rale, lôimpact de lôoffre est par ailleurs att®nu® par le fait que d¯s lors quôon ne 

raisonne plus selon le nombre de communes équipées mais en termes de population couverte, 

89% des Français ont accès à un équipement de lecture publique, les communes non 

équipées étant de fait le plus souvent de petites communes. Côest la raison pour laquelle 

lôoffre ne peut °tre le crit¯re principal dôexplication de la plus forte propension ¨ fr®quenter une 

biblioth¯que municipale des 40% de Franais qui sôy sont rendus au cours des 12 derniers mois 

par rapport ¨ ceux qui ne lôont pas fait. 

Si le maillage territorial franais est important, dans le détail, la situation reste contrast®e dôun 

territoire ¨ lôautre et des in®galit®s subsistent, notamment dans les petites communes, les 

territoires ruraux et les quartiers prioritaires de la politique de la ville ainsi que lôa montré un 

r®cent rapport de lôInspection g®n®rale des biblioth¯ques16. 

Les questions de géographie sont par ailleurs plurielles dans la mesure où 76% des usagers 

ont fréquenté dans les douze derniers mois la bibliothèque de leur commune de résidence, 

8% la biblioth¯que de la commune o½ ils travaillent et 16% celle dôune autre commune, 

ces ordres de grandeurs sôobservant indiff®remment selon que la commune de lôusager est dot®e 

ou non dôun ®quipement de lecture publique. 

 

Localisation de la bibliothèque la plus souvent fréquentée lors des 12 derniers mois 

selon la nature de lôacc¯s potentiel ¨ un ®quipement de lecture publique 
 

 

Lors des 12 derniers mois, vous êtes allé le plus 

souvent dans la bibliothèque ou médiathèque 

municipale ... 

Total 

 

De la commune 

où vous résidez 

De la commune 

où vous 

travaillez 

Dans une autre 

commune 

Bibliothèque communale 83 % 6 % 11 % 100 % 

Bibliothèque intercommunale 74 % 12 % 14 % 100 % 

Point d'accès au livre 73 % 6 % 21 % 100 % 

Absence d'équipement 
 

32 % 68 % 100 % 

Total 76 % 8 % 16 % 100 % 

 

Base : Usagers des bibliothèques municipales lors des 12 derniers mois, enquête 2016 

Lecture : Parmi les personnes interrogées résidant dans une commune sans équipement  de lecture publique (ni au niveau communal ni au 

niveau intercommunal) mais qui ont fréquenté une bibliothèque lors des 12 derniers mois, 32% lôont fait dans la commune o½ ils travaillent  

 

Dans le cas où le niveau de service proposé par la commune est insuffisant, les usagers 

sont plus susceptibles de se rendre dans un autre équipement : ainsi, 21% des usagers qui 

                                                 
16 Cf. Jean-Luc Gautier-Gentès, avec le concours de Joëlle Claud, Lô®quipement des communes et groupements 

de communes en bibliothèques : lacunes et inégalités territoriales, Rapport de lôInspection g®n®rale des 

bibliothèques, Décembre 2015 (http://cache.media.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/file/2015/35/8/Rapport_Equip.LP-Version_definitive_corrigee_01-02-16_534358.pdf). 
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résident dans une commune ®quip®e seulement dôun point dôôacc¯s au livre fr®quentent 

principalement une bibliothèque située dans une autre commune. 

La lecture publique est aujourdôhui plus que jamais un v®ritable r®seau culturel de proximit® : 

la quasi-totalité des usagers (91%) met moins de 20 minutes pour se rendre dans la 

bibliothèque habituellement fréquentée et une large majorit® dôentre eux (60%) met même 

moins de 10 minutes pour sôy rendre.  

Cette impression de proximité est accentuée par le fait que dans la moitié des cas, on se rend 

à pied à la bibliothèque, la voiture étant cependant le deuxième mode de déplacement (43% 

au total).  

 Mode de transport habituel  Durée des déplacements vers 

 pour se rendre à la bibliothèque  la bibliothèque municipale  

 municipale habituellement fréquentée habituellement fréquentée 

 

 
                 En pourcentage                                                                                         En pourcentage 

                 Total supérieur à 100% en raison de réponses multiples                          

Base : Usagers des bibliothèques municipales  Base : Usagers des bibliothèques municipales  

 

Si la pr®sence ou lôabsence dôune offre de lecture publique dans la commune de r®sidence nôest 

donc pas un facteur fortement explicatif de la fr®quentation, la pr®sence ou lôabsence dôune 

offre de grande proximité pourrait en revanche avoir un impact plus important sur les usages. 

3.2. Lôinfluence des cycles de vie 

Lô©ge apparait comme le facteur le plus déterminant de la fréquentation des bibliothèques 

municipales, quel que soit lôindicateur retenu, avec sch®matiquement une tendance orientée 

vers une moindre fr®quentation lorsque lôon avance en ©ge. 

La moindre fréquentation des bibliothèques par les personnes âgées est une donnée déjà 

ancienne. En 2012, un rapport de lôInspection g®n®rale des biblioth¯ques sur Les bibliothèques 

et l'accès des "seniors" et des personnes âgées à la lecture avait identifié les principaux freins 

¨ la fr®quentation pour les seniors (diminution de lôapp®tence li®e ¨ lô©ge, de la capacit® ¨ se 

d®placer, de la pratique de lectureé) et formul® des pistes de r®flexion en termes dôaccessibilit® 

des b©timents et dôaccompagnement aux usages. A ces freins objectifs, il semble quôon puisse 

ajouter un rapport diff®rent aux biblioth¯ques que celui quôentretiennent avec ces ®quipements 

les populations plus jeunes sensibilis®es ¨ la lecture publique durant lôenfance. Aujourdôhui, 

comme relevé plus haut, le développement des actions des bibliothèques en direction de ces 

publics et du nombre de partenariats mis en îuvre avec les maisons de retraite permet aux 
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®quipements de lecture publique dôatteindre une proportion ind®termin®e de ces non usagers 

des bibliothèques. 

Dans le détail de la pratique des usagers, le pic de fr®quentation sôobserve entre 15 et 24 ans 

(53%), puis on note une stabilisation longue entre 25 et 69 ans (37% à 38%) période dans le 

détail interrompue par une hausse entre 35 et 49 ans (46%), pour enfin tomber à 24% à partir 

de 70 ans. Les ph®nom¯nes sont identiques si lôon retient le taux dôusagers r®guliers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il est également frappant de constater que la hausse de fréquentation entre 35 et 49 ans 

est très fortement liée à la pr®sence dôenfants au foyer au sein de cette classe dô©ge.  

De manière générale, les personnes ayant des enfants sont 52% à fréquenter les bibliothèques 

municipales, celles qui nôen ont pas uniquement 33%. Les personnes ayant au moins un 

enfant de 11 à 14 ans17 sont m°me pour 64% dôentre-elles usagères des bibliothèques 

municipales. Avoir un enfant de cette tranche dô©ge favorise son propre usage. Par ailleurs, on 

rappellera ici que lors de lôanalyse des trajectoires de vie, côest entre 11 et 16 ans que la 

fréquentation individuelle était la plus régulière. 

 

  

                                                 
17 Les deux tiers des naissances ayant lieu alors que la m¯re a entre 25 et 36 ans (lô©ge moyen des m¯res ¨ la 

naissance ®tant actuellement dôenviron 30 ans) et les conjoints ayant souvent des ©ges proches, le lien entre la 

tranche dô©ge 35-49 ans et un âge des enfants entre 11 et 14 ans est facile à établir. 



Publics et usages des bibliothèques municipales en 2016                                                   Ministère de la Culture 

22 

 

Fréquentation lors des 12 derniers mois des bibliothèques municipales 

selon le sexe et lô©ge des usagers 

 

 
Homme Femme Total 

15-24 ans 53 % 54 % 53 % 

25-34 ans 35 % 39 % 37 % 

35-49 ans 44 % 47 % 46 % 

50-59 ans 37 % 39 % 37 % 

60-64 ans 37 % 38 % 37 % 

65-69 ans 38 % 38 % 38 % 

70 ans et plus 24 % 24 % 24 % 

Total 39 % 40 % 40 % 

 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016 

Lecture : Parmi les hommes de 15 à 24 ans interrogés en 2016, 53% ont fréquenté une bibliothèque 

municipale lors des 12 derniers mois  

37% des usagers fréquents ont au moins un enfant de 6 à 14 ans, ils sont 23% dans ce cas parmi 

les usagers occasionnels, 14% parmi les non usagers ayant déjà fréquenté et 5% parmi les non 

usagers absolus. 

En comparaison de lô©ge, le sexe constitue un facteur faiblement explicatif de la fréquentation 

dôune biblioth¯que municipale. 39% des hommes et 40% des femmes interrogés ont ainsi 

d®clar® avoir fr®quent® une biblioth¯que au cours de lôann®e ®coul®e. Seules les tranches 

dô©ges de 25 ¨ 49 ans montrent quelques écarts (quatre et trois points). 

Lorsque lôon sôint®resse non plus ¨ lôensemble des personnes interrogées mais aux seuls usagers 

des bibliothèques municipales, les femmes restent cependant légèrement surreprésentées parmi 

les usagers assidus (au moins une fois par semaine), parmi lesquels on dénombre 56% de 

femmes pour 44% dôhommes. Chez les non usagers absolus, côest-à-dire nôayant jamais 

fréquenté une bibliothèque municipale au cours de leur vie, seuls 45% sont des femmes. 

Lôusage fr®quent constitue proportionnellement une pratique un peu plus f®minine sans que ce 

phénomène soit véritablement massif : 
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Composition des publics des bibliothèques selon le sexe 

 H F Total 

Plusieurs fois 
par semaine 

37% 63% 100% 

Environ une 
fois par 
semaine 

47% 53% 100% 

Environ 1 à 2 
fois par mois 

48% 52% 100% 

Moins 
souvent 

47% 53% 100% 

Jamais 49% 51% 100% 

Total 48% 52% 100% 

 

En reprenant le prisme de lôanalyse par ©ge, mais en sôint®ressant aux ®volutions entre 2005 et 

2016, on observe que la hausse de la proportion dôusagers tient principalement aux publics 

les plus jeunes de 15 à 24 ans. Au sein de ce groupe, la part des usagers était de 39% en 

2005, elle est passée à 53% en 2016. On note également une progression sensible pour les 

personnes de 35 à 49 ans, avec une hausse de six points de la part des usagers entre 2005 et 

2016. On peut formuler lôhypoth¯se que la fr®quentation li®e ¨ la naissance des enfants est plus 

marqu®e en 2016 quôen 2005. 

 

Fréquentation lors des 12 derniers mois des bibliothèques municipales selon lô©ge des 

usagers : comparaison des résultats 2005 et 2016 
 

 

Part des 

usagers 2005 

Part des 

usagers 

réguliers 

2005 

 Part des 

usagers 2016 

Part des 

usagers 

réguliers 

2016 

 

Part des 

usagers, 

évolution 

2005-2016 

Part des usagers 

réguliers, évolution  

2005-2016 

15-24 ans 39 % 21 %  53 % 33 %  +14 +12 

25-34 ans 38 % 23 %  37 % 22 %  -1 -1 

35-49 ans 40 % 26 %  46 % 28 %  +6 +2 

50-59 ans 39 % 24 %  37 % 22 %  -2 -2 

60-64 ans 24 % 15 %  37 % 18 %  +13 +3 

65 ans et plus 27 % 19 %  28 % 16 %  +1 -3 

Total 35 % 22 %  40 % 23 %  +5 +1 

 

Base : Ensemble de la population, enquêtes 2005 et 2016 

Lecture : Parmi les personnes de 15 à 24 ans interrogées en 2005, 39% avaient fréquenté une bibliothèque municipale lors des 12 derniers 

mois. 
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Le r®sultat indiquant une forte progression du taux dôusagers parmi les personnes de 60-64 ans 

peut être lié à une sous-évaluation du taux 200518.  

Ces différentes données convergent pour proposer des profils par âge nettement caractérisés 

avec une forte proportion de 15-24 ans parmi les usagers fréquents (au moins une fois par 

semaine), 70% de personnes de 50 ans et plus parmi les personnes nôayant jamais fr®quent®, ¨ 

aucun moment de leur vie, une bibliothèque municipale et 48% de personnes de 50 ans et plus 

ayant déjà fréquenté une bibliothèque municipale mais pas lors des 12 derniers mois. 

 

Répartition des usagers et non usagers des bibliothèques municipales selon leur âge 
 

 

 

En pourcentage 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

3.3. Vers une démocratisation croissante de la fréquentation des 

bibliothèques municipales 

Comme en 2005, le public des biblioth¯ques municipales est majoritairement compos® dôactifs, 

bien que lôon observe une plus forte proportion de demandeurs dôemplois parmi les usagers qui 

utilisent régulièrement les services des bibliothèques municipales que parmi les usagers 

occasionnels de ces équipements : 

 

                                                 
18 En retenant des taux moyens en 2005 et 2016, moyenne des taux des deux classes dô©ge avant et apr¯s la tranche 

60-64, on observe une stabilité de ces taux théoriques. 
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 Fréquentation au 

moins une fois par 

mois 

Moins souvent Jamais 

Actifs 54% 52% 48% 

Demandeurs d'emploi 10% 7% 8% 

Retraités 20% 22% 31% 

Personnes au foyer 2% 3% 3% 

Etudiants 14% 14% 9% 

Total 100% 100% 100% 

 

Le rôle social des bibliothèques, lieu ouvert à tous et proposant une offre culturelle et éducative 

diversifiée, est à raison fr®quemment soulign®. Dôune faon g®n®rale, les précédentes enquêtes 

relatives aux pratiques culturelles t®moignaient dôune corr®lation forte entre ces pratiques, le 

niveau de diplôme et la position sociale. Dans le présent chapitre, on a cherché à évaluer le 

poids des caractéristiques sociales dans la fréquentation des bibliothèques municipales.  

Cette question peut sôappr®hender selon diff®rents crit¯res. On retiendra ici la cat®gorie 

socioprofessionnelle du m®nage (telle que d®finie par lôInsee), les revenus du ménage et enfin 

le niveau de diplôme des personnes interrogées. La conjonction de ces trois critères ne peut 

certes pr®tendre couvrir toutes les dimensions de lô®quit® sociale mais elle donne à voir une 

première synthèse. Outre les critères retenus, il convient ensuite de définir les modalités 

dôanalyse de la d®mocratisation culturelle, qui constitue un sujet complexe. Afin de proposer 

dans ce rapport des éléments de cadrage, on cherchera à observer les propensions à fréquenter 

les bibliothèques municipales selon les différents profils, à analyser lôampleur des ®carts par 

profil et enfin à décrire les évolutions entre 2005 et 2016. 

En 2016, 52% des personnes issues des ménages de cadres ont fréquenté une bibliothèque 

municipale lors des 12 derniers mois, 44% des personnes issues des m®nages dôemploy®s, 

et 40% des m®nages issus dôouvriers. Pour les retrait®s, le taux dôusagers sô®tablit ¨ 30%, 

niveau dont le facteur explicatif principal est lô©ge. 

Sur la même période, 48% des personnes vivant dans un ménage avec 4 500 ú de revenus 

mensuels ont fréquenté une bibliothèque municipale lors des 12 derniers mois. Pour les 

personnes des m®nages avec moins de 1500 ú par mois, ce taux nôest plus que de 37%. 

Enfin, en prenant en compte le niveau de diplôme des personnes interrogées, on observe un 

taux dôusagers de 48% pour les bac+3 et plus contre un taux de 37% pour les niveaux 

BEPC, CAP et BEP. Le taux de fréquentation des personnes sans diplôme est de 29%, situation 

l¨ encore li®e aux ph®nom¯nes dô©ge. 

Ainsi, en ®cartant les quelques points bas sôexpliquant majoritairement par lô©ge, on observe un 

®cart dôenviron 10 points de fr®quentation entre les cat®gories de population socialement les 

mieux dotées (CSP +, niveau de revenu, niveau de diplôme) et les catégories les moins dotées. 

Ces ®carts sont dôampleur similaire si lôon observe le taux dôusagers r®guliers (cf. tableaux ci-

après). 
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Ces écarts se sont cependant fortement réduits par rapport à ceux qui étaient observés en 

2005. Lors de la précédente enquête de 2005, on observait que le taux dôusagers au sein des 

ménages ouvrier était de 25%, soit un retrait de dix-neuf points par rapport à celui des cadres. 

Le taux parmi les m®nages avec des revenus de moins de 1500 ú par mois ®tait de 29%, soit 

seize points de moins que celui des m®nages avec 3800 ú et plus. Enfin, le taux observ® pour 

les personnes avec un BEPC / CAP était de 29%, soit vingt-trois points de moins que celui des 

personnes avec un bac+2 et plus. 

Les différences entre les taux dôusagers répartis selon leur profil social se sont donc 

réduites de cinq à dix points entre 2005 et 2016, signe que lô®galit® dôacc¯s ¨ ces 

®quipements au sein de lôespace social sôest fortement am®lior®e au cours de la dernière 

décennie. Les conclusions sont similaires en observant la part des usagers réguliers. 

 

Fréquentation des bibliothèques municipales lors des 12 derniers mois  

selon la catégorie sociale du foyer, les revenus du foyer et le diplôme des personnes 

interrogées : comparaison des résultats 2005 et 2016. 

 

 
Usagers   Usagers réguliers 

CSP du ménage 2005 2016 Variation 
 

2005 2016 Variation 

Agriculteurs, Artisans, commerçants 37% 47% +10 
 

24% 28% +4 

Cadres supérieurs 54% 52% -2 
 

36% 32% -5 

Professions intermédiaires 46% 41% -5 
 

27% 24% -3 

Employés 40% 44% +4 
 

22% 28% +6 

Ouvriers 25% 40% +15 
 

12% 23% +11 

Retraités 27% 30% +3 
 

19% 17% -2 

Autres inactifs 31% 37% +6 
 

20% 26% +6 

Total 35% 40% +5 
 

22% 23% +2 
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Usagers   Usagers réguliers 

Revenus du ménage 2005 2016 Variation 
 

2005 2016 Variation 

Moins de 750 ú net par mois 26% 42% +16  20% 31% +11 

De 750 - 1 499 ú net par mois 31% 35% +5  18% 23% +5 

De 1 500 - 2 299 ú net par mois 33% 39% +6  20% 21% +1 

De 2 300 ï 2 999 ú net par mois 37% 39% +2  24% 22% -2 

De 3 000 - 3 799 ú net par mois 48% 40% -7  34% 21% -13 

De 3 800 - 4 499 ú net par mois 53% 43% -10  31% 24% -7 

4 500 ú net par mois et plus 38% 48% +11  22% 31% +8 

Total 35% 40% +5  22% 23% +2 

 
       

 

 
Usagers   Usagers réguliers 

Diplôme du répondant 2005 2016 Variation 
 

2005 2016 Variation 

Aucun diplôme et certificat d'études 

primaires 
20% 29% +8  11% 18% +6 

BEPC, CAP, BEP 29% 37% +8  16% 21% +5 

Baccalauréat, BP 39% 46% +7  24% 27% +3 

DEUG, DUT, BTS, et Bac+2 45% 43% -2  29% 24% -5 

Licence et plus 57% 48% -9  39% 31% -8 

Total 35% 40% +5  22% 23% +2 

Base : Ensemble de la population, enquêtes 2005 et 2016. 

 

Cette réduction des écarts entre les différents profils sociaux se structure principalement autour 

dôune am®lioration des taux dôusagers au sein des cat®gories socialement les moins 

favorisées, avec des progressions allant de cinq à quinze points. Elle provient également de 

quelques baisses observées dans la pratique des catégories socialement favorisées, avec par 

exemple un taux en recul de neuf points pour les d®tenteurs dôun bac+3 et plus. Ces personnes 

sont toujours celles qui fréquentent le plus souvent les bibliothèques municipales en 2016, bien 

quôelles le fassent moins quôen 2005. Dans la m°me logique, les fréquentations des personnes 

issues de ménages de professions intermédiaires et de cadres sont respectivement en recul de 

deux et cinq points. Ce double mouvement se traduit par de plus grandes similitudes dans 

lôusage des bibliothèques municipales selon les caractéristiques sociales. 
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Du fait de ces ®volutions, on observe quôaujourdôhui la composition du public des 

bibliothèques est globalement le reflet de celle de la société française. En effet, dès lors que 

lôon compare la composition du public des bibliothèques municipales avec la répartition de la 

population française selon les différentes catégories socio-professionnelles, lôhomologie est 

frappante, à quelques nuances près : 

 

Comparaison du public des bibliothèques municipales avec la population générale  

selon la CSP des individus 

 

CSP des personnes interrogées 

Fréquentation 

au moins une 

fois par mois 

Moins 

souvent 

Population de 15 ans 

ou plus selon la CSP 

en 2013 (Insee) 

Agriculteurs exploitants 0% 1% 0,9% 

Artisans, Commerçants, Chefs d'entreprise 5% 3% 3,5% 

Cadre et professions intellectuelles sup. 13% 11% 9,0% 

Professions intermédiaires 15% 13% 14,1% 

Employés 17% 17% 16,6% 

Ouvriers 11% 13% 12,9% 

Retraités 20% 22% 26,6% 

Autres sans activité professionnelle 20% 19% 16,4% 

Total 100% 100% 100,0% 

 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016 et Insee, RP 2013. 

 

On observe que la pratique régulière demeure un peu plus clivante que la fréquentation 

occasionnelle dôune biblioth¯que, les cadres et les professions intellectuelles sup®rieures ®tant 

surreprésentés parmi les publics réguliers par rapport à leur poids dans la population. Mais de 

manière générale, le poids de chaque CSP parmi les publics des bibliothèques est proche de 

celui qui est le sien au sein de la population française. On peut y voir le signe que les 

biblioth¯ques municipales sôadressent véritablement à tous, quelle que soit la position sociale 

des usagers concernés. 

Lôanalyse des profils selon les trois crit¯res retenus (CSP, revenus, dipl¹me) donne ¨ voir le 

même phénomène de différences « réduites » en dehors du profil très particulier des « non 

usagers absolus », très influencé par les effets dô©ge. 
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Répartition des usagers et non usagers des bibliothèques municipales  

selon la CSP du ménage 

 

 

Répartition des usagers et non usagers des bibliothèques municipales  

selon les revenus du ménage 

 
En pourcentage 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 
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Répartition des usagers et non usagers des bibliothèques municipales  

selon le niveau de diplôme de la personne interrogée 

 
En pourcentage 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

 

On rappellera que la surreprésentation des non diplômés et des diplômés du primaire parmi les 

non usagers absolus des bibliothèques comme parmi les usagers ayant déjà fréquenté une 

bibliothèque mais non au cours des 12 derniers mois sôexplique tr¯s largement par des effets 

dô©ge (ceux-ci étant en effet également surreprésentés parmi les retraités). 

Le groupe des personnes inscrites à titre personnel en bibliothèque municipale suit la 

même tendance de réduction des inégalités, avec cependant des mouvements différents. Pour 

lôensemble des cat®gories sociales, une tendance ¨ la baisse du taux dôinscrits sôobserve. Ces 

baisses sont cependant plus conséquentes chez les cadres que chez les ouvriers, diminuant 

les écarts dans un contexte de recul général. 
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Inscription en bibliothèque municipale à titre individuel 

selon la catégorie sociale du foyer, comparaison des résultats 2005 et 2016. 

 
Inscrits 

CSP du ménage 2005 2016 Variation 

Agriculteurs, Artisans, commerçants 18% 17% -1 

Cadres supérieurs 35% 24% -11 

Professions intermédiaires 23% 20% -3 

Employés 22% 19% -3 

Ouvriers 14% 13% -1 

Retraités 19% 13% -6 

Autres inactifs 18% 14% -4 

Total 21% 16% -5 

 
  

 

Variabilité des taux 0,04 0,07 
 

Etendue des taux 11% 21% 
 

 

Base : Ensemble de la population, enquêtes 2005 et 2016. 

3.4. Lôinfluence des facteurs culturels 

En dehors de lô©ge et de la pr®sence dôenfants au sein du foyer, les facteurs dôordre culturel qui 

influencent le plus fortement la fréquentation des bibliothèques municipales sont liés à 

lôintensit® de lecture de livres ou de bandes dessin®es (sensiblement plus que le nombre de 

livres possédés par la personne interrogée). 

Les personnes lisant annuellement plus de vingt-cinq livres (hors bandes dessinées) sont 56% 

à avoir fréquenté une bibliothèque municipale lors des 12 derniers mois et 42% ¨ lôavoir fait au 

moins une fois par mois. 

Ces résultats peuvent être comparés à ceux des personnes ayant lu de un à quatre livres, avec 

des taux respectivement de 39% et 21%. Le taux global de fréquentation est donc près de 1,5 

fois plus important chez les gros lecteurs par rapport aux petits lecteurs, la part des usagers 

réguliers étant deux fois plus importante pour les gros lecteurs comparativement aux petits 

lecteurs. Un léger décrochage peut néanmoins être observé chez les très gros lecteurs (plus de 

cinquante livres lus au cours de lôann®e). 

Si la lecture de livres constitue un facteur de fr®quentation assez ®vident et toujours dôactualit®, 

on constate néanmoins une proportion non négligeable de non lecteurs parmi les publics des 

biblioth¯ques, non lecteurs qui peuvent dôailleurs avoir une pratique r®guli¯re de la 

bibliothèque. Parmi les personnes nôayant lu aucun livre lors des 12 derniers mois, 17% 
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ont néanmoins fréquenté une bibliothèque municipale, 7% lôayant fait au moins une fois 

par mois. La grande diversité des activités proposées aujourdôhui par les bibliothèques 

municipales explique ce phénomène. Ainsi, 18% des usagers des bibliothèques municipales 

nôont lu aucun livre lors des 12 derniers mois. Ils sont également 6% dans ce cas parmi les 

usagers réguliers (au moins une fois par mois). 

 

Taux de fréquentation des bibliothèques municipales  

selon le nombre de nombre de livres lus lors des 12 derniers mois 

 

 

 

En pourcentage 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

 

On observe des résultats relativement similaires selon le nombre de bandes dessinées lues lors 

des 12 derniers mois avec le même décrochage pour les très gros lecteurs (cent bandes dessinées 

et plus). Un pic de fréquentation sôobserve chez les personnes ayant lu vingt-cinq à quarante-

neuf bandes dessin®es, avec une nette croissance du taux dôusagers entre les personnes ne lisant 

aucune bande dessinée et ce niveau de vingt-cinq à quarante-neuf bandes dessinées, mais au-

delà on note une baisse de la fréquentation19. 

 

  

                                                 
19 Les bases de calcul sont réduites mais le retournement semble sôinscrire dans une tendance r®elle. 
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Taux de fréquentation des bibliothèques municipales  

selon le nombre de nombre de bandes dessinées lues lors des 12 derniers mois 
 

 
 

En pourcentage 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016 

Lecture : 66% des personnes qui ont lu entre 25 et 49 bandes dessinées lors des 12 derniers mois ont fréquenté une bibliothèque 

municipale au moins une fois lors des 12 derniers mois. 57% des personnes qui ont lu entre 25 et 49 bandes dessinées lors des 12 

derniers mois ont fréquenté une bibliothèque municipale au moins une fois par mois. 

 

Si lôintensit® de lecture constitue un facteur plus explicatif de lôusage dôune biblioth¯que que 

les facteurs sociaux, la pratique de la lecture est également un marqueur social. Il faut donc 

considérer ces différents facteurs comme complémentaires et non en opposition. 

Les autres pratiques culturelles sur lesquelles les personnes qui ont répondu au questionnaire 

dôenqu°te ont été interrogées nôapparaissent pas comme étant fortement corrélées à la 

fr®quentation des biblioth¯ques, dôautant que les principaux ®carts sôexpliquent r®guli¯rement 

par des effets dô©ge. On retrouve ici lôid®e que les usagers des biblioth¯ques municipales sont 

¨ lôimage de la population franaise en de nombreux points.  

Afin dôestimer le capital culturel acquis dans un cadre familial, on a cherch® ¨ prendre en 

compte le niveau de diplôme des parents (niveau le plus élevé obtenu parmi les parents). On 

observe une corr®lation de niveau interm®diaire, sachant que lôanalyse est en fait elle-même 

li®e ¨ lô©ge de la personne interrog®e. Avoir aujourdôhui 50 ans implique dôavoir eu des parents 

nés vers 1935/1945. Or, pour cette génération, la part des personnes sans diplôme était 

importante. Ainsi, le résultat des personnes ayant eu des parents sans diplôme se fonde 

principalement sur des personnes de plus de 50 ans et semble donc largement influencé par 

lô©ge des personnes elles-mêmes plutôt que par le niveau de formation de leurs parents au regard 

de la société française de cette ®poque. Lôanalyse doit alors °tre plus fine, croisant lôâge de la 

personne interrogée avec le niveau de formation de ses parents. Elle est donc plus complexe et 

repose parfois sur des bases de calcul réduites. 

 

 

 

  



Publics et usages des bibliothèques municipales en 2016                                                   Ministère de la Culture 

34 

 

Taux de fréquentation des bibliothèques municipales  

selon le niveau de dipl¹me des parents et selon lô©ge des personnes interrog®es 
 

Niveau d'études des parents 

Age de la personne interrogée 

Total 

15-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60-64 ans 65-69 ans 
70 ans et 

plus 

Sans diplôme 71% 
 

26% 42% 36% 18% 15% 29% 

BEPC 58% 35% 22% 29% 29% 
 

19% 31% 

CAP, BEP 55% 41% 46% 30% 39% 43% 28% 40% 

Baccalauréat, BP 53% 39% 47% 44% 40% 
 

39% 46% 

Bac+2 48% 42% 44% 43%  47% 38% 43% 

Bac+3 31% 42% 50% 
 

  53% 42% 

Bac+4 et plus 46% 40% 65% 51% 48%  48% 51% 

Total 53% 37% 46% 37% 37% 38% 24% 40% 

 

Les cases vides correspondent à des effectifs trop réduits pour permettre les calculs 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

 

Selon ce tableau, pour les personnes de plus de 35 ans, plus le niveau de diplôme des 

parents est élevé, plus la probabilité de fréquenter une bibliothèque municipale est forte. 

Le résultat est ici attendu et se place dans une logique de transmission familiale. 

En-de¨ de 35 ans, le rapport diff®rent quôentretiennent les générations plus jeunes avec les 

bibliothèques, tel quôil a ®t® mis en ®vidence dans les chapitres pr®c®dents, joue à plein. Pour 

la catégorie 25-34 ans, le niveau de diplôme des parents semble ainsi ne pas jouer ou très 

peu. Le taux de fréquentation de cette tranche dô©ge est proche de la moyenne nationale (40%) 

quel que soit le niveau de dipl¹me des parents, ¨ lôexclusion des enfants de dipl¹m®s du BEPC 

dont la fréquentation est un peu en retrait. On peut y voir lôam®lioration de lô®galit® dôaccès aux 

biblioth¯ques au sein de lôespace social observ®e pr®c®demment. 

Enfin, pour les personnes de 15 à 24 ans, la relation entre le taux de fréquentation et le 

niveau de diplôme des parents est inverse à celui des plus de 35 ans. Plus le niveau de 

diplôme des parents est élevé, plus faible est la fréquentation des bibliothèques municipales. 

On peut penser que lôacc¯s au livre, au num®rique et ¨ lôespace de travail des jeunes dont les 

parents sont diplômés et relèvent de milieux sociaux plutôt favorisés est plus facile au sein 

même du foyer. A lôinverse, les personnes de 15 à 24 ans avec des parents peu ou pas 

diplômés ont plus tendance à fréquenter les bibliothèques municipales. Ce phénomène est 

massif pour les 15-24 dont les parents nôont pas de dipl¹me, qui sont 71% à fréquenter les 

bibliothèques. Lôimportance du r¹le social et ®ducatif des bibliothèques semble ici confirmée, 

ainsi que leur place pr®pond®rante dans lôacc¯s de tous ¨ un lieu d®di® aux savoirs et ¨ la culture 

dont la fréquentation est libre et gratuite.  

Compte tenu de lôimportance des effets dô©ge observ®s au cours de cette enqu°te, il convient 

enfin de sôint®resser ¨ lôimpact de la fr®quentation des biblioth¯ques municipales lors de la 

jeunesse sur la fréquentation actuelle des personnes interrogées. Pour ce faire, on a cherché à 
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analyser lôimpact de la fréquentation ou de lôabsence de fr®quentation avant 11 ans, entre 11 et 

16 ans puis entre 17 et 24 ans sur la fréquentation des personnes interrogées de 25 ans et plus. 

Les personnes nôayant jamais fréquenté de bibliothèque municipale lors de leur jeunesse 

(avant 25 ans) ne sont que 30% ¨ le faire aujourdôhui, soit 10 points de moins que la 

moyenne. La fréquentation avant 11 ans se traduit au contraire par une forte propension à 

fréquenter les bibliothèques après 25 ans, avec un taux de 51%, résultat assez proche du taux 

de fréquentation entre 17 et 24 ans. Le fait dôavoir fr®quent® une biblioth¯que municipale entre 

11 et 16 ans, âges les plus propices à la fréquentation des bibliothèques, ne sôav¯re que peu 

clivant pour la fréquentation actuelle. Avoir fréquenté une bibliothèque municipale avant 

11 ans ou encore entre 17 et 24 ans favorise la fr®quentation dans les tranches dô©ge plus 

élevées. La fréquentation entre 11 et 16 ans entre dans un parcours « classique » et est donc 

moins déterminante pour la fréquentation actuelle. 

Ces ®l®ments confirment que la mise en îuvre dôactions et de partenariats en direction des 

publics jeunes constitue un élément fortement structurant pour les politiques de lecture publique 

sur le long terme. 

 

Taux de fréquentation des bibliothèques municipales  

selon la fréquentation des personnes interrogées lors de leur jeunesse 

 

 

Base : Population de 25 ans et plus, enquête 2016 

Lecture : parmi les personnes de 25 ans et plus ayant fréquenté une BM avant 11 ans, 51% ont fréquenté une BM lors des 12 

derniers mois. 

IV.  Usages des bibliothèques municipales 

4.1. Activités pratiquées (hors activités numériques) 

Les précédents chapitres se sont int®ress®s ¨ lôacte de fr®quentation dôune biblioth¯que 

municipale : les d®veloppements qui suivent tendent ¨ d®crire et analyser les activit®s que lôon 

y pratique. Le questionnaire listait treize activités représentées dans le graphique ci-dessous et 

demandait pour chacune dôentre elles si elles avaient ®t® r®alis®es lors des douze derniers mois 

puis à quelle fréquence (à chaque fois, souvent, de temps en temps ou jamais), ce qui a permis 

de calculer un taux de pratique pour chaque activit® ainsi quôun taux de pratique régulière (à 

chaque fois que lôon se rend dans sa biblioth¯que ou souvent). Cette approche donne à voir une 

hi®rarchie des pratiques selon quôelles ont ®t® r®alis®es au moins une fois dans lôann®e (ç taux 
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de pratique » dans le graphique ci-dessous) et selon quôelles ont été réalisées de manière 

fréquente (« taux de pratique habituelle » dans le graphique ci-dessous) : 

 

Activités pratiquées par les usagers lors de leurs visites des 12 derniers mois 

 

 

En pourcentage 

Base : usagers des bibliothèques municipales lors des derniers mois, enquête 2016. 

Lecture : Parmi les usagers des bibliothèques municipales lors des 12 derniers mois, 55% ont emprunté au moins un livre, 47% 

lôont fait ¨ chacune de leur visite ou lôont fait souvent. 

 

Le livr e occupe sans surprise les deux premi¯res positions des activit®s pratiqu®es, quôil 

sôagisse des emprunts ou de la lecture sur place. 55% des usagers des 12 derniers mois ont 

emprunté des livres, 51% ont lu des livres sur place. En croisant les deux activités, 84% des 

usagers lisent des livres sur place ou en empruntent (ou encore font les deux).  

Lôemprunt de livres ne concerne cependant plus quôun peu plus dôun usager sur deux, 

puisque 45% des personnes qui ont fréquenté une bibliothèque municipale au moins une fois 

au cours de lôann®e ®coul®e nôont pas emprunt® de livres ¨ cette occasion.  

Un peu moins dôun usager r®gulier des biblioth¯ques sur deux (47%) emprunte un livre ¨ chaque 

fois quôil fr®quente une biblioth¯que municipale ou le fait souvent ¨ lôoccasion de son passage. 

Il est également intéressant de noter que 38% des usagers réguliers profitent de leur passage à 
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la bibliothèque pour lire un livre sur place (là encore, à chaque fois ou souvent). La lecture de 

la presse sur place occupe la troisième position des pratiques réalisées en bibliothèque, 

avec un taux un peu en retrait de 19% mais qui devance largement toutes les autres activités, 

parmi lesquelles lôemprunt de DVD (14% des usagers et 9% des usagers r®guliers) et de CD 

(13% des usagers et 8% des usagers réguliers) reste significatif. Les « mono emprunteurs » de 

CD/DVD, côest-à-dire les usagers qui ne fréquentent les bibliothèques que pour emprunter des 

CD ou des DVD ne représentent que 0,6% des personnes fréquentant les bibliothèques 

municipales. Les « quasi mono emprunteurs » de CD/DVD (pour lesquels ces prêts constituent 

au moins des deux tiers de leurs visites) ne représentent également que 1,2% des personnes 

fréquentant les bibliothèques municipales. 

Les usages liés non plus aux collections mais à la programmation culturelle des 

bibliothèques  occupent la quatrième position des pratiques en bibliothèque. Il est 

remarquable que la fréquentation des expositions arrive immédiatement après les usages 

liés au livre et à la presse dans la hiérarchie des pratiques, mettant ainsi en lumière la 

diversification des fonctions culturelles et sociales des bibliothèques publiques du XXIe siècle.  

Si le livre occupe la première place de la hiérarchie des pratiques en bibliothèque, le graphique 

ci-dessus témoigne également de leur émiettement, en lien avec la richesse de lôoffre 

aujourdôhui propos®e par les biblioth¯ques de lecture publique. En moyenne, les usagers ont 

ainsi réalisé 2,5 activités différentes lors des 12 derniers mois. Ils ne sont que moins de 1% 

¨ nôen avoir pratiqu® quôune seule mais 21% ¨ en avoir r®alis® 5 ou plus. 

Logiquement, plus le rythme de fr®quentation est ®lev®, plus grand est le nombre dôactivit®s 

pratiquées par les usagers. Lô©ge influence ®galement le nombre dôactivit®s habituelles : 

plus les usagers sont jeunes, plus ils pratiquent des activités différentes. En dehors de cet 

effet dô©ge, les caract®ristiques de cat®gorie sociale du m®nage et de dipl¹me influent peu sur 

le nombre dôactivit®s pratiqu®es (cf. tableau page suivante). 

Ces résultats par activité invitent à raisonner 

de manière plus agrégée sur les pratiques des 

usagers au sein des bibliothèques 

municipales et plus spécifiquement sur la 

place occupée par lôemprunt. Lorsque lôon 

prend en compte toutes les fréquences de 

pratiques (y compris les réponses « de temps 

en temps »), on observe que le niveau de 

lôemprunt est identique ¨ celui de lôutilisation 

des collections sur place pour dôautres 

raisons que le travail sur les documents : 

64% des activités réalisées relèvent de 

lôemprunt quel que soit le support (livres, 

magazine, CD ou DVD), 63% lisent ou 

écoutent de la musique sur place, 23% 

travaillent et 30% r®alisent dôautres 

activités.  

 

Taux de pratique des activités agrégées des 

usagers lors de leurs visites  

des 12 derniers mois 

 

 
En pourcentage 

Base : usagers des bibliothèques municipales lors des derniers 

12 mois, enquête 2016. 
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L¨ encore, lôanalyse sym®trique est signifiante. Plus dôun tiers des usagers des bibliothèques 

municipales (36%) ne r®alise jamais dôemprunt et utilise donc leurs services pour dôautres 

raisons. 

Seuls 52% des usagers ont une pratique habituelle de lôemprunt, ce niveau ®tant de 54% pour 

les usagers venant une fois par semaine ou plus, 62% pour ceux venant une à deux fois par 

mois et 42% pour ceux venant moins souvent. 

 

Nombre dôactivit®s habituellement pratiquées dans les bibliothèques municipales 

 

Usagers 

mono activité 

Usagers avec 

2 activités 

Usagers 

multi-

activités 

Total 
Nb moyen 

d'activités 

Rythme de fréquentation des bibliothèques municipales  

Au moins une fois par semaine 42% 24% 34% 100% 2,5 

Une à deux fois par mois 51% 25% 25% 100% 1,9 

Moins souvent 68% 19% 13% 100% 1,5 

 

Age de la personne interrogée   
    

15-24 ans 44% 26% 30% 100% 2,2 

25-34 ans 51% 24% 25% 100% 1,9 

35-49 ans 49% 25% 26% 100% 2,1 

50-59 ans 62% 22% 15% 100% 1,6 

60-64 ans 67% 15% 18% 100% 1,6 

65-69 ans 70% 17% 13% 100% 1,5 

70 ans et plus 76% 16% 8% 100% 1,4 

      

Total 55% 23% 22% 100% 1,9 
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Usagers 

mono activité 

Usagers avec 

2 activités 

Usagers 

multi-

activités 

Total 
Nb moyen 

d'activités 

CSP ménage   
    

Agriculteur exploitant 51% 39% 10% 100% 2,0 

Artisan, commerçant, chef d'entreprise 56% 26% 19% 100% 1,9 

Cadre, PIS 41% 32% 27% 100% 2,1 

Profession intermédiaire 49% 23% 27% 100% 2,0 

Employé 57% 15% 28% 100% 2,0 

Ouvrier 56% 21% 23% 100% 1,9 

Retraité 72% 16% 12% 100% 1,5 

Autre sans activité prof. 43% 28% 29% 100% 2,2 

 

Diplôme de la personne interrogée  

Sans diplôme 78% 9% 13% 100% 1,5 

BEPC 66% 14% 20% 100% 2,0 

CAP, BEP 61% 20% 19% 100% 1,7 

Baccalauréat, BP 47% 30% 23% 100% 2,0 

Bac+2 49% 24% 26% 100% 2,1 

Bac+3 38% 34% 28% 100% 2,2 

Bac+4 et plus 45% 26% 30% 100% 2,1 

      

Total 55% 23% 22% 100% 1,9 

 

Base : Usagers des bibliothèques municipales, enquête 2016 

Lecture : Parmi les usagers sans dipl¹me, 78% nôont r®alis® quôune seule activit® habituelle (côest-à-dire lors de chaque visite ou souvent) au 

sein de la bibliothèque municipale lors des 12 derniers mois. En moyenne, les usagers sans diplôme ont réalisé 1,5 activité différente. 

Les emprunts constituent encore lôactivit® principale des biblioth¯ques municipales, mais 

ils ne devancent quô¨ peine les autres activit®s. En raisonnant grossièrement selon la 

fréquence des pratiques, on peut estimer que les emprunts représentent 40% des motifs de 

visites, les pratiques sur place 38%, le travail en bibliothèque 15% et le cumul des autres 

activités 11%. 
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En raisonnant de nouveau sommairement selon la fréquence des pratiques, on peut estimer que 

le livre représente 46% des motifs de visites, la presse 14%, les DVD et CD également 14%, le 

travail en biblioth¯que 15% et le cumul des autres activit®s 11%. Le livre nôest certes plus 

totalement majoritaire dans lôactivit® des biblioth¯ques municipales, mais il devance toujours 

sensiblement les autres activités qui se partagent en part quasi équilibrées la moitié des motifs 

de visites hors livre. 

Estimation de la répartition des motifs de visites 

 

 

 

En pourcentage 

Base : Usagers des bibliothèques municipales, enquête 2016. 

Lecture : Parmi lôensemble des visites des usagers, on peut estimer que les emprunts (livre, CD, DVD, presse) 

représentent 40% des motifs de visites. Sur les mêmes bases, on peut estimer que le livre (emprunt ou lecture sur place) 

représentent 46% des motifs de visite. 

 

Destination des emprunts  

effectués dans les bibliothèques 

municipales 

 
 

En pourcentage, total supérieur à 100% en raison des réponses 

multiples. 

Base : Emprunteurs des bibliothèques municipales,  

enquête 2016 

 

Lôemprunt demeure une pratique tr¯s 

personnelle : neuf emprunteurs (livres, 

presse, CD ou DVD) sur 10 empruntent pour 

eux-mêmes, parmi lesquels 61% le font 

même exclusivement pour eux-mêmes. 

Il est cependant intéressant de constater 

quôun peu plus dôun quart des 

emprunteurs (28%) sont des parents qui 

empruntent pour leurs enfants. 

Enfin, 15% des emprunteurs empruntent 

pour un autre membre de leur famille que 

les enfants et 2% le font pour des tiers en 

dehors dôun cadre familial. Ces résultats ne 

sont pas influencés par le rythme de 

fréquentation des bibliothèques municipales 

(on observe les mêmes proportions chez les 

usagers réguliers et chez les occasionnels). 
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On peut ainsi caract®riser lôensemble des comportements dôemprunts : 

Caractérisation des destinataires des emprunts réalisés par les emprunteurs 

 
Répartition 

Emprunteur à titre personnel exclusivement 61% 

Emprunteur au titre de ses enfants exclusivement 8% 

Emprunteur au titre d'autres membres de sa famille exclusivement 1% 

Emprunteur à titre personnel et au titre de ses enfants 17% 

Emprunteur à titre personnel et au titre des autres membres de sa famille 10% 

Emprunteur à titre personnel, au titre de ses enfants et des autres membres de sa famille 3% 

Emprunteur des autres configurations <1% 

Total emprunteurs 100% 

 

Base : Emprunteurs des bibliothèques municipales, enquête 2016. 

Les pratiques dôemprunts pour des tiers, ®galement pr®sentes dans lôenqu°te de 2005, sont 

parall¯les ¨ des situations dôemprunts par des tiers au profit des personnes interrog®es. Lorsque 

lôon consid¯re lôensemble des r®pondants ¨ lôenqu°te, on observe que 4% de personnes 

indiquent quôun tiers a ç souvent » réalisé des emprunts pour leur compte et 13% pour 

lesquelles un tiers a réalisé des emprunts de « temps en temps ». Ainsi, un cumul de 17% des 

Franais de 15 ans et plus a b®n®fici® dôemprunts pour leur compte par des tiers. 

Ces tierces personnes sont dans 38% des cas les conjoints, 32% les enfants, 24% dôautres 

membres de la famille et 20% des personnes en dehors de la famille. 

Ces résultats généraux peuvent être croisés avec les pratiques dôemprunts de ces personnes, 

certaines dôentre-elles étant par ailleurs elles-mêmes emprunteurs. Ainsi, 35% des emprunteurs 

en biblioth¯que municipale au cours des 12 derniers mois ont d®j¨ b®n®fici® dôemprunts r®alis®s 

pour leur compte par des tiers. 
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Emprunts réalisés par des tiers pour le compte de la personne interrogée 

  

Total 
Statut  

à titre personnel 

Oui, souvent 

Oui,  

de temps en 

temps 

Non, jamais 

Emprunteurs 2% 7% 15% 24% 

Usagers non emprunteurs 1% 3% 11% 16% 

Non usagers 1% 3% 56% 60% 

Total 4% 13% 83% 100% 

     

Emprunteurs 9% 29% 62% 100% 

Usagers non emprunteurs 9% 18% 72% 100% 

Non usagers 1% 5% 93% 100% 

Total 4% 13% 83% 100% 

     

Emprunteurs 49% 54% 18% 24% 

Usagers non emprunteurs 34% 22% 14% 16% 

Non usagers 18% 24% 68% 60% 

Total 100% 100% 100% 100% 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

 

Au total, on peut estimer quôenviron un Français de 15 ans et plus sur trois emprunte en 

bibliothèque municipale (livre, presse, DVD, CD) ou bénéficie dôemprunts r®alis®s pour 

son compte par des tiers. Le décalage entre le taux dôinscrits plus faible relevé précédemment 

et le fait quôun Franais de 15 ans et plus sur quatre d®clare avoir r®alis® au moins un emprunt 

au cours de lôann®e peut sôexpliquer par diff®rents facteurs, le plus important étant une pratique 

aujourdôhui r®pandue dôemprunt de plusieurs personnes du foyer par lôinterm®diaire dôune 

m°me carte dôinscription20.  

 Répartition des emprunteurs directs ou indirects 

                                                 
20 Le décalage avec les donn®es collect®es dans le cadre de la synth¯se annuelle des donn®es dôactivit® des 

biblioth¯ques municipales pour lôann®e 2015, qui estime le taux dôemprunteurs au niveau national à 12%, 

sôexplique pour des raisons dôordre m®thodologique (recueil des donn®es des biblioth¯ques / enqu°te d®clarative 

auprès de la population) autant que par la diversit® des pratiques dôemprunt (emprunts de plusieurs emprunteurs 

par lôinterm®diaire dôune m°me carte au sein des familles, comptabilisation par certains emprunteurs des emprunts 

réalisés par des tiers pour leur compte comme des emprunts personnels). 



Publics et usages des bibliothèques municipales en 2016                                                   Ministère de la Culture 

43 

 

 
Base : Ensemble des emprunteurs directs ou indirects, enquête 2016. 

4.2. Activités numériques pratiquées  

Le tableau ci-dessous fournit les donn®es de cadrage n®cessaires ¨ lôanalyse des activit®s 

numériques en bibliothèque en les replaant dans le contexte de lô®quipement et des pratiques 

num®riques des personnes interrog®es dans lôenqu°te : 

Taux dô®quipement des usagers et non usagers des biblioth¯ques municipales 

 
Usagers Non usagers Total 

Ordinateur 92% 84% 87% 

Smartphone 78% 69% 73% 

Tablette 55% 47% 50% 

Connexion internet (a) 95% 88% 91% 

Usage d'internet 95% 86% 90% 

Liseuse pour livre numérique 6% 3% 4% 

    

Lecture de livres numériques  

lors des 12 derniers mois 
20% 10% 14% 

    

Ecoute de la musique ou des podcasts en ligne 19% 12% 15% 

Télécharge ou regarde en ligne des films, vidéos 21% 16% 18% 

Base : Ensemble de la population, enquête 2016. 

(a) Ces r®sultats un peu ®lev®s sôexpliquent par le mode dôenqu°te, les dernières données nationales ARCEP donnant un résultat 

de 85%. 

Les usagers des bibliothèques municipales sont proportionnellement mieux équipés que les non 

usagers, ce qui contredit ¨ ce jour lôhypoth¯se ï désormais ancienne ï selon laquelle les 

bibliothèques seraient progressivement rendues obsolètes par les services en ligne disponibles 

sur Internet. Comme pour les autres critères analysés, le fait que les personnes de 65 ans et plus, 

traditionnellement moins équipées en matériels numériques21 soient surreprésentées parmi les 

                                                 
21 Cf. le Baromètre du numérique (édition 2015) réalisé par le Credoc, http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R325.pdf. 




































