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Enquête réalisée par l’Institut BVA du 4 mars au 24 mars 
2015 par téléphone.

90 des 95 centres labellisés Qualité français langue 
étrangère ont été interrogés (contacts fournis par le 
Centre international d’études pédagogiques - CIEP). Il 
s’agit uniquement de centres basés en France. 

Recueil

Échantillon

La méthodologie



Profils des centres interrogés et du 
public accueilli
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En moyenne, les labellisations ont eu lieu en 2009

o Pouvez-vous indiquer en quelle année votre centre…

…a démarré ses activités ?

50%
Avant 1986

15%
Depuis 2000

…a été labellisé Qualité 
français langue étrangère ? 

48%
Avant 2009

16%
Depuis 2013

En moyenne

 en 1979
En moyenne

en 2009

o À propos de votre centre, 

pourriez-vous indiquer de 

quel type d’établissement il 

s’agit parmi les suivants ?

Établissements Nombre 
d’interrogés

Centre privé 55

Centre 
universitaire

17

Alliance française 9

Ecole d’ingénieurs 6

Chambre de 
commerce

3

TOTAL 90
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Allemagne

Chine

Espagne

États-Unis d'Amérique

Brésil

Italie

Japon

Suisse

Royaume-Uni

République de Corée

Colombie

Mexique

46%

40%

40%

40%

37%

33%

31%

28%

21%

12%

11%

10%

À propos des inscrits accueillis sur une année, pourriez-vous préciser 
quels étaient les cinq pays d’origine les plus représentés ?

Les pays européens frontaliers et certains pays émergents d’Asie 
et d’Amérique en tête des nationalités représentées dans les 
centres

Au total, 47 pays 
ont été cités

TOP 12

46% des centres 
déclarent que 

l’Allemagne est l’un des 
5 pays les plus 

représentés au sein de 
leur public
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Ecoliers

Collégiens

Lycéens

Etudiants

Actifs

Retraités

5%

9%

45%

90%

83%

23%

À quelles catégories d’âge appartenaient la majorité de ces 
inscrits ?

Les inscrits sont majoritairement jeunes, 
étudiants ou jeunes actifs

Moins de 18 ans

18-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

25%

87%

87%

58%

12%

3%

Notice de lecture : 
Les centres pouvaient donner jusqu’à trois 
réponses. 

En général, votre établissement accueille plutôt des 
publics… 

25% des centres citent les moins de18 
ans parmi les 3 principales catégories 
représentées dans leurs publics. 

Dans 90% des centres, les 
étudiants de l’enseignement 
supérieur sont un des publics les 
plus représentés.
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Quelles sont, selon vous, les raisons pour lesquelles les inscrits font le choix d’une formation au sein de votre 
établissement ? 

Les principaux motifs d’inscription à une formation sont 
culturels, professionnels et universitaires

27%

24%

20%

9%

9%

8%

2%

1%

Découvrir la culture française

S’inscrire dans un établissement universitaire français

Maîtriser la langue 
dans un objectif d’insertion professionnelle

Réussir ses études 
dans un établissement universitaire français

Une mise à niveau

Maîtriser la langue dans un objectif d’insertion sociale

Par curiosité intellectuelle

S’inscrire à une formation professionnelle

Notice de lecture : il s’agit de la première réponse donnée par ces centres. 

D’après 27% des centres, la découverte de la culture 
française est la principale motivation de leurs publics. 
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Quel est en général le niveau de compétences en français des 
inscrits au début de la formation ?

Les inscrits ont majoritairement un niveau A2 à leur arrivée

A1

A2

B1

B2

C1

C2

73%

97%

93%

26%

3%

0%

Et diriez-vous que les objectifs des formations, compte-
tenu du niveau initial des inscrits sont en général…

83%

17%

Plutôt faciles 
à atteindre

Plutôt difficiles 
à atteindre

Trois premières réponses données par les centres

D
E
B
U
T
A
N
T

I
N
D
E
P
E
N
D
A
N
T

E
X
P
E
R
I
M
E
N
T
E

Dans la quasi-totalité 
des centres, les niveaux 
A2 et B1 sont les 
niveaux les plus 
représentés. 



L’offre des centres de langue labellisés : 
les formations dispensées et les services 
proposés
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Pour chacun des types de formation ou de services suivants, quels sont ceux proposés par votre établissement ?

La quasi-totalité des centres proposent des cours intensifs et les 
services d’hébergement sont souvent proposés

Cours intensifs

Cours semi-intensifs

Cours super-intensifs

Préparation aux examens

Centre d’examens

Français de spécialité

Cours particuliers

Préparation aux études supérieures en France

Français professionnel ou technique 

Cours junior

Services d’hébergement

Offre culturelle en dehors de l’établissement

Cours + activités culturelles ou sportives

Séjours de classe

94%

81%

43%

92%

78%

78%
72%

65%

46%

28%

82%

81%

76%

57%

% OUI

Volume horaire moyen 
par inscrit

23h
15h
36h

17h

20h
10h
41h

21h

31h
20h
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À quelle période les formations sont-elles réalisées ?

Les formations ont lieu tout au long de l’année mais principalement 
pendant les vacances estivales

100%

89%

69%

Pendant l’année scolaire 
ou universitaire

Durant les vacances 
scolaires intermédiaires

Durant les vacances
scolaires d’été

Y a-t-il un pic de fréquentation dans l’année ? À quel mois 
ou à quelle période ?

11% 12%

18%
15%

8%

26%

64%

53%

32%
26%

14% 12%

Oui : 83% Non : 17%

Plusieurs réponses possibles
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Quels sont les contenus des formations proposées ?

On observe une très grande richesse des formations : français de 
spécialité, préparation aux études supérieures et français 
professionnel et technique

78% des centres proposent des cours 
de français de spécialité

46% des centres proposent des cours 
de français professionnel ou technique

65% des centres proposent une 
préparation aux études supérieures 

en France

Question ouverte
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Quels sont les diplômes préparés au sein de votre établissement ? 

Le DELF, le DALF et le TCF sont les diplômes les plus couramment 
préparés

DELF – diplôme d’études de langue française

DALF – diplôme approfondi de langue française

TCF – test de connaissance du français

TEF – test d’évaluation de français

DILF – diplôme initial de langue française

DFP – diplômes de français professionnel (CCIP)

DU - Diplôme d’université

DCL – diplôme de compétence en langue

87%

82%

72%

32%

31%

30%

24%

12%
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Parmi les services suivants, lesquels sont proposés par votre établissement ? De façon payante ? Inclus dans la formation ?

La quasi-totalité des centres proposent des activités culturelles et 
l’hébergement en famille est le service payant le plus courant

Activités culturelles

Visites touristiques

Tutorat

Transfert depuis et vers l’aéroport ou la gare

Hébergement en famille

Hébergement en résidence universitaire

Activités sportives

Hébergement à l’hôtel

Hébergement en location

Restauration sur place

Stage en entreprise

Hébergement sur place

48%

49%

16%

56%

70%

61%

34%

56%

48%

48%

22%

35%

44%

35%

62%

20%

5%

7%

32%

7%

8%

6%

21%

7%

92%

84%

78%

76%

75%

Total Oui

68%

66%

63%

56%

54%

43%

42%

Oui, payant Oui, gratuit



15
Étude sur les centres labellisés Qualité français langue étrangère

Pouvez-vous donner des exemples de vos actions touristiques les plus importantes ?

Les actions touristiques les plus importantes sont les visites 
du patrimoine régional

45%

20%

11%

4%

30%

Question ouverte

Ont organisé des visites de la région, de la ville

Ont organisé des visites de musées, de châteaux

Ont organisé des visites touristiques culinaires 
(Caves, cours de cuisine)

Ont participé à des salons
(ICEF à Berlin notamment)

N'ont pas organisé de grande action touristique

Plusieurs réponses possibles

Notice de lecture : les centres interrogés pouvaient donner plusieurs réponses pour cette question. 
La somme des réponses est donc supérieure à 100%.
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Et parmi les équipements suivants, lesquels sont accessibles au sein de votre établissement ?

La quasi-totalité des centres disposent d’accès internet, mais 
seulement 2 sur 3 disposent d’une cafétéria

Ordinateurs avec accès internet

Wifi

Centre de ressources

Espace de détente 

Cafétéria

98%

98%

93%

92%

69%



Stratégies de promotion des centres et 
critères de choix d’une formation
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Une majorité des centres estiment que le label est un critère 
important dans le choix de leur établissement 

À propos du label Qualité français langue étrangère de votre centre, diriez-vous que c’est un critère important de choix 
de votre établissement ?

19%

21%

34%

24%

2%
Oui, un critère
 très important

Oui, un critère 
assez important

Non, un critère peu 
important

Non, un critère pas 
important du tout

Ne se prononce pas

S/T Non : 

40%
S/T Non : 

40%
S/T Oui : 

58%
S/T Oui : 

58%
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Comment les inscrits connaissent-ils votre centre ?

Le bouche à oreille, meilleur outil de publicité des centres 

Le bouche à oreille

Les recommandations d’agents éducatifs

La publicité

Campus France

Le site internet du label Qualité FLE, du CIEP

Les salons internationaux

Le réseau culturel français

Les tours opérateurs

98%

75%

75%

65%

65%

63%

60%

43%
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Comment les inscrits doivent-ils procéder pour s’inscrire à une formation dans votre centre ?

La grande majorité des inscrits remplissent un formulaire sur le 
site Internet du centre pour s’inscrire

Site Internet

Mail

Téléphone

Agence linguistique

Sur place, au secrétariat

Test de niveau

Courrier postal

Autres

80%

27%

23%

23%

20%

17%

8%

5%

Question ouverte
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Quelles actions de promotion avez-vous mises en place ? 

2 centres sur 3 ont participé à des salons à l’étranger 

66%

43%

43%

37%

35%

17%

% Oui

Participer à des salons à l’étranger

Participer à des salons en France

Nouer un partenariat avec des acteurs touristiques

Développer des accords avec des tour-opérateurs 
en France et à l’étranger

Nouer un partenariat avec un office du tourisme

Installer des agents locaux à l’étranger
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La plupart du temps, qui prend en charge le financement des formations dispensées ?

Les inscrits participent eux-mêmes au financement des 
formations dans 90% des cas

Les inscrits eux-mêmes

Leurs parents

Leurs employeurs

Une bourse du pays d’origine 

L’Etat, les collectivités locales

Une bourse du gouvernement français 

Des associations

90%

62%

51%

30%

20%

12%

2%

Nombre de bénéficiaires : 
Entre 10 et 190 par centre
443 bourses au total

Nombre de bénéficiaires : 
Entre 5 et 300 par centre
1192 bourses au total

Plusieurs réponses possibles

Notice de lecture : les centres interrogés pouvaient donner jusqu’à 3 réponses pour cette question. 
La somme des réponses est donc supérieure à 100%.
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Disposez-vous d’un partenariat avec un réseau culturel français à l’étranger ou avec Atout France ?

La majorité des centres disposent d’un partenariat avec le réseau 
culturel français à l’étranger

58%

42%

42% citent un Institut français
38% citent Campus France
30% une Alliance française
21% citent une ambassade
11% citent Atout France

Plusieurs réponses possibles

Oui

Non



Impact économique de la filière des 
séjours linguistiques
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Quel est le nombre d’inscriptions enregistrées au cours d’une année dans votre centre  et quel est le nombre d’heures de 
formation vendues (c’est-à-dire le nombre d’heures dispensées multipliées par le nombre d’inscrits) ? 

Plus de 132 000 inscriptions annuelles avec des différences 
importantes en termes d’accueil selon les centres

Inscriptions individuelles

Inscriptions en groupe

106149

25882

Heures vendues 5,8 millions

Total

1310 inscriptions individuelles
25% en ont moins de 332

25% ont plus de 1300
4% en ont plus de 12 000

364 inscriptions en groupe
14% n’en ont eu aucune

14% en ont eu plus de 1000

18 centres n’ont pas donné de réponse à 
cette question

8 centres n’ont pas donné de réponse à cette 
question

En moyenne

15 centres n’ont pas donné de réponse à cette 
question

• En moyenne : 79 423 heures vendues
• 25% en déclarent moins de 4 000
• 50% en déclarent moins de 33 000
• 20% en déclarent plus de 100 000
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Au titre de vos services d’hébergement, combien de nuitées sont générées par votre centre sur une année ?

Un peu plus d’un million de nuitées est généré par les centres, 
principalement en famille d’accueil

En hôtel
Total :

67 538
Soit 6,5% 

des nuitées

En location
Total :

287 489
Soit 27,8% des 

nuitées 

En famille d’accueil
Total :

678 331
Soit 65,6% des 

nuitées

TOTAL

1 033 358
En moyenne : 12 000

Base : à ceux proposant des prestations d’hébergement (78 centres)

26 centres n’ont pas donné de réponse

29 centres n’ont pas donné de réponse

25 centres n’ont pas donné de réponse
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En termes de personnel, combien de salariés votre centre compte-t-il en équivalent temps-plein ? 

La majorité des salariés sont en CDI

En CDI
Total :

1552

En CDI INTERMITTENT
Total :

167

En CDD
Total :

787

TOTAL :

2574

Sous le statut 
d’auto-entrepreneur

Total :

68
En moyenne : 19 En moyenne : 2 En moyenne : 10 En moyenne : 1

En moyenne : 32

6 centres n’ont pas donné de 
réponse à cette question

10 centres n’ont pas donné de 
réponse à cette question

9 centres n’ont pas donné de 
réponse à cette question

8 centres n’ont pas donné de 
réponse à cette question
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Sur le plan financier, quel est le chiffre d’affaires annuel 
global de votre centre ?

115 millions d’euros de chiffre d’affaires sont générés par les 
centres, avec de forts écarts entre centres. Les revenus issus des 
prestations touristiques complémentaires restent très minoritaires

Et dans ce chiffre d’affaires, quelle est la part représentée 
par le FLE, les prestations touristiques complémentaires?

12 centres n’ont pas donné de réponse à cette question
13 centres n’ont pas donné de réponse à cette question

Par les 
cours de 
langue

NSP

Par les prestations 
touristiques 

complémentaires

25%

41%

9%

5%

100% des revenus 
proviennent des activités du FLE

Entre 1 et 10% de leur revenus 
proviennent des prestations 

touristiques complémentaires

Entre 40 et 56% de leur revenus 
proviennent des prestations 

touristiques complémentaires

dont

Total

115 M€
En moyenne : 1,5 M€

Pour 25% des centres : moins de 500K€
Pour 25% des centres : plus de 2M€

76%

13%

11%

Entre 20 et 30% de leur revenus 
proviennent des prestations 

touristiques complémentaires
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