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Synt h se

La conception du programme naté des Bibliothéques numériqeede référence (BNR)
sbest ancr ® dans une rr®fl exion approfondi e

(étude de 2009 sur lesk«r at i ques cul turelles d¥setsuFlaan- ai
situation des ibliothéques de lecture publique, notamment le risque de décrochage par
rapport aux biblioth ques wuniversitaires et

collectivités (rapporSchéma numérique des bibliotheqdesBruno Racine en 2010).

Le programme s dest appuy® sformulée dams les &l Poopositnsmw | i t i
ministre de la Culture et de lao@munication> et, plus précisément, dans leontrat
numerique aux collectivités.

Un dispositif financier incitatifa ®t ® mi pgoursautenir le pyrogeamme BNR avec la
réforme du concours particulier pour les bibliotheques de la DGD en 2012, notamment son
élargissement aux opérations liées au numeérique.

La r®ocrientation de | a mise 7 doetsmuongrigies on d e
a constitué le second levier (sur les 21 BNR réalisées sur la périod@08,015 ont été
pil ot®es par un conservateur do6E£tat exer-ant

Le cadre volontairement souple quant a la définition des contenus, a fakeoigsande
diversité des projets accompagnés par les services cendizdaxDGMICSLL et les DRAC
en régions.

Le premier objectif initialement fixé a 5 BNR, pdles régionaux structurants, a été atteint des
20112012 et rapidement dépassé. Aprés les premiéres réalisations a tonalité fortement
patrimoniale, le programme BNR a été réorienté vers la modernisation iguenétes

bi blioth ques et | dam®nagement du -de€alaisi t oi r e
et de |l a communaut® dodéaggl om®r ation de Pl ain

Le succés du dispositif aupres des collectivités locales est remarquable avec 21 BNR
labellisées au 31 décembre 2015, 8 dossiers déposés en 2016 et 15 autres projets en
préparation.

9,57 MO ont ®t® mobilis®s sur | aKiDGar( sBNR
financéeet un taux moyen de 61% de la dépense éligibkqui représente un codt correct au
regard des r®alisations et de | 6i mpact en t e
publ i que. Du c!t® des gcjadelBMRavdc des pragess antérigiuris mb r i
ou men®s en parall |l e, ne permet pas de d®fi

Le programme BNR a été un accélérateur de la modernisation des bibliothéques, avec une
mi se en Tuvre pl us iteaxptantdansteeomaineady matrirmoin@duel s ar
de la lecture publique.

Avec | e num®ri que, |l es publics ont ®t® repl
bi blioth ques dans | e monde contemporain. L
®t roitement associ ®s ~ l a m®di ation des sav
portails et de | 6offre de ressources pour | e

un défi et une opportunité offerte par le numérique dont leotiBljues se saisissent.
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Les BNR ont été le catalyseur du changement organisationnel. Le numérique a eu un impact

sur | 6organi sation interne et l es m®tiers
rapport aux collections, aux espaces, au publimc#é au développement de nouveaux
partenariat s, a provoqu® | 6®vol uti on de | 6

management des eéquipes. La formation des professionnels des bibliotheques doit
accompagner ce changementtétafdée. moyen dbébune off

D6autres d®fis attendent | es biblioth ques,
alors que les besoins vont aller croissant dans les domaines de la politique documentaire
(répartition du budged 6 a ¢ g uentse ddcumennts suroorts et numeériques), du stockage
num®ri que et de | 6archivage p®renne (expl osi
de la maintenance des équipements informatiques et des matériels technologiques, enfin du
personnel formé et qualifié pour lesians de médiation numeérique.

La poursuite du programme et la couverture équilibrée des territoires sont les deux grands
enj eux qui se dessinent. [ 1 sbagit dbébune pa
réseau des BMC et celui des BDP,deb aut re part, de favoriser
agissant sur des territoires proches

mul tiplication des BNR appelle cependant

es projets exclusivement numériques. La notion de &R redéfinirpar le niveau

e X ¢ attehden c e

{1 collections et services de premier plan au plan régional,

T interop®rabilit® permettant | 6int®gration
locaux (criteres identifiés en 2010),

1 excellence sur a&cessibilité deportails et des ressources,

f rtl e pionnier par rapport aux avanc®es t
une veille sur ces questions et par | 6exp

T rtl e dbébexpertise et de conseil deguesbi bl i o
données ouvertes, médiation des savoirs numériques, formation des publics fragiles,
éloignés du numérique et des personnels),

T rtl e de coordonnateur doéop®rations touche
de lecture publique (coopération, strtt ur ati on de | 6offre et mu
a des projets métropolitains, régionaux, nationau@allica, et internationaux -
Europeana Collections).

o Q-
oOQ QD

La signature doéune convent i opermettrait dedormali@eE t at €
| 6engagement gue chacune des partiesaua cont
programme national des BNR.
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| ntroducti on

La décennie des années 2000 1 3 e st caract®ri s®e par l e d
société mondialeLa généralisation du numérique en résapporte une/éritable révoltion

des modalités de communicatent ddacc s ~ | 6i nformation. Ce
radical ement |l es modes de vie et |l es fa-ons
générations Le champ des activités culturelles est tout particulierement concerné par ces
évolutions. L 6 ®t u d e de 2PN®dt iquwres | el tcur el | es des
numérique»?, r®v®l ait dbébune part | 6 ®dévepppemmentdee | a
nouveaux usages liesal@ew | t ur e édetl @®a@mudam e part | e tass:¢

et des inscriptions en bibliotheque.

Dans ce contexteles conclusions de diverses étuddsar la question du numérique en
bibliothequerendwes publiquesau début dd amnée 201@boutssentau constad 6 un - s ous
équipement de la lecture publique> autant en termes de contendscumentairegjue de

dispositifs technique Dans le domai@ des ressources humainéss bibliothequessont

confrontée s " | 6absence ddéune cul ture nNum®e®r i que
sOint er lesgailsd e sauoamp®t ences n®ces wlutionedess pour
missions ete déploiement deervices numériqueBu cbté des éditeurs et des fournisseers d

contenus, | 6instabilit® des mod |l es de tarif
au cadre juridique et aux contraintes des bibliothequoedraignent les établissements a
sbengager prudemment dans | a ectionssetde tewwicédson et

dématérialisés.

Le numérique en réseau constitue un défi pour les bibliothédaesla mission de service

public est de répondre aux besoins culturels des populations desservies. A cette fin, les
bibliotheques ont été amenaese repenser et a serefonder.Is 6agi ssait dbéadap
et les collectionsde red®f inir | es outils et l es m®t hc
public de fagon a répondéeses attentes clairement idena§ié

L6i mport ancded uche lapemrjogpu i ati on du num®ri que

| 6obj etsendus.tkrs darbl i ot h ques ont un rtle cl ®

d 6 une #lafsiséduoative et culturelle. En dehors des cursus scolaires et universitaires

et de ceux de | a formation permanente pr ®vue
biblioth gques sont |l es principales institutdi
territoires (cyberbases dans les villes, associatidfnant desEspaces publics numériqaes

of frant ~° tous | a possi bil idtd& «dighabétisatiof»dau c at i

! La quasitotalité (96 %) des 124 ans consomme des biens culturels dématérialisés. LESCURE, Pierre, MissioniCulture
Acte 2 SynthéseRapport au Président de la République et a la ministre de la Culture et de la Communication. mai 2013.

Cultureact e 2 : 80 propositions s .uQontribuBos aur pafitigues culsurellesud lerar e | s n
numérigue. Tome 1

2Voir la synth se de |l denqu°te en ligne

http://www. pratiquesculturelles.culture.gouv.fr/doc/ 08syntHt

® RACINE, Bruno,Schéna numérique des bibliothéquédinistére de la culture et de la communication, mars 2010.

“ Le certificat Informatique et Internet (C2i) est une certification nationale délivré par les universités attestant différente
compétences informatiques. Il sepaée au niveau de la licence et est en continuité avec le brevet informatique et internet
(B2i) des études secondaires.

® Les Espaces publics numériqie® N) , sont des | ieux déacc s public libre et
individuel ou collectif au numérique.

-11-


http://www.culturecommunication.gouv.fr/Actualites/A-la-une/Culture-acte-2-80-propositions-sur-les-contenus-culturels-numeriques
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-60539
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-60539

une «formation continue> se déployant tout au long de la vie. A travers ses différentes
composantes éducative, culturelle et adyenne- le numérique se retrouve au centre des
préoccupations traditionnelles des bibliotheques.

Si les professionnels sont conscients des enjeux, il reste encore, en des temps difficiles, a
convaincre les collectivités du bidno n d & rébréentatiordes bibliothéques dans la voie

du numérique. Depuis les lois de décentralisation de 1988 politiques du livre et des
bibliotheques relévent des collectivités territoriales. La conversion des bibliotheques au
numeérigue génere des codts importantselilns uf f it pas dbéacqu®rir de
des services nouveauy, la bibliothéque dans son ensembhepéguée dansce changement

de paradigme infrastructures informatiques, réseaux, réaménagement des espaces, matériels

et logiciels, stockagd e s donn®es, et c. Dans un contexte
colt financier de la modernisation et le pilotage de projets complexes constituent un frein
pour de nombreuses collectivités.

Pour adapter les bibliotheques publiqgues aux évolutitethnologiques et culturelles et
soutenir leur conversion au numériguéats 6 e e aur atés des collectivités territoriales
dans une politique ambitieuseLe 30 mars 2010Je ministre de la Culture et de la
Communicationpréseng 14 propositions poute développement de la lecture 2@ 5
parmi lesquellesun programmeincitatif dédié a des «bibliothéques numériques de
référence> (BNR).

Le programmeestmis en place dés 201D0.6 o b j e c t i rouer des parieratiats dvec 5¢
grandes bibliothéges ou fonds régionaux pour que soient créées 5 bibliotheques numériques
de référence a été atteint adela des espérancddn 2015,une vingtaine de bibliotheques
étaint « labellisées>» BNR tandis que de nouvelles candidatures coatemid 6 a f & lau e r
DGMIC, au Bureau d& lecture publiquelu SLL.

A | 6 ®c h ®a n c déxéebar lelcaendpie® minisiéded, | a ®t ® demand®
g®n®r al e des bi bl i @remier goilae sdu dispaBitif anlatiorialr desu n c
Bibliotheques numériquede référence; la mission thématique a donc été inscie
programmedé 6 ann @162 015

Loobjet de cette ®valwuation est doappr ®ci er
au regard des objectifs fiafisant derdalisadians quimoy e n ¢
rel " vent doacmem® e sE@eualas elieédtivitésa ||l ds®v al uati on dc

en compte les contributions des différents actdigprésentrapposte f onde sur | 6a
documents communiqués par le LSlet sur les informations collectées aupres des

bibliothéques labellisées BNRProjets scientifiques et culturels bi | ans do®t ape
dointenti Dauyx etggoe¥ti onnaires, | 6 ubDRAG Nt di r e c
permisde mieuxcernerl e processus doentlhr®estdaat@gtiee pT olg
de sonder les attentes-av i s de | 6 ®vol ution du dispositif.

Le présentrapportest structuréen trois partiesDans la premierenousreviendronssur le
contextequi a présidé alanc e ment d o6 une pde Héeveloppgnuest nymeriguei q u e

® Lois n° 838 du 7 janvier et n° 8863 du 22 juillet 1983 confirmant la compétence des communes sur les bibliothéques
municipales.
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des bibliothéquessur les objectifs assignés au programrabibliothéques numériques de
référence» et sur les moyens déployés

Dans & deuxieme partie, consacrée au bilan proprementbdét nsa poyteras ur | 6 ef f i ca
du dispositif et sur les réalisations ds bibliothéques kabellisées> en termes de
modernisation d & of f r eet deeservicesntt ech@uismp ac t.Agaslaphhses pub
de lancement ou a prédominé un modele patrimolaiakorientation des objectiésfavorisé

| 6®mergence de projets r ®sol ume nittégranbune n ®s v
dimension éducative et sociale

Dans la derniére partie la réflexon portera surles suiteséventuelles & donner a ce
programmeau regard des résultats obtermus des moy e n s faunililimiterden T uvr
dispositif aux bibliotheques existantesi au contraired ® t eandd noaveaux entrantsLa

notion de BNR dselle appelée aévoluer? Fautil dégagerdes orientationsstratégiques
nouvdles ? Quelle est la place des grands opérateurs, BnF € Bpmment structurer le

réseau des BNRQueled le devenirdu «label» ?
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1.Leprogr Bimel i o tNu mPu ¢ §§ R&fs® rdéen c e
1.1. Contexte de créationdu programme des BNR

1.1.1.  Numériqueetbibliothéques: une réflexion nationale

En 2010, & réflexion autour du développement du numérique en bibliotheque est déja
fortementengagéeau niveau national. 6 a ¢ ¢ sséed juileta2008entrel 6 o p ®r at eur p
Google et la Bibliotheque municipale de Lypaur la numérisation dia quasitotalité des

collectionsd 6 i m s dd ladBuxiémebibliotheque francaise soulevéla question de la

num®r i sation de masse et d.eladédsaus @ présidencexde bi bl
Marc Tessier,d mission sur la nunmigation desfonds patrimoniaux des bibliothgesest

chargée de réaliser un état des lieux des bibliog®eaumeériques, en particulier de Gallica

premier contributeur du portail culturel européearopeanagtd 6 anal yser l es ¢
do®mergence doun p?tl e fLlea2nyawepdn®apmbresuma v e a u
numeérisation du patrimoine écfiest remisa Frédéric Mitterrandninistre de la culture et de

la communicationLe rapport Tessier cible les collections patrimoniales et leur visibilité sur

le web et proposeeds pi stes ddébaction pour portée ppro | i t i
Gallicasans exclure la possibilité gartenariats publiprivé.

La méme anre2009, Bruno Racine, Président de la Bpigside un groupe de travailr la

question du numérique en bibliotheqaei aboutit au rapport Schéma numérique des
bibliothéque® communiquéau ministre de la Culture et de la communication le 22 mars
20104 groupes detravale r ®parti ssent |:6F1sylesapnodrammask es d
de numérisation (Aline Girardgiloté par laBnF), GT2 sur les acquisitions de ressources
électroniaqies (Alain Colas, MESR), GT3 sur la conservation numérique (Laurent Duplouy,
BnF et Ol'ivier Rochon, Cines), GT4 sur | 6 ®v
usages (Suzanne Jouguelet, IGB)Lerapport établiun bi | an de | 6aesti on,
besoins des bibliotheques dans le domaunenumérique, étudke es condi ti ons d
grande harmonisation des politiques nationaledueléveloppement de coopérations entre
secteurs public et privé en matiére de numeérisation et de numériquedaidid¢heques.

Le Schéma numérique des bibliotheques i t |l e constat déun ret
territoriales®: éparpillement des initiatives de numérisation patrimontledifficulté a

procéder a la valorisation en ligulele en partie au coltderc@t i t ut i on dobéune L
numériqueet aux colts de stockag#écrochage par rapport abibliothéques universitaires

en matiered 6 of f re de |,ifaible acsessibilitate® rsifes) intergetmanque de

" Téléchargeable sur le site de la Documentation Frangaise
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rappautsics/104000016.pdf
*http://www.l adocumenpabiobosta04¢@a08e48Ff/ rapports

® JOUGUELET, SuzanneRapport du groupede travail Evaluation du numérique en bibliothéqueu
président de la Bibliothéque nationale de FranRapport IGB, 2009.

®Selon |les donn®es collect®es par | o6enqu°te annuelle du MCH
proposent un acc s ~ internet (avec une gratuit® dans 62,
de bibliothéqueslonnent acces a des services a distanatalogue en ligne (58,3%), compte lecteur (48,5%), réservation
en ligne (38,5%), fonds numérisés (9%). Les bibliotheques de lecture publique consacrent 1,3% de leur budget
ddacquisition au ks, essestislement esabon@ments éndigne) nothmment la*presse
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formation des personnelsa commissionémetonze recommandations principales visant a
acceélérer le développement numérique des bibliothguares lesquelles :

{1 créer ume infrastructurenationaké pour coordonner la conservation numérique en
bibliothéqueet définir une offre de service pour lgibliotheques publiques

1 organiser une numérisation concertée entre grandes bibliothémurestitGer les corpus
documentaires numeériques les plus exhaustifs grace a des programmes coopératifs de
numerisationnotammentle la presse nationale et régiondds XlXe et XXe sieclgs

1 aider les bibliothéques a mettre en place des réservoirs de données répondant au protocole
OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata HarvestihgEn faire un
critere de la contractualisation pou | 6 at t rubuventions,on des s

T d®vel opper | 6o0offre | ®gale de | iyres num®r i (

T d®finir des | icences nationales afin de f a
gue soit la taille de la bibliotheque

T d®vel opper | onaméfigues podirdes pgersonhes mandeapées

En mars 2010, le gouvernemdfilons 6 ap p uirapporsdi mviest i r Praquir | 6 a\
lui a été remis le 19 novembre 2088urlance un vaste programme natiofad f i n déengag
la transition vers un nouveau modele de développerRanhi les septaxes stratégiquest

les 17 actionsdéfinis, la commissiop r ®c oni se doéi nvesesdomamasi or i t

de | 6 e nnt supégenreetmde la recherche dansla société numériqueiiloté par le
Commi ssari at g®n ®CQ&) leprogrdaminanuestissemestd 8 @ memitr ( P
est d o pr@miecetranamefPIAl)d e 35 mi |l l,dantds |l déenuses en i

assurée par dix grands opérateles.” axe « Investir dans la sociégumérique», disposant

déun budget de '3visédavanitdutle gdorerdestded ibfastructures a tres

haut débit sur le territoirdaction 16) Tournée verde développement desUsages et

contenus numériges innovants| 6 ac tesotn dlo/t ® doéun f ondamide 2 n
les applications ciblées par le programmee,numérisation du patrimoine et de contenus
culturek entre dans le périmetre e$ bibliothéqueset constitue un objectif pouteur

corversion a numerique

1.1.2.  Unevolonté politique: les« 14 Propositions du ministre de la Culturet de la
communication» et le «contrat numérique aux collectivités

Le 30 mars 2010, le ministre de la Culture et de la communication prdgeptopositions

pour le développement de la lecture Fnance. Sur cing ans, I@rogramme se donne pour
objectif de promouvoirla lecture ed@c compagner | 6adaptation des
aux évolutions technologiques et culturelles, notammentdé@reloppant le numérique

identifi€ comme urenjeu majeur

" Protocole permettant le moissonnage des métadonnées.

12 ROCARD, Michel et JUPPE, Alainnvestir pour l'avenir : priorités stratégiques d'investissement et emprunt national, La
Documentéion francaise, novembre 2009, 128 pages.

BA | 6®poque, Gmand erapruhte destthé a ¢inancer les investissements stratégiques nationaux
http://www.gouvernema.fr/le-commissariajenerala-I-investissement.e programme est poursuivi en 2013 avec PIA 2
(12 MG), puis PIA 3 en mars 2015.

“0ou 4 wdpport publié par la Documentation francaise.
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http://www.gouvernement.fr/le-commissariat-general-a-l-investissement

Les propositions 4 ° 7| Hat @sad 1€ domaire rde la lediueen g a g €
publique aux cbétés desollectivités territorialesen confiant auxbibliothequesun role
stratégique dans l@éveloppement numérique de leur territolferevient aux bibliotheques

ddccompagner l e mouvement ddoensemble de | a
num®r i ques ®Il argi ssant | 6acc s de tous 7 I
structurate pour le territoireLe Ministre propo® aux collectivités territorialean «contrat
numériqué® » visant & mettrdes bibliothéques en phase avec lau |l t ur e »d&e | 6 ®c

préserver leur role culturel et social et a conquérir de nouveaux pubdicgansition
numeériquepasse par le renouvellemergsdservices efles usagesgénéralisation de sites

I nternet, portails dbéacc s aux multiples ¢
dbébaut of,etc mati on

Le premiernvoletde ce «contrat numéque» concerelamiseanivead e | 6i nf @tr mat i s
la généralisation des sites Intermetur toutes les bibliotheques des communes de plus de
20000 habitant® afin doéof frir aux wusagers des resso
internet, spossible gratuitement.

Le second point ¢$a volonté de «ouer un partenariat avec 5 grandes bibliothéques ou fonds
régionaux pour que soient créées 5 bibliothéques numériques de réfergalmm les termes

du dossier de presse]acnumeérisation desontenus culturels patrimoniaux et leur diffusion

au plus grand nombre doit s'appuyer sur les riches collections des bibliotheques
territoriales'» afin de «permettre la constitution de collections numérisées de premier plan
au niveau régiona.

Afin de soutenir @ programmeg u i nodest pas do tleGnindttedena budge
culturedéfinit deu x principaux | evieadro®t eddcei dre.s Imod
financement de | 6 &gries thématigues numénduaes rumradentragu e

du concours particulier da dotation globale de décentralisation (DGIDJl 6 a d & misesar

disposition gratuitel e s ¢ o n s &tatawaseir des éuipdndents territorigpar le biais

de conventions orient®es vers | 6expertise nu

Poursensibiliselesdécideursa ce nouveau dispositif i | est pr®vu dbéorgan
pour les élusen collaboration avec le centre de formation dé-ddération Nationale des
Collectivités Tertioriales pour la Culture (FNCC).es actions pour lesrgfessionnels des
bibliothequespréconisent laédaction ddiches pratiqueslisponiblessur le site internet du
ministére et des formations spécifiquesi i s p e n s Eeole NatianaleSupédieure des
Sciences de | 61 nf or manssihpolenCerdrée Nadoaa de Bai Fbrictioro t h — q
Publique Territoriale (CNFPTg i n s i gue par .dbautres organism

B®Le contrat num®rique est dot® doéun budget gleodeolsdase 100 n
d®penses | i ®es aux BNR ? Un bilan permettrait doé®valuer s
A | 6®poque, 2/3 des bibliothftgpas pdobhiguessfiaheansées ne
7 Les collections des BMC et grandes institutions représentent en volume une deuxiéme bibliothéque nationale.
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1.2. Objectifs et moyensdu programme BNR

1.2.1. Le cadre de8SNR

Al ors que | a BnF s 6Bbliotheque npneesguet de Bransel® MCQao mme ¢
voulu que les collectivités soienégalementdes acteurs du numérique grace a leurs
bibliothéquesL6 o b j e pragiarhmd8NR est de faire émergertibliotheques numériques

de référencen partenariat avec 5 grandes bibliotheques ou fonds régiobaux.x pr e s si on
« bibliothéque numeérique - qui définit une collection organisée de tous types de contenus
numériques ou numérisés accessibles a distanestd 6 a bcommadinémenemployée pour
désignerles collectionspatrimonialesnumérisées et accessibles ligne En France, la
bibliothéque numérique par excellence est Gafliggui met & disposition des internautes

acces structuré auichesses patrimoniales deBaF. La notion de kibliotheque numérique»
englobetout ce qui a trait aux ressourcesetvices accessibles en ligetes 6 ®1 ar gi t av e
diversification: ressources numeériques acquises, patrimoine numérisé produit localement ou

par moissonnage (par exemple les sets régionaux de Galficadluits numeérisés
(bibliographies, dossiers, siget s , eXxposi ti ons putlsvnumériquess Vir
(r®servations, suggestions dbéachat), r ®s eau
recommandations).

L6éact i aisteredde la Gulture et de larnmunication en faveur du numérique remeon
aux ann®es 1990 et se traduit par des di spc¢
collectivités locales. Depuis 1996, la numérisation des collections et la constitution de

bi blioth ques num®riques pat rdianmosnilael ecsa derset dl¢
national de numérisatiéh Les appels & projets annuels sont gérés par le Département de la
Recherche, de | 6Enseignement Sup®rieur et de

cadre du volet num®r i s patrimoine éctituPAPH] etpar deé act i o
programmes de coopération de la BnF pour les pbles associés.

A partir de 200, les appels a projetsServices numériques culturels innovanmtsoutiennent

les expérimentations numériquasvrant sur deouveaux usagety numérique. Ce dispositif

decof i nancement sbdbadresse |l argement au monde ¢
monde de la recherche, les entreprises, les ayanits. Il aide des bibliothéques qui innovent

dans le domaine numérique a degtoradu grand public, comme par exemple la plateforme

18 JOUGUELET, Suzannévaluation du numérique en bibliothéqu®apport du groupe de travadu

président de IaBibliothéque nationale de FrancRaris, IGB, 2009.

La premiére bibliothéque numérique avait été développée dans les années 1970 aUxiEtatec le qrojet

Gutenbergs. La premiére version da bibliothéque numérique Gallica date de 19970@0 tires). En 2010, Gallica

« passait le cap du millionieme document mis en lignén septembre 201&allica propose en ligne 3,7 millions de

documents de toute nature provenant de la BnF et des 270 bibliothéques partenaires, dont environ 315 0@ livres, 1,

millions doéi mages et 1,5 millions de fascicules de press:¢

documents sont issus de fonds de bibliothéques extérieurs a ceux dexlaBHERTRAND, Sophie et GIRARD, Aline,

« Gallica (19972016) De la bibliothéque del«6 h 0 n n ° t» & ceheaum@adicanaute Bulletin des Bibliotheques de

France (BBF), 2016, N°9, p. 4. Disponible en lignehttp://bbfenssib.fr/consulter/bk?01609-0048005. ISSN1292

8399 Par comparaison, Google a déja numeérisé plus de 20 millions de livres.

XL e minist re de la Culture et de la communication lui cons:

2L e PAPE vocatian apsautenir les opérations de numérisation du patrimoine, mais contribue a leur valorisation
(création de portails, mise en ligne).

19
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(@)

do®coute musicale mise en s e rRhinerjandar 20llanvi e |
| 6acc s ° l a VOD par | es bi letlle t@lécharggmeets mu n
doéoT uvr es audiiaerastives a ld Bildliotheque muaisipale de Lyen 2012 le

projet Opencat, un cataloguefondé sur data.bnf.fr (réutilisation des données du web et en
particulier de data.bnf) développé entre la Bnf et la bibliotheque municipale de F@sses

initiatives peuvent étre vues comme des expériences de familiarisatiordevewbjets

numeriqus » pour les professionneét une premiére approche des publics.

(@)

La mise en ligne massive des collections numérisées patrimoniales est le premier objectif a
atteindre mais pour le directeur du SLL, les bibliotheques numériques de référence
constituent un enjeu politiqugui va audela Loambition est doasseoi
nNum®r i que sur 5 plles dbéexpertisdetpuantler anc e,
role de «‘BMVR numérique&’». L 6 a n n d éncnembre limité de bibliothéquede

référence diversement comprisead 6 e mBituéRle programme aumi veau dobéexcel
nationale, se rapprochant en cela de celuidesBMVB.uUr t ant siciquesadiesnh @art
plan national, mais bien de propositions> faites aux collectivitésl a n s |l e cadre
«contrat numérique et laissées a leur initiative 6i nstructi on des dossi
Service du livre et de la lecture du ministére deddure et de la communication et aux

DRAC.

La circulaired e mi s e e mx14ipropositens gparsie développement de la lecture
20102015» envoyéeaux préfets et aux DRA@récisela stratégie globaldl est a présent
question«d 6 au mo i n bibliddhéeques a'ici @@, Sotamment grace aux crédits de la
seconde fraction du concours particubieet de «permettre la constitution deibliotheques
numériques de référenaaffrant collections et services de pienplan au niveau régional

1 elless'appuieront sur une infrastructure informatique de haute qualité,

1 elles permettront, par leur interopérabilité, l'intégration dans des réseaux nationaux,
régionaux et locaux,

7 elles disposeront d'un personnel qualifié et pourront, dans les cas letastntegnéficier
de la mise & disposition de conservatebtatp our | eur mi se en Tuvr e,

1 elles disposeront d'un plan de développement pluriannuel,

1 elles prendront en comptes recommandations du Schéma numérique des bibliothéques

(rapport Racine 2010)te s 0 inth dawsrés grandes orientations de la politique
numérique de I'Etat.

22 Catalogue de bibliothéque mettant en relation les données locales avec les ressources issues de datifiafifs (ide
uni ques et p®rennes, notices sur |le mod |l e FRBR (niveaux
liens vers des ressources externes (Wikipedia, Gallica, conférences, etc.).
% Le programme des bibliothéques municipales & vocation régionale (BMVR) a soutenu des opérations de construction et
était limité dans le temps (de 1992 a 2007 pouf iague). La circulaire mentionnait les nombreuses pieces a fournir pour le
dossierlet aux de subvention 7 | i nvesti ssement ®t ai t pr ®ci s ®.
|l 6originalit® des ®qui pe me Bnires 1994 @te2806, 4 Ehibkothénees labelliséBiRéRs» or gani s
ont été mises eservice: Orléans, Poitiers, La Rochelle, Limoges, Montpellier, Cham€hampagne, Nice, Troyes,
Reims, Marseille, Toulouse etenfin Renfefs ambi t i on r ®gi onal e des BMVRutitguesbéest |
de vocation régionale, il faudtai par | er d &»iseldn@es titectearsa des é@ablisdements. GALAUD, Nicolas.
BMVR, Ou en esbn? Bulletin des bibliothéques de France (BBF°3, 2009, p. 7&/7. Disponible sur le Web :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/b{200903-0076003>.
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Les criteres de sélection des candidatures concernent moins le contenu que la capacité a
mettre en T uvr e detambieuxoppres mar desocollpdtiviastessa
sbengager financi remémdtbsseurcepldubsune ume d alnen
convention permet une grande diversité des initiatives.

Le programmaedes bibliotheques numériques de référepsteéservéa des bibliotheques de

taille critique qui ont un rayonnement r ®gi onal et
complexité des projetgosanten effetla question du portage pour une collectivités BDP

ndéden sont AypmemiereabBondil serabe toutefoisviser prioritairementes grandes
bibliotheques municipales classées (BMQ)ui conserventd 6 i mpor t ant es co
patrimonialesassurant leur rayonnemenhtaine expériencen matiére de numérisation et de
serviceset dispos@ t uncdbddep | usi eur s chah lsedisposiifBeRipewd leud 6
donnerdes moyenssignificatifs poursuivre les préconisations deichéma numérique des
bibliothéques amplifier | a num®risation sur des pr
conservation pérene et t r a v aperabilité de leuns donnédkt, awtetardes

initiatives intéressantes, mais ponctuellesnpulser dans les établissements un projet
numerique global associant les contenus, les personnels et les publics.

1.2.2. La DGD comme leviefinancier

Les outils retenus pour le programme BNR permettent de conjuguer deux contraintes fortes

| 6autonomie de | a politique <culturelle de
politique de déploiement numériquambitieuse pour le moyen termee recours a la DGD

| ai sse aux collectivit®s l 6i nitiati ve de m
| i brement que | e contenu du pr odlHbaemauxnodest

déintepeamehnbdon°tre modutéréddes mojets etaesdisporobilitésd e |
budgétaires.

Au sein dda Dotation générale de décentralisation (D@EB)concours particulieelatif aux
bibliothéquese st | e pri nci pal Etatauprds edas colledtigitésl tebritodates o n  d
depuisla réforme de 20Q6Cogérés pate ministere de lintérieur (Direction générale des
collectivités localeskt le ministére de la culture et de la communicaties crédits en
investissemensont desting aux bibliotheques municipales, départementaleslegiyis la

réforme de 2012011, intercommunales

En présentanie «contrat numeérique, le ministre avait annoncé un dispositif incitatif pour
les collectivités territoriales rotamment grace aux crédits de la seconde fraction du concours
particulier» réorientés au bénéfice des services numériqDeéxoulant de la décision
ministérielle, & réforme du concours particuliele la méme année et celle qui vient la
compléter deux ans plus tamiivrentde nouvelles possibilités de financement adaptés
spécificité degprojets BNR.

Le décret 201467 du 7 juillet 2010adape les modalités du concours particulier des
bibliothéquesa f i n d éwrses umeirl Iceur e prise en compte
culturelles et des techniques et plus généraleaegriouveaux besoins qui se font jour dans
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les bibliothéques?*. Au regard des enjeux de la modernisation des équipements, le concours
est ajusté pour ouvrir de nouvalle possi bilit®s deS iopévatonst i S S €1
informatiques.

La réforme de 201fdécret2012717du 7 mai 2012yient compléter la révision précédente.
Sonobjectifestd 6 a m®| i o r e rEtataexsollectivitte par udeeapptoéhe plus globale

de | 6 ensembl erisesl ers conmbtgoue hes dibliotheques municipaeou
départementales batiments et collectiongnaisaussi services au public. Elle assouplit les

r gl es d destsubventibonet i a®1 ar gi t | 6assiette des dEeé
rendant éligibleses dépenses de fonctionnement non pérertéswmais prises en compte
enpremiere comme en seconde fractiGes dépenses non pérennes sont une aide initiale et

non reouvelable accordém démarrage des projets.

Léarticl e 6péraions ayani pour abjetxla cggation de services aux usgagers
utilisent é édtnf@ouimatdoguent permettre | dacc
contenus numériques. Parmi lesuvellesdépenses pouvantétr pr i ses adeal@ ompt e
ma’  t ri s e ANMO)qéatudes argaible§, rédaction de caldies charges, analyse des

offres), la récupération des donnéeade (migration ou de rétroconvers)ores logiciels et

matériels numériques (liseuses, tablettesd ®v el opp e ment doapp,dl icati
les frais de formation du personplel formatian des usagers sur place ou a distance.

Léarticle 9, cointlade ®c ol Il datcigansi daovse | e ca
projet, élargit la possibilité de financement aux acquisitions de ressources numeriques : livres
numériques, VOD, musiquen | i gne é

Loenvel oppe annuell e globale du concours par
| 6ordre de 80 mill i ons |, dtébiiséa lessannge’ Buivdatesmi | | i «

répartis en deux fractions.

La premi re fraction (85% de | 6enveloppe, S C
de construction ou de r®novationf9dé&é MOt ismerr
utilisés pour les projets informatiques et numérigies villes moyennes de mgi de50 000

habitants) Répartie en enveloppes régionate®f i ni es en fonction du
des besoins en mati r e ddleRaptugér@eaimretentent paelesl e c t
DRAC.

Les crédits de la seconde fraction, au maximum 18%d 6 envel oppe soit 12
aux projets déint®r°t d®partemental, r ®gi ona
numeériques de référendgette deuxieme fraction est gérée au niveau central jirdetion

Générale des Collectivitétales DGCL) et le service du livre et de la lecture du ministére

de la culture, qui arrétent conjointement la liste des opérations subventionnées ainsi que les
montants allouéQue ce soit en®F ou en 2 fraction, bus les versemensont suivis pard

DRAC. La préfecture et la DRAC peuvent choisir de suivre un dossief"&inattion ou le

faire remonter au niveau national €rfraction.

24 Circulaire Concours particulier bibliothéques du 7 novembre 2012, N@ORCE1235052C.
80,42 MO en 2015 dont 12,063 MO destin®s aux projets do6en\y
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Lestauxd 6ai de, d®t er mi n®s conjointement par | e
la DGCL du minis r e de dort imodul@lesnre fanction des projetsAfin de

répondre” | 6odbf eca®If®r ati on de | a transition des
numerique fixéar le ministre de la culturea kirculairerecommande des tauxcitatifs pour

les projetsle création de nouveaux services aux usagers

La DGD, réforméea travers ces deux textes successdsl 6 un d e s dréatoridesr s de
BNR par sa mise emadéquation avec les spécificités des projets numérighesmode

d 6 a ¢ ¢ o mgmtdimancemest aussi adapté a la dimension des parjgssyeant un budget
pluriannuelet dont le délai de réalisation 6 ®t i ptugieurs années.elfinancement de
réalisationssemblait devoir relever essentiellement de la seconde fraction. Dareuptucas

la premiere fraction a aussi été mobilisémit en raison dé 6 i nt ®gr ati on dans
constructiorrénovation de batimens, 0 i t par ce qaule@il xsed plusiboalyv ai t ¢
assorti a unglus grandesouplesse sur le montant desix, soit en raison de disponibilité

financiere

1.2.3. La réorientation dda mise a dispositiomles conservateurd Btat

Le cadre réglementaire de la mise a disposition est inscrit dafs 2007148 de
modernisation de la fonction publique du 2 février 2007 (articles 10 etohiplétée par le
décret 20071542 du 26 octobrequi a confirmé le principe de mise a disposition gratuite des
c o ns e r v hAtat enubibiothédu@ municipalelasée et rencu obligatoire la signature
déune conv &mtetiacallectwitét r e | 0

Une convention cadre de mise a dispositiélaboré& conjointement par la DLL et le MESR
gestionnaire du corpdes conservateuyrsléfinit les grandes missiongatrinoine, projets
immobiliers, coopération et mise en réseaumérique)les modalités de la mise a disposition
(triennale)et de 16 ® v a | deala ¢oovantionElle est communiquée aux maires et aux
conservateurs mis a disposition des collectivités temitsipar le DLL en décembre 2009.
Au cour s de bEsbcanvani®es so? Gignéesglodakement pour chaque
établissementles premierepour la période2010-2012, les suivantes pour 202815 puis
renouvelées por0162018

Conform®ment ~ | despr iftondcet iloditatressoesesvateldsi s p o s
placés auprés des collectivitésnt les interfaces enttdfiat et les communesCette position

les met en situation dealoriseret de déclineune politique nabnale au profit de leur
collectivittens 6 a p pawnfes digpositifs existanst d o6 ®c | ai rer | eurs
les choix Dés la premiére conventigrélaborée avec les DRACast r at ®gi @s d o6 e
conservateurs mis a dispositiest nettement réorientéen direction du numériqueomme

| 6a souhai t @aciliter la miseren @acerdes pijetuBNR.

®I
mp

Chacune ds54BMC bénéficied 6 au moi ns wibtatda plupaet depestssantr
pourvus Avec lesconventions trienales demises adisposition, le ministére dispos® di n
vivier de personnels scientifiqueompétents pour porter les projets sein des collectivités
dans une stratégie commune clarifiée
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1.2.4. Le montagedes projet8NR et le processus delabellisation»

Le programme des BNR s 06i ngmlaérpartle MCE&namiseen di s p
Tuvrenenéepbur | 6 admi niparieBuchud® la lectur publiqudl SLL
en en liaison avec les collectivitésles servicedes DRACen région.

Les DRAC disposent de textes en apgaicirculaire ministérielle aux préfets de région et de
département et aux DRAEdéveloppe la mposition de contrat numérique, les moyens et les
actions ° mettre en Tuvre

1 repérage des collectivités en capacité@édeelopper des projets numériques en lien avec
| 6®val uation des conkt@Emigaidspostondes conservat

1 révision des textes réglementaires régissant le concours particulier renforcant le soutien
deEtdtd | 6i nf or mat i quastet a miseccre macebde moliveant skrvices
aux usagers

1 criteres définissant une bibliotheque numérique de référence

1 réalisation de diagnostics régionaux sur les capacités informatiques et numérigues des
bibliothequeslestinés a identifier les zones prioritaires,

1 mise en place de la commission interministéri@ibliotheques numériqueshargéede
poursuivre la réflexion du rappd®théma numérique des bibliotheqdesBruno Racine

En complément,d directeurchargé du livre et de la lecture a la DGMIC adresse une lettre
circulaire aux DRAC ayant pour objet lecontrat numérique pour les bibliotheques
territoriales 1l leur demande @l «signaler les villes ou intercommunalités qui seraient
intéressées par la cstitution de ces futures bibliotheques numériques de réféetquétes a
mobiliser les moyens nécessaires, en partenariat &at'

La candidature au programme BNR est ) | 61 ni
plusieurs étapes.a bibliotheque mont son projetde candidature qui sera soumis a la DRAC
charg®e doéinstruire | e dBlé&mentedermmant kprojdte c om
scientifique et culturel (PSC) doéabord surtout et de®a diffusidne | a

patrimoniaé,s 6 e s t rapRekmentagune modernisation numérique gitbouverte sur les
dimensionsculturelle et socialeCe documendéfinit| a d ® ma r ¢ h eprédsélesn s e mb |
orientations choisies, les publics visés, les moyens techniques et humains ammetfretev r e .

Il estcomplété par le budget prévisionnel et le montage financier, le calendrier des opérations
sur les 3 ou 4 ans nécessaigeta réalisationLa délibération de la collectivité validant le

projet et incluant son engagement plurianragehplétele dossierHormis les criteres, assez

| arges, cCit®s pr®c®demment , iLés éamdnges entredaa s d e
collectivité, la DRAC et le SLL sont indispensables pour affiner le montage du dossier, en
particulier | éatesdpee, prise e ohdrge®an gliemiere ol en deuxieme

fraction, variation des taux de subventionnement seopérations La collectivité adresse
sa demande au préfet de régiqgnigpr s | 6 a ¢ ¢ o trahsnete dosseer ab BLA C,
pour analyse.

®Circulaire de mise en Tuvre des eflt#e2pl®0l3.0si ti ons pour | e dG@

-23-



Dans | e cadr e cEtat upeuriemanant de ka cobectieité est afireasé
ministre de la culture pour demandarbénéficier du dispositif BNRAprés validation du
projets u r | a base deprobwseé pgarri |1l ee Sl sigaifiédpareun o r d
courrier du ministre adresseé a la collectivité.

La derniére des grilles d'analyse des projets fournie au cabinet de la ministre comporte quatre
catégories volontairement assez larges pour tenir compte de la variété des projets tout en
rappelant les axes essentiels du dispasitif

1 Deéveloppement d'une offre de collection et de services : cette catégorie est surtout
employée pour mettre en valeur les services innovants ou les dispositifs originaux de
médiation des collections

1 Prise en ompte des publics : en particulier I'accessibilité et la dimension sociale d'un
projet de BNR

1 Dimensions territoriales : enjeux intercommunaux et départementaux notamment, projets
de mutualisation et de coopération

1 Evolution des pratiques professionngllemportance d'un plan de formation.

A propos des BNR, on parle couramment «kabellisation». Le cour r i er dbébacco
ministreévoque«l a | i st e des ma tres dobéiuvre des BN

MCC en mars 2016, le «cercle desbibliotheques numériques de référemncemais
noéempl expressemeristerme de label.

En revanchele site officiel du SLL mentiors «un label reconnaissant a la collectivigé |
qualité duprojet présents, et fait référence aux 13 collectivités[qui] ont obtenu le label
ministériel «bibliotheques numériques de référenocen raison de I'ambition de leur projet et

de l'importance de leur investissementVisavi s des pr of ess«labehnel s,

d 6 e X ¢ e hattriué gaele MC@streprisedans laprésentation du SLL lors da journée
doé®t ude s url2014.BepusNdmilidudpeofessionnel dans son ensemble a adopté
I e X p rcensmsinérnemt reprigear les colledvités comme par les médias locaux

(@)

En dépit du mode partenarialEtat-Co |l | ect i vi t ®s d®f i ni “ 1l a ba
pas dans un dispositif de convention, mais 6 appui e sudmbdali éesysd@admei ol

la DGD. Certaines collectivités, ortependantsouhaité aller adeladu courrierd daccor d
officiel du ministre,en formalisat davantage leupartenariag v e Etat Airdsi, Grenoblé’,
Bordeauxet Orléand® ont demandé et obtenti | a s i g n a tnuentiencatli® unacte c o
politiquement forgui marquela reconnaissance officiell niveau nationale leur projetde

BNR. Il est peutétre encore plus utile a la bibliotheqya y trouve une Iégitimité renforcée
vis-&vis de sa collectivité La signature dea convention avec le ministre tast un
événementdifficile a organiser,la formalité est déléguée auxpréfets La trame des
conventionsest a la dispositiodes collectivitégui enfont la demandaupres du SLL

%7 Conventioncadre entre le MCC et la Ville de Grenable signée le 31 décembre 2014.
ZConventonc adre entre |l e MCC et la Ville do6Orl ®ans sign®e |e
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http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Livre-et-Lecture/Bibliotheques/Numerique-et-bibliotheques/Les-Bibliotheques-numeriques-de-reference

2.Bil an du dBNMRBHAE@SADITFT) des

Le succés remporté par le programmevec21 bibliothéques dabellisées» BNR?® au 31
décembre2015esta saluerr D6 un p o i putemettguantitatife le résultat esjuatre

fois supérieur alavaleurciblededépgrn 2016, | 6i nt®r °t des col | «
une quinzaine de bibliothéques ayant officialisé leur candidature ou en cours de montage de
leur dossier.

Dans le cadre de la décentralisation, le label associé au dispositif de finaneedentis a

disposition de personnehpparait comme un nouveau mode de gouvernance qui permet a

| Eat de continuer a exercer une influence sur le développement de la lecture publique en
France, en adoptant un mode doOsseparale noweatixi on i
partenariats avec les collectivités locales.

Le dispositif était en adéquation avec les aspirations des collecthéé&sutien financiedu

ministérea été déisif pour inciterb on nombr e “d dsebnet pigea\geetiahsels
modernisation de leur équipeme@ar si lesbibliothequesdes grandes villeavaient mené

des opérationsvariées et parfois trés poussgé de numérisation,de portails locaux ou
régionauxd 6acc s ~ de | a d oetadasenvicesanligoenl ma@ngwic t r on i
le plussouentun proj et do e résdézemded irtiativesqéeedespérenaiser

les expérimentationgje sorte que la bibliotheque puisse offrir des services a haute valeur
ajoutée dans tous les domairedes publics afgis

Les points saillants du programme BNR
f undispositifincitatf par | e soutien f Etatancier pluriannt

1 une accélération de la modernisation des bibliothequesgt de leur conversion au
numeérique. Le dispositif a permis des avanceées signifesatn quelques années (peut
penser que cette modernisati@urait été réali® mais aune vitesse moindre :
syst®matisation des ®qui pements RFI D, de |
(portails de nouvelle génératiom)ces aux resso@s en ligne,rénovation des espaces,

1 unprogramme structurant pour |16 a m® n a gnemedaqud culturel du territoire (les
bibliothéques modernes devienrt un peu partout la norme)

T 1 6@®mer pamg e tdse db@m®feir giuaret doune visibilit:
T I 6attr i b utlabeb»n natidnalu m° me soOi | est davantage
débaccompagnement de | a modernisation des ®
®t ® i nvest.i déune signification particuli

contibué a leur motivation.

2 Orléans, Moulins, I\/Ipntpellier, Nimes, Compiégne, Rennes, Grenoble, Valenciennes, Roubaix, Lille, Lyon, Rouen, Nancy
et le Sillon Lorrain(Epinal, Metz, Thionville) Angers, Aixen-Provence, Bordeaux, Brest, Caen, la BDP du Pas de Calais,
Plaine Commune é&iroyes.

-25.



1 ladimension territoriale et le travail en réseau. aspect dveloppement de réseau (Sillon
Lorrain®, BDP de laDrome et ValenceRomans Sud Rhoér&lpes), partenariat avec la
BnF (Gallica marque blancheSPAR conventions spécifiques avec les BNRRJe de
| 6 as s oRéseaut CAREL qui a organiséau niveau nationala fédération de
bibliothéques de collectivités de toutes taillautour € léacquisition de ressources
numeriquessur un tarifet des conditionmégociés aupres des fournisseurde leur
repérage et de leur évaluatibn

2.1. Des faiblesseau lancementdu dispositif

2.1.1.  Un premierobijectiftrés sélectif

La vocation initiale du programme des BNR était de cuoéecercle restreint deinq grands

poles de référence patrimoniaux. tlessier de pressaccompagnant 6 a n rdo micistre

précisit bienles attentes liées a des collectioadgiorales de premigolan Comment susciter

des candidatures quand | 6obj ecti f irgaceaértque djdeued | ®e
bibliothéeques?

So6i | spidementsaisil 6i nt ®r ° t pour dymamiser rlea prajettes DRAC,
principaux relais en région, omn revanchesté freinées par le nombre tres limité quie
semblait viserque quelques bénéficiaires potentielsles trés grandes BMC capitales
régionales, Poles associds la BnFou BMVR®, détentrices de collections patrimoniales
remargquablesCet aspect limitatif a été également fortement ressenti par les bibliotheques.

Dans le cadre dealpropositionglobalede «contrat numérique pour les bibliotheques, le

Service du livre et de la lecture a fait réaliser diegnostics numériques régionauwsur la
période fin 2010 début 2013*af i n do6®t abl ir une carfiedaggr aphi e
besoins en équipement numérique des bibliotheques de chaque région. Les conseillers Livre

et |l ecture, aid®s selon | e cas par |l es stru
les donnéegrovenant du bilan statistique annukd 2008des bibliothéques municipales et
intercommunales

®¥Le Sillon lorrain, ptle m®tropolitain sous statut associ a
méme bassin devie Thionvill e, Met z, Nancy et Epinal. Son champ
| i nnolvat remher che, | 6ensei gnement sup®rieur, | a cul tur e

coopération transfrontaliere. Le programme BNR du Sillon Lorrain est la concrétisation du rapprochement entre les
grands établissements culturels des qualies.
®R®seau CAREL, Coop®ration pour |l dacc™ s aux ressources n
comp®t ences et do6®changes en mati re de documentation ®Il e
le nom de CAREL.dsu de la Délégation a la coopération nationale et internationale de la Bpi, CAREL est passé sous
statut associatif le 20 mars 2012.
32 Au niveau national, le travail en réseau a surtout porté sur des opérations de signalement de quillstésnsar [8nF:
Il e CCFr, la bibliographie de | a presse fran-aise politiaqgu
collectif des publications en série sur ®@m édité par le Catalogue Collectif National (CCN) au début des années 1990,
le Cataloge Général des Manuscrits (CGM), les catalogues régionaux des incunables, le Répertoire international des
sources musicales (RISM), etc.
33 Les BMVR, dont les collections et le rayonnement régioéabndaient aux critéres du contrat numérique : Orléans et
Montpellier font partie de la premiére vague de labellisation.
*http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiquesinisterielles/LivreetLecture/Bibliotheques/Numeriqees-
bibliotheques/Diagnostiesumeriguesegionaux
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Les indicateurs pris en compt classés en grandes tranches de popul&tiaient:
1 les dépenses informatiques (fonctionnement et investissement),

1 Il'équipement informatique (taux d'informatisatiynnombre de postes informatiques,
accésublica internet’, type de logiciel utilisé),

T les services a distance (site Welratalogue informatisé en ligiferéservation en ligne,
compte lecteur en ligne, fonds numérisés en ligne, accessibilité des siteauweb
déficients visuefs),

71 les collections numériques

1 les acquisitions numériquésépenses d'acquisitidhcollections numériques acquises).

Une comparaison de I'échelon régional et départemental avec I'échelon national permettait de
situer le territaie.

Les opérations de numérisatiet de val orisation patrimonial e
nationaux! 6 exi st ence doun p oude adrtdils comm@raiplysiears r ® g i
bi blioth ques, | e f aett Id® ®outieredu@enbeierégmrsalsaoxc i ® r
actions numériquestaient signalédans ce document

Ces diagnosti cs mmeercude degréade enodernisativeshildiotheque, n
en fonction de | 6ef f or tetdelepérevetessusceptiblesaeent de s
positionnerdans le dispositif deBNR.

Dans | 6anal yse d dagnedtios ford état derfoRtes isparaes au,sein des
régions, entre les bibliotheques (celles de grandes villes cutmdanmoins en générkd
plus fort t adaquisitdr® qumérmees) denseryices a distance) et entre les
départements.

De maniere attenduegd bibliothéques des villes principales se situent dans la tranche haute

en termesd 6 ®q u i maématenh de propositiongde servicesen Languedodroussillon,
Montpellier est "’ |l 6ori gine de 40% des d®
investissements informatiques sont a 81% imputables a Montpellier et a Béziers (en lien avec

l a construction du méationeBézier® dMaditepranéeeauvert ehd a g ¢
septembre 2008). Les bibliothéques #kfault se détachedes autres départements en étant
relativement bien ®qui p®es en infor mdelai que €
de la moyenne nationaledlann ®e dbéacqui sition du syst me ¢
bi blioth que (SI GB) n o6 ®tlars que cptandicateue éstepariinent po u r
pour ®valuer | e niveau de mo d%elamédia®équieee hnol
Moulins avait étéprécocement informatiséeesl1978 avec un logiciel «naison » resté

35 Moyenne nationale90% (chiffres 2008).
% Moyenne nationale69,1%.
37 Moyenne nationale40,2%.
% Moyenne nationale27,7%.
39 Moyenne nationale0,6%.
4% Moyenne nationale1,4% du total des dépenses documentaires.
‘1L 8 e n xReskoarces informatiques et mise en ligne » réalisée en 2008 montrait que le SIGB avgéner® Bi@ns
alors qudune version de | edgddebans. est d®pass®e en technolo
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opérationnel avec des adaptations jusqu'en 2010 et changé avec la réhabilitation de
| 6®qui pemenkowlni 2O1d ®t ® | 6une des premi res

A | 6occasi 0net des éclrargest asec @4 hibiotheques DRAC avaient la
possibilitéd 6 i nlesigranelesbibliotheques a renforcer leur axe numérique et a monter un
dossier de BNRDans la partie 4vis du Conseiller livre et lecture de la régisncertains
commentaies font référence aud4 propositions pour la lecturex la réforme du concours
particulier de la DGD, maign retrouve pela mention du dispositiBNR. Le diagnostic de la
région Centre (du 2 novembre 20liddique «le lancement du projet dbibliotheque
numérique d'Orléans, dont la contribution MRT 2010 permettra de poser la premiére brique,
les financements de [aRGD numérique» autorisant une grande campagne de numérisation
et un bon équipement de traitement et stockage des downrigss le diagnostic numérique

de la région LanguedeRoussillon, daté du 7 décembre 2010, signale explicitement dans ses
axes de travail que deux collectivités se sont portées candidates cornibiétheques
numériques de référencdlontpellier et Nimes*2

Les 13 Journées des Podles assecit de la coopération déRAQ de la BnForganisées a

Lille en octobre 201font ®t ® | 6occasi onlepragrafhneiBNRawmi e u x
professionnelséunis autour du patrimoinéa communication &inancer lenumeérique et la
numérisation>** du chef duDépartement du patrimoine et de la politique numériqusid_,

préserait le «contrat numérique et le dispositifl 6 accompagnant , leavec
premier dossier validé de BNRelui d A u r [& Bibliathéque numériqueatrimonialede

I'Orléanais et du Centte Si les BNRétaient identifiées comme despdles numériques
dé®quilibre (comp®tatians; sesvices2® q uli épaetmeEensLrsies® tceaoil |
coll ections patri moéldbadrensPSE humérisation. Malgréne®c e s s i
efforts pour valoriser les services a distancenet vision globale de bibliotheque numérique

dans les communications du S| cette image &té prédominante dans un premier temps
Léannonce dssgvantesranfdrcatcaettutree i mp r auw dedanquedtioru ni t ®
patrimoniale: Grenoble, Montpellier, Nancy, Rennes, Toulouse, Trdgeses BMC, voire

BMVR, réputées pour leurs fonds anci€nta seule exception étdiaris intéressée par le

label dansl e c adr e rahé denneoderdistion globale de s@seaude lecture

publique et qui n 6 mas concrétiséa demandefaute de temps pour batir foetfement le
programme BNR et doesBlgfagement d®ci d® par |

42 a DRAC Languedodoussillon déploie une stratégie régionale trés dynamique sur les questions numériques (ressources
numériques, numérisation patrimoniale dansalére du PAPE et du pdle associé régional a la BnF, diagnostic numérique
affiné avec les BDP, mission confiée a la structure régionale du livre LangRedssillon Livre et Lecture (LR2L).

43 Les JPAC rassemblait institutions et conservateurs desthéjices patrimoniales francaises autour de la question
«Demain le patrimoine.

4 PLAZANNET, FabienFinancer le numérique et la numérisatiddommunication aux JPAC de Lille 7 et 8 octobre 2010.

http://www.bnf.fr/fr/professionnels/anx_journees _pro 2010/a.13e_journee_poles_associes.htmli#SHDC _ Attribute BlocArti
clel8BnF

5 Projet validé par le Conseil municipal diéans le 30 avril 2010 et retenu par arrété interministériel le 30 juillet. Aurélia a

été mise en ligne le*loctobre 2013.

48 Deux communications de Thierry Claeln SLL: «Les bibliothéques au défi du numériquéu schéma numérique a la
proposition de contrat numériguestage Médiadix du 8 octobre 2010 éiaxnumeérisation des collectionke panorama
et les perspectives de la numérisation et des bibliotséoumériques en Franee stage organisé pour les agents de la
Ville de Paris & Médiadix le 10 octobre 2010.

““M° me si Grenoble (dont | e projet no6®tait pas ax® sur | e |
services numériques éps.

e programme d®vel opp® depuis dans |l es bibliotRFIDgues du r
automati sation int®gr®s syst®mati guement aux nouvelles ¢
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La labellisationdescing premiéres BNROrléans, Moulins, Montpellier, Compiegngimes
a pu susciter des interrogationdistribution géographiqueproximité de Nimes etde la
BMVR de Montpellier disparité de bibliothéques et projets deompiegne et Montpellier.

Certaines grandes bibliothgesque | 6 on aur ai't (Lyory iBordeaurje n t a
Toulouse) étaient absentes de cette premiére véida#ait amorcer le processus et montrer
des réalisationd.a médiathéque de Moulins communairiéégrée parle SLL | 6 occasi on

sonprojet de constructiorénovation et sur la qualité de son projet de bibliotheque numérique
patrimonialé&®, est venue renforcer la premiére vague des BNR labellisées

Sial éorigine, | e p exprgssémeantdiegé weéselast bibliptlkéques
départenentales de prét(BDP), dles| 6tintégrépar la suite, gracaurdle moteuqu 6 el | e s
ont progressivement prien mati re dbéexp®ri ment aetidesn des

nouveaux usagesir leur territoire.

Lune des caract ®r itsdon gualdienadaptée aux @artiomsndme e s

«terrainé et ° | 61 nv e ntlarwdéfinton dee abjeqiifs, d¥déepmrled SLlp n s
a Cc onc er naBgmentabnadu riombresde BNRR et le contenu des projstsdispositif
BNR a été réorientéhon sans succ s, en un outil do6ame

une dynamique dans la modernisation numérique des bibliotheques.

2.1.2. Stratégie nationale et articulation entre servicesntraux et déconcentrés

Le contrat num®r i gceis®nde ehhgeevcallectivitédd @mgager ounonb r e  d @
dans un parBtacledbeinai omaécrlednett ai t desDRAGuest i o
dans leusuivi des dossiers numériquaesgionaux La concertation entre les services centraux

(SLL) et les services @éncentrés des Directions régionales des affaires culturBIRAQ)

aurait cependangagné a étre renforcée dans la phase de lancement du progadimrde
mieuxidentifierles bibliotheques et difinir une stratégie globale au plan national.

La mani@ée dont la BNR du Sillon Lorrain a été élaboaggarait en revanche comme un
exemplede concertation entre partenairasinistere, élus, bibliotheques, université, DRAC

Une rencontre organisée par le directeur du livre et de la lecture avec les kluslidede

Nancy | e 5 mai 2010 a permis de faire partac
la fédération des villes du Sillon Lorrain (Nancy, Metz, Epinal, Thionvilld). comité
techniqueréunissantles conservateurs des bibliothéqueles ep e r t s det ded |l NI S-
| & AT de§ingénieurs informatiques et consultant travaillé sur 2012012 & définir

|l es priorit®s ddidépa le Bomig de plotaginingeles élus du Sillon

L o r r a Etatontanscritlla®NR du Sillon LorraiauPACTEd 6 a vdeln liomraine 2014

2016signé a Matignon le 17 septembre 20131 u i r®servant un financ
| Eata contribué a hauteur de 60%

ressourcesnumérques dont | 6exp®ri mentation PNB depuis 2015, acha
d®mar che doéinclusion num®rique, festival Numo k , conventio
49 a directrice estime que les réalisations medégsiis permettraient & Moulins de prétendre & une labellisation plus large.
%0 |e diaporama «e panorama et les perspectives de la numérisation et des bibliothéques numériques enpréaroes

par | e SLL " M®diadi x | e«Nun@érisatiortdeshcollectioBsdekting a ld Ville de Pati$faitn st age
référence aux BDP.
Lél nstitut national de | 6information scientifique et techi

de la langue francaise (ATILF), opératedies 'enseignement supérieur en Lorraine, sont investis dans des projets de
valorisation et d'enrichissements des documents numerisés.
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Dans | a cir cullétatdemaddé ayPRACide medemser hes bibliotheques
susceptibles doentr eDandancseriteai mresg mra@®m@me nBNR.

®t ai ent engag®s dans | i nnovation ou de tai
parmi lescing®t a b | i s s e meca texi aquocenduireed uh eetrait d&RAC sur la
questiondans un premier temp® 6 aut r es, oanut croenltarya® rlE@mtetp ol i t i

incité les bibliothéques a se lanc@rléans, Montpellier et Nimesannoncéesdans le
diagnostic numeériquee la région LanguedeRoussillon).

Experies dans |l es domaines de |l a construction
régionaux, appels a projets numérisation, valorisatitey DRAC pouvaient étre moins
sensibilisés aux questionsnumériques Avant la réforme de la DGD de 201&gement
réorientée vers le soutien au numérique,daltams d 6 i nt er venti on se si

p®r i m tre bien balis® de | d6informatiqgue do
numeérisationde documents ancienke sujet, néanmoins, les interpelldie SLL avait un

rile “ jouer en amo ledBNRI énprévoyant ang foranationeadéguaten me
dans | a perspective doac coneafgmadonstethaquemi s e e

destinées actualisedes connaissancemuraientp u s 6 i nscr i r ed 6deannsse nibal ed ®
quelques séminairemt eu lied?, maisen nombre limitéLa problématique de la formation
professionnelle desDRAC est un véritable enjed®> Char g®s du rel ai de
auprés des collectivités territorialdes DRAC doivent faire preuve de pédagogie-wsis

des éluset étre en capacité de suivre les projets numériques des bibliothécainesna sur

le plan technique

Un groupe de v ai | a ®t ® mont ® ~ | 6®c hPRAEmMm 6 orNDt I al
semblet-il, pastoujoursété suffisantsll ressort du questionnaire adressé BIRAC, efles 6

aur ai ent appr®ci ® dbéavoir davantage de pr ®:
éventuellement disposer d'un vadecumdans | a premi re ann®e de
programmep ui squoil | eur revenait de susciter une
le bénéfice et la méthodologie.6 un des poi nts DBRAGporail @ar du c
exemple, sur la dissociati@nu i a pu s 0 o dabellisation» ecfiiettivee et | a o

| 6engagement des op®rations, contraint par |

le retour ministériel officiel. Certags DRAC ont préféré déannecter de la ®2fraction le

projet BNRet attribuer la subvention au titre de R fraction pour éviter ce probléme de

phasage.

A

Le travail en commun avec IBRACsur | es projets de BNR nobda |
sSs®mi naires qui runi ssent r ®gDRAC etleeSiieontt ( 4 f
surtout été axés sur la réforme de la DGD de 2010, puis BP@it le suivi des projetsed

échanges sur les skiers de BNR ont concernés davantage les plans de financement
(répartition entre et 2 fractions) et les calendriers pour la planification des budgets par
rapport a la problématique de la DGD annuel | e et sans report,
conterus et les enjeux territoriaux.

52 3éminaire numérique de 2 jours & MaergBaroeul dans le Nord en 2009.

%3 Dans le domaine des bibliothéques, lesndndes remontées & la DGMIC/ SLL pour le programme de formation 2017
tradui sent des besoins importants sur | es questions num®:i
syst mes informatiques ( RDA, leaubr dsrmétque (crgation,) médiation)lfodtact i on
partie des 4 axes principaux.
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Avec la montée en puissance du programimé,ar t i cul ati on entre | es
SLL et les DRAC s b6 est renforc®e s ur: bibliacthéeques eilslées on d
(concertation tripartite sur la candidature de Troydagnicement et taux, stratégie sur les

empl oi s de conservateurs mis ° di spbesi ti on
reunionsd 6 i n f o entrégétorigamieées par les services centpawr lesDRAC et la liste
de diffusiona facilité la circulation d e | 6 i n &tdes égchangesas projets récents
(Brest, Pl aine Commune, |l es dossiers de | 06

collaboration entre serviceke programme BNR a amené un dialogue entre le SLL et les
DRAC, les services centrauapportant leur expertiseechniqueet une vision élargie a

| 6 ®c Matibnalrdes expériences des autres régiories services déconcentrés leur
connaissance du terrain et des équilibres territoriaux

En tant que r epr @ssservicesentrau efbela DRAE soattassociés

plus ou moins régulierement auxcomités de pilotagemis en place par és collectivité. La
gouvernance des projets BNRs t un ®I ®ment doappr ®cileti on d
nombreuses bibliothéques sent dotésd 6 wamité de pilotagegutil indispensable de suivi

pour ce type de projet colteux et compldrest ance doéi nf or matiibn mai
associe tous les services de la collectivité concernés (culture et bibliotheque, informatique,
juridique, marchés publigs , l es ®l us, | a DRAC eltorsteees SLL s
points do®t ape r®gul i er s, i nstaur ®s en i nt
évaluations des conventions de mise a disposition des conservateurs, rendent compte de

| 6avancement des projets.

bY

Le rythme et les modalités des comités de pilotage sont propres a chaque structure. La
biblioth que de Gr enoblgequidéurtpoosdes 6 osERACC o mi t @
et les élus pour une présentation des réalisations. En Bretagne, des réunions tripartites (Ville,
Administration centrale et DRAC) sont organisées régulierement pour le suivi des dossiers
BNR. La BMC delille rencontre IaDRAC une a deux fois paran afthd af f i ner | es
orientations d projet. LaDRAC est également inviggaux comités de pilotage techniques
(services de la Ville, Métropole) ou a ceux plus décisionnels qui requierent la présence des
élus etelle en recoit les comptes rendus. Le SLEta présent dans la phase de montage du
dossier et est inté a certaines réunions. En-tle-France, la participation de BRAC et de

son chargé de mission numérigue aux séances du comité de pilotage de la Communauté
dd6Aggl om®r ati on d&d RInaiand r@ommpreae)t ae | 6accc

2.1.3.  Faire connaitre le programme BNRcommunicationetcirculation de
Il 6inf ormati on

Informer les bénéficiairepotentielset susciter des candidaturestaient dans lepremiers

taches a accomplir.Outre les médiasl 6i nf or mati on g®n®r al e, |l a ¢
cible deux destinataires principaules professionnels des bibliotheques et leurs &us.

suite de | 6arnmars@lladicc umienicotlme ct i vipge®dene s 0 ¢
bibliothequesse sont mobilisées de leur propre ckeih r ai son dbéune inter

légitimité a candidater a ce programmg@puyée par soDRAC, Orléansa inauguré la liste
des BNR ave@urélia, sa bibliotheque numeérique patrimonidantpellier, qui avait fait de
l a modernisati on et du num®r i que | une de
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| 6 oppor t uniNin@squiétaitdansinesituatonanalogueLa DRACLanguedoe
Roussillonayant organisé une réunion commune, ckabibliotheque a pu découvries
projets de BNR *@tdes tedxabibliothégues dntrété tabelisére2011 et

2012

Au cours @sJPAC 2010 précédemment évoquéds,sujet des BNR avec une valorisation
de | 6ori ent at-iaocére alpré pourma prenaidreefois dans un contexte

professionnel élargi

L6i nformation rel aly®ec aapirorns deé&sn &l u®uni on de
| Association des maires desagdes villes de France (AMGVHE 6 juillet 201%° a

pri vi bpBoge @ lallexture publiquelutdét quel 6 o b jparienonialf Le directeur

chargédu Livre et de la lecturau SLL, a présentéde programmedes« cing bibliothéques
numeériques deréférences>, comme un cadre dans lequel les bibliotheques doiveat
singulariser tant par les contenus proposés (ebooks, fonds numérisés) que par les services
offerts (tablettetactiless, port ai |l sé) .

Les 14° JPAG ~ | 6 a 2@18® omh marqué un tournant dans la communicationlsur

dispositif desBNR®®. Danssaprésentatiorc Les Bibliothéques numériques de référence et la
coopération numérique deEtat: état des lieux et perspectivesle responsableles
bibliotheques numériqueau SLL,r appel | e | 6 0objise @en place dp plemi er
num®ri ques doéo®qui l i bre par |l es comp®tences,
tout envalorisant la vision globale du concept de bibliotheques numérigties ( ndy a p e
UNE bibliotheque numérique de référence ; il y en a autant que de propositions des

collectivités, avec chacune ses spécificifesLes attentesciblent le développerant des
collections numérisée$acceés aux ressources numerigues services nouveayroposes
aux usagers (site web, catalogue en lig@servation a distance et compte lecteura)
modernisatioretde la rationalisatiodu fonctionnenent interne.

2014 a été une année charniére ptaustructuration de la communication et la diffusion de
doéi nf or maédiéeau suptrdestBAIR a i o nn
été organisée par le SLL le 11 avril 20d4Paris frésentation du programme et des BNR

| 6 irnmafion.La premiéergo ur n ® e

réaliséesgdela coopération au niveau natiorialGallicapour la BnFet Carelpou la Bpi, de

la technique RFID einformation sur PNB’). Elle a permis aux différents acteurs de se

rencontrer et d 6 ®c h aet gee prendseuconscieneeu de da réalképdRr i e n

«cercledesBNR.Le positionnemen Etatd 8 B

t6bezspevatsears

été clairement énoncé dans la perspective du renouvellement des convenéens. L
organisateurs ont communiqué s@anhplification du programmeet son ouvertureaux
départementéintervention de la BDP du Pale Calais, premiéreollectivité départementgle

“A | 6®poque, en 2010,

|l a coop®ration entre
%5 Disponible sur le blog TIC des Maires de grandes villes.
http://blog.grandesvilles.org/2107/administratielectronique/dematetisation/leministerede-la-culture veutfaire-

BNR nbdapparaiss

emergeicing-bibliothequesnumeriquesiereference/

%Sous la direction de
conservatrice stagiaire Edithdra e , a
la question de son élargissement aux BDP.

T h Les biblioghéqGds aumérigues de éférefj@avier 2013, delléd ®t u d e

propos®

une

premi re

anal yse

S"http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiquesinisterielles/Livreet-lecture/Bibliotheques/Numerigest

bibliotheques/LeBibliothequesnumeriquesiereference/Journed-informationsurles-bibliothequesnumeriquesde

referenceParis11-avril-2014
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http://www.grandesvilles.org/
http://blog.grandesvilles.org/2107/administration-electronique/dematerialisation/le-ministere-de-la-culture-veut-faire-emerger-cinq-bibliotheques-numeriques-de-reference/
http://blog.grandesvilles.org/2107/administration-electronique/dematerialisation/le-ministere-de-la-culture-veut-faire-emerger-cinq-bibliotheques-numeriques-de-reference/

LI d®arn r ®s e @availlahiesar le Bnbde collaboratét! 6 i ndt 6®urn° drit ééy o
présentésles DRAC ont profité de cette rencontre pour élargir leur connaissance du
programme et pour mieux cerner les enjeuxidimérique a décliner dans leur région.

En amont , | 6®qui pe du SLL avait ouvert une
bi blioth ques | abellis®es (liste bnr) afin
espace doéo®changet epcohunri qlues @u e sgt®@no®rsal es. Ce

ouverte aux intéresseés, bibliothéques de toutes sDIRESC... sur simple demande adressée a
la modératrice.

Début avril 2014, 4 mission Ecoté? a organisé & Parisne j our n®e edd6i nf or
diredion des élussur la question« Des bibliothéques aux centres de ressources et de
connaissance, des enjeux pour les collectivités territorigBtgatégies face aux défis du
numeérique- Réponses pour les services culturels de proximitées professionns des
bibliothéques, du livre et des médias numériques avaient été conviés a communiquer sur 4
themes: culture num®ri que, str atsGgla BNRdi®lalld apt at |
de la bibliothéque numérique du Chespnaconomie et diffusiomumérgue, mutualisation

culturelle (Reseau CAREL) et évolution des métiers.

Les premiéres Journées nationales des BNRégionse sont tenues a Epinal erai 2015

Elles affichaient le programme suivanprésentation du cadre national des outils de
coopération national@BnF, Bpi, INA), m®t hodol ogi e du dossier BNR,
et cas pratiquesréflexion sur les BNR a vefit Les participantont eu de nombreuses
possibilit®s dé®change et sont rplespde cahiers a v e
des charges, de PSCE, etc.).

Le site duMCC assureseulla diffusiondo uth @ i nf or mat i oatimestéempar| es B
le SLL. Les sites des DRAC ne mentionnent pas le dispositif | 6 e xde éapDRAG n
Grand E qui a dédié unepagdddaccueil des Journ®es natione
2015 La rubrique «Numérique et bibliothéquesrassemble les informations concernant les

by

diagnostics numériques régionaux, la boite a outil du numérique en bibliotheque, les

recommandations pouna diffusion du livre numérique &sBNR® g u i font | 6obj e
page dédiéeégulierement mise a jour. Elle comprend une présentation générale (objectifs
initiaux puisrévisés-et moyens) , une cartographie ®volu

des pojets en coursAu fil du temps et des réalisatiomstte page est enrichie pdes
documents de synthese (un diaporama de présentation du dispositif par le SLL, un mémoire

%8 La Mission Ecoter est une association loi 1901 qui regroupe des collectivités territoriales et des entreprises présccupées pa
toutes |l es questions | i®es ~ | 6internet, au num®rique et
2014.

http://www.ecoter.org/agenda?view=inscription&cid=83

%9 Compte rendu disponiblehttp://bbf.enssib.fr/toud-horizon/journeemationalesdesbnr-2015_65450

60 http://www.culturecommunication.gouv.fr/Regions/DrAtsace Champagnéirdennelorraine/Actualites/Actualites
archivees/Anneeprecedentes/Anne2015/Evenemerte-PACTE-d-avenirdela-Lorraineet-la-culturenumeriquesous
lesprojecteurdes21-et-22-mai2015

Le ste du Sillon Lorrairen fait une présentation trés synthétique sur son site : http://www.sillonlorrain.org/fifmsiten-

lorrain/partagete-savoir

http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiquasnisterielles/Livreet-Lecture/Bibliotheques/Numerigeet-
bibliotheques/LesBibliothequesnumeriguesiereference
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http://www.ecoter.org/agenda?view=inscription&cid=83
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Regions/Drac-Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine/Actualites/Actualites-archivees/Annees-precedentes/Annee-2015/Evenement-Le-PACTE-d-avenir-de-la-Lorraine-et-la-culture-numerique-sous-les-projecteurs-les-21-et-22-mai-2015
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Regions/Drac-Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine/Actualites/Actualites-archivees/Annees-precedentes/Annee-2015/Evenement-Le-PACTE-d-avenir-de-la-Lorraine-et-la-culture-numerique-sous-les-projecteurs-les-21-et-22-mai-2015
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Regions/Drac-Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine/Actualites/Actualites-archivees/Annees-precedentes/Annee-2015/Evenement-Le-PACTE-d-avenir-de-la-Lorraine-et-la-culture-numerique-sous-les-projecteurs-les-21-et-22-mai-2015
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Livre-et-Lecture/Bibliotheques/Numerique-et-bibliotheques/Les-Bibliotheques-numeriques-de-reference
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Livre-et-Lecture/Bibliotheques/Numerique-et-bibliotheques/Les-Bibliotheques-numeriques-de-reference

do®t ude pour l e di plu mkandse |ceonssilzeehr2@®™ =r | 8 B u
comptes rendus dewyrnéesd 6 i nf or mat i).obes fiehes tethhigueabardant

différentes thématiques disponiblesrs la rubrique 8Boite a outilsdu numériqueen
bibliothéque®™» apportent les éléments techniques trés concrets

Au plannationalon peut n ¢ g artepastea @ congrwrdcation officielle sur le

premier objectif atteint occasion de saluda création de cing premieres BNR ni sur la

décision denélargr le nombreet de promouvoide nouveaux modéles.a strat@ie nationale

sO0est canrstlréwibtseer vati on des r®alisations et
candidates mai s el l e aurait m®rit® do°tre affichEa

2.2. Les réalisations BNR

Le SLL avait modéré son ambition initiale a cinqg BNR en pensant quélesauraient des
difficultés a concéder un investissement massif et pluriannuel pour leur équipement de lecture
publiqgue. Dans un premier temps, le dispositif a représenté une opportunité pour les
bibliothéques capables de se mobiliser rapidement grades expérimentations et des
réalisations antérieures ou celles dont le calendrier du projet de modernisation était en
adéquation avec le programme.

La labellisation des premiéres BNR concernats BMC : en 2010,0rléans ¢galement

BMVR, projet patrimonial puis extension du réseau au numérique) et Moulins Communauté
(dans le cadre de son projet de rénovation avec un volet patrimonial impoptaist)a
Communauté&'agglomération de Montpelli¢également BMVR)et la BMC de Compiegne

en 2011.Les BMC de Grenobleet de Nime¥ ont suivi début 2012Au lancement du
programme, des taux tres incitatifs ont été attribw@ssi le financement & 80%T du colt

éligible de la BNR de Montpellier odu projet de Grenoble, 60% pour Compiegne. Moulins a

obtmu 360kU0 pour de | a num®r i s at ideen DpGDt rdi umopnri
immobilierrmai s | e | abel BNR ndéa pas apport® de su

2 FAURE, Edith, Les bibliothéques numériques de référencem®moi re do6 ®t ud e onpevataur dese  di pl ¢
bibliothéques, Bssib, 2013.

8 Fiches RFID: Portail, Réinformatisation, Accessibilité numérique, Récupération des données pour le catalogue,
Fournissews de données catalographiques.

“La mise en fTuvre du projet BNR de N mes a ®t ® retard®e dar
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Année de| Projet bénéficiaire | Taux global de Mont ant BN
labellisation subvention
(sur le montant HT)

1 2010 Moulins NC 360 000

2 2010 Orléans 61,27% 480 914

3 2011 Compiegne 75,73% 1089 102

4 2011 Montpellier 80% 706 768

5 2012 Grenoble 80% 534 057

6 2012 Nimes 79,24% 249 254

7 2012 Roubaix 65% 1796 809

8 2012 Rennes 42% 499 814

9 2012 Valenciennes 56,68% 560 302

10 | 2012 Lille 55,56% 306 902

11 | 2012 Lyon 40% 1339598

12 | 2013 Angers / /

2013 Nancy 80% 1229414
2013 Metz 61% 158 210
2013 Epinal 75,2% 270 900
2013 Thionville 69,53% 270 300
13 | 2013 Sillon lorrain | 76,3% 1928 824
(global)

14 | 2013 Rouen / 0

15 | 2015 Aix-enProvence NC NC

16 | 2015 Bordeaux 61% 109 704

17 | 2015 Brest 30% 20000 (acompte)

18 | 2015 Caen NC Dépense  @umérique» de
10991494 | i ®e
construction de 12,5M

19 | 2015 Grand Troyes 45% 156 540

20 | 2015 Pasde-Calais 59% 55 980

21 | 2015 Plaine Commune | 70% 105 907

Le taux moyen de subvention dbéune BNR est de
Ce taux varigoutefois entre un minimum d&%( 3 0% dans | e cas de Br

doéun a etammpakirrum d80%

L6 i mp a estprentiézes r@alisations, alli@ la diversification progressive des services
numeriques pour les bibliotheques et a une maitrise accrue du mode opératoire pour les
DRAC, ont suscit® dobéautres candidatures, et
convergence ayVv ameériguedbdans teehibboth@éguéssdcollectivités se sont

-35-



saisies du dispositif pour moderniser et adapter leurs bibliothéeques aux évolutions
num®riques tout en b®n®f i ciE@tn Alorsdgae lds @iagi de s
premieresBNR annoncées avait été créées am peu plus d& amées, le dispositif a été

mai nt enu, mais | e SLL | 6a fait ®voluer comn
numérique et comme un outil d'aménagement du territoire, une vision différente du principe

de départ.

Les bibliotheques diimes,Grenoble, ValencienneRennesRoubaix Lille et Lyon ont été

labellisées en 2012. Les BM@2 Rouen,d 6 A n dNancyset le Sillon LorraifEpinal, Metz,

Thionville) sont venues 6 aj out er au cer cl-enPraveace, BBrdeRUx,en 20
Brest, Caenla Mer, le Conseil départemental du REsCalais, la Communauté
ddaggl om®r ati on de Pl ai omco@uédaliste en 2@16. Eltre Gr ar
|l e d®but du programme en 2010 e nhumériguesfden de
référence sont déployées, dont 18 BMC.

Voir en aanexe lescartes des implantations astllesdes BNRet des demandes en cours de
|l 6ann®e 2016.

La duréedes projetgédisés entre 2010 et 2015 vadeam ( Moul i ns, Bor de a
pr®sent® qubéune partie deeliséaun prgpetexistamt) acindg ob al |
ans(Orléang ui met en 1 uvre NimesLild®p la meyenpepse sRuamtnt ai r
autour de troisns.La plupart degrojets enga@s en 2015 sont encore en cours (Aix, Brest,

Caen, Plaine Commune).

Les bibliothéques ayant réalisé une BNR sont implantées dans des collectivités sle toute
tailles, allant des villes moyennes aux grandes villes ou aux agglomératidifes de
Compiégne (4000 habitants), agglomération de Moulins (B® habitants) ville de Lyon
(485000 habitants) et agglomération de Montpellier (@9 habitants).

Loengagement dans | e programme est souvent
| 6i nv e sttdéssbiblmthegues dans le numérique et le souhait de la collectivité
doafficher sonsehdgagemeat i dizes tobectihitésolésopys q u e .
sensibles a ces questions sont celles qui ont déja acquis une labellisation French Tech
(Montpellier, Nancy, Brest par exemplé)éanmoins, un travail de conviction des éhss a

menerpour plaider la cause des investissements importants qui engagent la collectivité sur
plusieurs années (infrastructures, automatisation, changement de SIGB ou nareaie, v

d®vel oppement dobéun por sualéslkespacsr avaux compl ®me

Parmi les éléments ayant motivé la candidature au programme BNR 20400 1 5 , | 6aspe
financier et les recettes pour la collectiviteL a f ort e parti ciEtatpari on f |
| 6apport du c paurcles biblisthequearété uncéléinantedéterminant dans le
dialogue avec la collectivité et, en tous cas, un accélérateur des@ajets.ut r esy f act et
ajoutent

51 ille, Nimes, pour diverses raisons, sont a terminer.
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T la volont® de poursuivre une modernisation
un pr oj et afiddanereelanbibli@héque a un nivede qualité supérieur
(infrastructures, matériels et logicielsrmation des agents, ®a m®n agenms)nt doe s

1 le«labelée nati onal venant reconna’ tre |l a capa
mener des expérimentation® labelvalorise la bibliothéque a la fois au plan local;&is
vis de la collectivité et des autres structures culturellesu gilan rational (arrive un
temps 0% | 0 agdgedesBNRI@INMOEO &l

T l6entr ®e dans une exp®rience nationale et I
bibliotheques(appartenance a un réseau, échanges professionnelstneeatussi une
certaine émulation

On peut dire que | a biblioth que num®rique
bibliotheque, avec une infrastructure (portail), des espaces différenciés (Patrimoine, Enfants,
Adultes, Musique, Action culturelle, Accueil et informatiagyénérale, etc.), des acces
(d®mul tipli ®s), des contenus (vari ®s et di s|
pour <certains doun nombre doexempl aires | i mi
prolongation dbéempéGagqdamnda,cohesmdndcad i da dende
etc.).

A la base de tous les projets de BNR, le développement des infrastructures et des
réeseaux ( portai |l , site web, wi f i, cObl age, conn
services et ressources dan® ®qui pement comme depuis | dext ®r

Les infrastructures informatiques et numériques constituent le socle indispensable a la
construction doune qualit® denogveauxwusagee : pr opi
cablage réseaicréation ou extension du fiyi renouvellement du systeme de gestion de
bibliothequedel 6 i nf rastructure portail

Les projets de BNR sbdbappuient l e plus souv
existant cr®ation dobéun portail p a t MoulinspanAixad ST
Lille, a Rouen, évolution a Grenobleavec | a Numot h que, portaill

ressources numeriques y compris patrimonialdsMontpellier, le portail a été renouvelé
deux fois pour suivre les changements technologiques et l@ases

Cbest | 6occasion de passer d®uel appemaensup®u
l a m®tropol e ° Bordeaux (qui en assure | e g
communautaire a Nimes u i néa pas °® uancporidigégichal espenrcdus ia |

Compiégne.

Certaines bibliotheques changent a la fois leur portail et leur SI@B un outil plus
performant(Lille, Aix, Brest avec une mutualisation métropolitaine, Compiegne avec le
renouvellement du SIGB dans son volet 2BNMR, Plaine Communedu le font évoluer
(Rennes)

®En | dabsence de portail,sousociite duprésalu fduenisselr €sBouusr cfecsr neen d & ugmn eb oe
(autoformation, musique, presse, livres numériques, cinéma et documentaires).
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La réinformatisation vise une meilleure intégration des ressources numériguexternes
et offre un outil de gestion électronique des données (GED) plus performant pour la mise en

ligne des fonds patrimona u x nu m®r i s ®s . L6®volution des SI
catal ogue, | 6acc s unifi® aux ressources, I
r®servations, | 6i nteraction avec | es usager
permet r e de f ®d®rer | 6offre num®rique et de | ¢

documents physiques, et non de procéder a une simple juxtaposition des deux types de
ressources. SIGB et portails doivent pouvoir dialoguer facilement pour rendredésyres
transparentes.

LO®qui pement des documents avec | a technolo
not amment | 6automatisation des pr°ts et des
des robots de tri au retour ou pour organiser leur circidat entre les différentes

bi blioth ques ddédun r®seau. Si l es biblioth ¢

RFID a la construction (Rennes ouverte en 2006, Moulins pour son projet de rénovation, la
nouvelle bibliothéque centrale de Brest a(apucins), la mise a niveau RFID des
équipements antérieurs représente la partie la plus immédiatement visible de la modernisation.

Si ell e né6®tait pas d® " r ®alis®e, -tbtditaut omat
des projets . autonomie du ldce ur |, recentrage du Dbiblioth®
(accueil, orientation, conseil, r cefsy®teneen c e n
RFI D, gui font office doéanti vol et ont auss
lieux(Roubai x, Pl ai ne Commune, Lille et Lyon pol

de BNR 2 de Grenoble, réalisé précédemment hors programme BNR a Montig&iieije
apprécié du publicéli mp | ant at decetour2dhe24emmit I¢ sewice en ters des
horair es °®dMoalinsy &ix, Brast, ¢ille, Rouen, Nimes, réalisation antérieure a
Montpellier).

Le volet travaux a toute sa place dans les projets BNEEN paralléle a laiématérialisation

et aux services a distande,6 e s pac e d ®wank les égquipemenisbvocation a

étre repensé Le développement du numérique appelle une transformation des espaces de la
bibliotheque (implantation des automates, demuses, des boites retour, réaménagement de

| 6espace dobac cu eicipalecheédisvers len@asis| t otur In®o mpi ent at i
Des espaces sociaux» se développentsallesd e f or mat i on edalonsdeaut of
lecture ou salons numériqueslles polyvalentes pour ateliers [eablabs multiplication des

prises électriques et des casiers de rechargemes, aussi halls, cafétéria€.6 e s t une
occasion de faire ®vol uer «3Flewwaqdaptge anséjoutsurv er s
pl ace, proposant do a ute¢deeusagaquiiy passent mus ée tdmps pr °
(lieu de sociabilité) et y cherchent des services, des rencontres et des échanges.

bY

Découlant de la modernisation numérigl@dgmentation sensible des matériels mis a
dispositiondu public doit permettre aux usagers de bénéficier sur place des services et

des ressourcesL 6 acqui si ti on de (postes @ormaiduesonmettéasramat i q
internet, ordinateurs portables disponibles sur place ou en prét, tables tactiles, bornes
do ®c,eut el)bd ac h echnoldgigoeinbmatbesfont partiedes investissementkes

bibi ot h gues s 6 ®deulisepsemndt dedablettés] apuplEes s des systéemes de

67 Compiégne a renoncé a la RFID et aux boftes retour en raison du cofit.
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gestion adéquats de ces terminaugs @iseuses, tablettes se banalisent dans les services de
prétou eles sont utilisées pour les animations ou mises en prét avec des contenus embarqués
(Rennes, Lille, Roubaix, Lyon, BDP du PdeCalais, Bodeauy. Pour la musique, eb
bornes doé®cout e s oDed tables tgctiles permettet Rineupoéaeimatip .
dynamique et collective des contenus patrimonides scanners performants sont achetés
pour réaliser de la numérisation en interne (scanner A1 a Lyon pour les documents de grand
format).

Les biblioth ques f onmatérieln inoovaaes il Bibdioball i si t i o
imprimantes 3D, et expérimentent les possibilités offertes par les nouvelles technologies
visite virtuelle du Musée Stendhal et application smartphone & Grenoble, encodage
doéoi nf ormations ¢peun gne diffusion mwsigate davigsCexpositions
patrimoniales, pour le téléchargement hors connexion de nouvelles &iBliorobi »,

écoute musicale de musiques libres dans les jardins a@eairazic» et projet Stimta® a

Lille, table tactil e Musadagraphiqgue Béogrdject@ Nimes! do
(projet de géolocalisation du patrimoine avec Montpellier), ateliers créatifs participatifs
ddéobjets connect ®s "’ Al X, projet de tabl e
Compi gne, ateliersenddbobg¢grts, comRatcit ®s dOo AN
plan de la médiatheque de Mériadeck a Bordedud a nn ®e 2017 sera ¢
| 6exp®r i mentation de dispositifs de r®alit®
LAd®Tr gi ssement de |l 6of fre de C cestter rétrode et d
corr ®l ati on avec l a r®novation des portail
disponibles auprés des fournisseursLes ressources numériquemnt devenues le
composant incontor nab |l e de |l 6of fre documentaire (
| 6augment ation et |l a diversification edte | 6o0f

complétée par la production de contenus pprdéa bibliotheque (patrimoine, vidéos de
conférenes et rencontres). Parmi les sites pilotes du dispositif Prét numérique en bibliotheque
(PNB) deux BNR, les bibliothéques de Grenoble et Montpellier, ont testé la fourniture de
livres num®riques e? rejoidtespar Rduente® déce®@2015 et e ur o
Moulins en f®vrier 2016. L6offre PNB est en
| 6®t ude pour “Plaine Commune

Les budgets consentis pour | 6acqui sition de
m° me sOi |l s n 0 aqpdansada detailees bpérptiars finkneaes au titre de BNR
(constitution de IlLb6offre). A titre dbéexempl e

Rennes410000G (taux 230%) en 2015

% Dispositif informatique nomade permettai d c c ®der ~ des ressources num®riques ||
sans connexion internet, via une simple defstockageisb. Dans le contexte des bibliothéques, les échanges concernent
|l es Tuvres du domai ne pubolmnco,nsdeosu csoonutse nluisc esnocuess @ruevaetritvees
codt trés modesté&e public apporte son propre téael.

® Premier livre sur dalle & retour tactile, né de la coopération entre un auteur de littérature jeunesse et un laboratoire de
recherched&luni versit® de Lillel

" Au 1°" mars 2016, 60 bibliothéques et 37 librairies raccordées & PNE1806itres proposés, 6793 pr °ts sur | 8
2015, dont pr s de 50% déoctobre ° d®cembre.

' La ville de Paris a ouvert le service PNB en octobre 2015.

2 La prise en charge de I'ensemble des coiits d'abonnements ou d'acquisitions par la Bibliothéque de Rennes Métropole au

bénéfice de toutes les bibliotheques de la Métropatet donc | 6®l argi ssement de | 'acc s
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Roubaix:2000000 (taux 50%) de 2012 ° 2015,
Lile:96794u0 (taux 60%) en 2014air€gobalannueR 5% du bud
BDP du PasleCalais: 1500 000 ( budget annuel ),

Lyon:821 320 (taux 60%) en 2013.

Les services numériques a distandacilitent le quotidien des usageraccessibilité 24/24 et

717, réservation de documentsl de session interngirolongation des empruntsscription

en ligne participation a des actions ouvertesa communauté des lecteuc®rfimentaires,
recommandations, échanges sur les Blogb on ne me n't " des fils doée
automatiques ou de la veille thématgur les nouvelles acquisitions, les animations), service

de r ®f ®r enc e ¢duvent n proforgemard tansolas applications développées

pour les usages homades sur smartphones.

Les projets BNR pl aetéomtune lageuptace @ éarmédiation aveces r e
publics(en direct ou par des dispositifs en amont) : les services sur place sont renforcés
(ateliers, rencontres, espaces créatifs), les services en ligne bénéficient de la méme attention
(blogs, réseaux stux, espaces collaboratifs). Ce déplacement des fonctions entraine une
®volution des organisations et des m®tiers.
dans la maitrise de ces nouveaux outils et développer leur lsdganation devient une
composante nécessaire aux projets.

La présence sur le webet les réseaux sociaux Facebook, Twitter incarnent une autre
mani re doé®changer avec | e public, moi ns i ns
l& ou les lecteurs sont).

En amontdu projet numérique, il est essentiel obligatoired 6i ncl ur e une r ®f
| 6 accessi bettles se®icegorirdes publitsees situation de handidapp ar t i cl e 4

de laloi n° 2005102 du 11 février 200p o u r | 6®gal i t® des droit
participation et la citoyenneté des personnes handicapées faibdec cessi bi | i t ® wur
pour tous les services de communication publique eni gne de | 6£t at , | e

territoriales et les établissements publicgui en dépendent. Il stipule que les informations
diffusées par ces services doivent étre accessibles a tous. La nouvelle ¥&rslanrRGAA

( R®f ®r enti el g®n®r al d 6 aestc entsée ierb viguéut &ec dae s a
publication de | 6arr°t® du 29 avril 2015.

Afin doai der Il¢ Sewicelli lbre et detlehlectgra met a dispasiune étude
Barom tre de | 6acc et&afiched\N’ 3 de taBoite anoutitsidlbbnuméoiquédn  q u e
en bibliothéque

Prolongementde 6 ®t ude de 2014 sude pride@rReonapte dlaRGALpar d u n
les portails de bibliotheque du territoire natigneBar om tr e de | daccessib
bibliothéque 201 analysé 33 sitesvebdans legrois domaines suivast

médiatheques ayant été validée par les élus de Rennes Métropole, le budget "ressources numériques” augmente en
cons®quence, avec un premier palier ~ 120 000 U en 2016, a\
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647&dateTexte=
https://references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/
http://www.culturecommunication.gouv.fr/content/download/141137/1537340/version/3/file/Baromètre%20accessibilité%20numérique%20en%20bibliothèque%202016.pdf
http://www.culturecommunication.gouv.fr/content/download/123701/1371307/version/1/file/Fiche%20accessibilité-v20150914.pdf
http://www.culturecommunication.gouv.fr/content/download/123701/1371307/version/1/file/Fiche%20accessibilité-v20150914.pdf

1) |l 6accessibilit® deblothagueses web et portails
2) | 6acces catdlogues t ® des

3) |l accessibilit® des ressources num®ri gues
Le niveau recommand® par | 6Union europ®enne
le niveau attendu pour les sites concernés par le RG2ddnme souvent, le wail sur

| 6er gonomi e des portails et des services |
particuli rement |l es seniors, mai s aussi t o

(écrans réduits des téléphones portables, conditiaitériellesde consultation).

La valeur ajoutée de la bibliotheque numérique réside dans

1 | ocassibilitéa distancela disponibilité,la simultanéité (plusieurs utilisateurgli permet

decontrer | a raret® (horaires dobéouvertur e,
T l6accessibilit® pour tous aux informations,
1 des ontenus diversifiés et de qualité al | ant du patrimoine

sO0inscrivafnftr ed aln®g auilnee respectant | aurpropri G

1 | dtaraction etdesexpériences complémentaires a la bibliotheque physitpigortail
comme espace doé®c hangesetavkelesdiblistbcnagesifeoen ent r
relation de contenus, donner son avis sur les services de la biblioteegses lectures
faire des suggestions

2.3. Le bilan financier (2010-2015)

2.3.1.  Undispositiffinancier incitatif pour les collectivités locales

Sur la période 20162015,957 MU0 ont ®t ® mo b ipbur ZL@NRréalisées | a DG

et 17 financée<®, en totalité oupartiellementpour cel |l es dont l e pro
achevé(soit un montant moyen de630 O (Qo@r BNR. Les projets comprennent en général
des r ®am®nagements doéespace ou de | 6acquisit

dodenver gtimentgs (pareexxemmle Roubaix, le plus important budget BNR).

Vu |'e p®rim tre que peut avoir un projet de
informatique, matériel) relevant plus couramment de la D&Braction, il est difficile de

séparer € qui releveplus précisément daumériquede ce quientredansle cadreplus général

dela modernisation dé bibliotheque.

Le pourcentage du concours particulier pour
an) consacré aux BNRest allé croissantet e$ a mettre en regard du nombre de projets
soutenugt de | a r®f orme de | a DGD ° partir de |

“Les montants pour | es BNR d asdasle @bieardssbveniiosnoglle desCasmaééd par ai s
intégrée dans le projet de construction c e | teePrayehck i(labellisée 2015) est en cours de réalisation
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Année Nombre de projets| % annuelde | Mont ant e
bénéficiairess ur | 6 ¢ laDGD

2010 2 0,7 559 303

2011 3 1,15 922 480

2012 7 1,35 1089 102

2013 9 1,25 1007 764

2014 8 3,81 3064 041

2015 13 3,05 2454 146

Total 9573 302

La réforme de la DGD en 2012 adapté les financements au numérique et élargi les
subventions au fonctionnement non pérenne, ce qui a été une incitation forte polas
collectivitéess( pri se en chaaigeke de Ima s ma AMOS pesisdttart 6 o u v r

do®tudier |l es solutions techniques et finan
ressources numeriquesformatior). Toutefois, cette réorientatiordes crédits, sans
augmentation de | 6envel oppe, affaiblit l a v

bibliothéques, centré sur les opérations de construction et de rénovation des équipements,
alors gue les besoins en investissement sur le tegrftancais restent importarts

Le tableau capres, fourni par le Service du livre et de la lecture, rassemble les subventions
en et Z fraction allouées dans le cadre de BNR. Pour certaines bibliothéques labellisées
les montantsont intégrés aurpjet de constructiofCaen).

" GAUTIER-GENTES, Jeatuc et CLAUD, Joélle, L'équipement des communes et groupements de communes en
bibliotheques : lacunes et inégalités territoriales. Ragpert | 6 1l nspecti on g®n®r al e des bibli
de la Culture et de la CommunicationriBAGB, février 2016.
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Subventions aux projets de BNR (202015):

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Label Total
lére 2& lere lere lere lere lere
Date fraction fraction fraction 2¢ fraction | fraction | 2é fraction | fraction | 2é fraction fraction 2é&fraction fraction | 2é fraction]| En U
Moulins 2010 360 000 360 000
Orl éans 2010 18 562 180 742 30 749 48 516 100 000 102 347 480 916
Compiégne 2011 286 416 3512 72 000 361 928
Montpellier 2011 605 316 101 452 706 768
117
Grenoble 2012 120 620 182 624 112 825 988 534 057
Nimes 2012 242 925 6 329 249 254
Roubaix 2012 122 000 245 000 1252 000 177 809( 1 796 809,
Rennes 2012 203 000 131 464 90 000 75 350 499 814
Valencienne
s 2012 26 530 322 000 15420 196 352 560 302
Lille 2012 100 000 80 000 126 902 306 902
275
Lyon 2012 920,00 463 678 600 000| 1339598
Angers 2013 0
623
Nancy 74 783 531 431 200 1 229 414
Metz 158 210 158 210
Epinal 65 786 140 164 64 950 270 900
141
Thionville 33569 95 244 487 270 300
Sillon 829
Lorrain 2013 332 348 0 766 839 0 637 0| 1928824
Rouen 2013 0
Aix-en
Provence 2015 0
Bordeaux 2015 109 704 109 704
Brest 2015 20000 20 000
Caen 2015 0
Grand
Troyes 2015 156 540 156 540
Pasde-
Calais 2015 55 980 55 980
Plaine 105
Commune 2015 907 105 907
1007 1156016 1151| 1302285
Sows-total 18 562 540 741 922 480 0,00 442 102 647 000 764 476 464 1908 025 861 9573 302
Total 559 303 922 480 1089 102 1484 228 3064 041 2 454 146
Apres des débuts modestes en 20Q01 (2 projets soutendsa pr e mi re ann®e

suivantg ,

projets nouveaux) en 2013 8 nouveauxprojetsdont le Sillon lorraif, 8 en 2014pour un

mont ant record(d®pgssmerntl| es

| e

di s p7/pmjetdsautenusfibaRdieeemeaht en paralléle en 2012 (dont 5

pres de 25 M G(dont 5nouveaux projets).

Les projets gagnent en ampleuretla | endr i er

fracti
equipes.

des
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Les aides financiéres (projets achevés) passemt quel gques centaines d
(Epinal et Thionville atteignent chacun 20® 0 G, EtdCanpiegnautour de 360 0 0 G )

a des motants avoisinant les 5@D0 0 U . prdjetsaépassentlenillon ddéeuros (RO
1, 796Lyivia 1, 3;39 98 MU pour | a totalit® du Sil
Nancy)>.

Les subventions “%facignud 69878r6dir fraciom@28745150).

Le taux global des subventions DGD lbbuées aux projets BNR achevés va de 46
(Lyon) a 80% (Montpellier, Grenoble, Compiegne pour la premiere phase, Nancy).

Plus de 50% des crédits DGD consacrés aux BNR ont été consommés sur ldsrdieuss
années2014 et 2015.

Concernant le financement, on note la difficulté a prendre en charge un projeglobal

comme le SillonLorrain (Thionville, Metz, NancyEpinal)La DGD nbéest pas ad
niveau régional, ce qui a obligé chaque collectivité & monter un dossier de financement
intégrant une part du projebllectif de BNR. En 2016,Brest est dans la méme situation,

chaque commune compense le colt payé par BtésbpoleOc ®ane pour | 6acqu
liseuses, de logiciels et de ressousigsabonnements

Ventilation des opérations financées dans le cadre du dispositif

La distincto n e st mal ai s®e ~ faire, e nt aréationcoe q U i
am®l|l i oration doéun portail, acquisition de r.
innovation) et ce qui se situe plutét du c6té de la modernisation informatiqueretltegique

courante (équipement RFID, automates de prét, robots de tri). La distinction Ehete?L
fraction nbéest .pas un crit re suffisant

Une parie des données concernant les projetaredheureusementsuffisamment détaillée
(rubrigues trés @nérales @umérique», «numérisation», «équipemeninformatique »,
«informatique et numérique). Des indicateurs de suivis financiers définis en amont auraient
per mi sysedavantilaion des subventiomrs$ donc le profil de chaque BNR.e tabkau
ci-dessous reprend les informatiodsponiblespour essayer de donner une idée de la
répartitionpag r an d s opgératpre s  d 6

S Les subveribns concernant Caen ladviont été globalisées dans le projet de construction40B G po ur Il a RFI
4208360 pour 0@O0&! B8Bur 13BBpoyr a bibliehHedue nuMméique patrimoniale, s@931 4 9 4  a u
total).
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Subvention DGD par opération

T 4

m BNR générique 29,47%

m Informatique et numérique
22,92%

= RFID 6,38%

®m Numérisation, patrimoine,
numérique 18,41%

m Etudes, AMO 1,28%

= SIGB 1,45%

m Portail, services numériques,
plateformes 4,56%

B Ressources et abonnements,
jeux, applis 3,06%

= Matériels (PC, tablettes,
liseuses, etc.), wifi, cAblage
1,01%

H Travaux et mobilier 11,32%

® Formation 0,13%
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_ . Nombre deBNR concernées
Opération Subventione n  (|%
BNR (génériqui29,47% 2 811 992 29,47% °
Informatique enumérique 5
22,92% 2 186 986 22,92%
RFID 6,38% 608 624 6,38% 2
Numérisation, patrimoine, 9
numerique 1 756 326 18,41%
Etudes, AMO 122 340 1,28% 3
SIGB 138 481 1,45% 2
Portail, services numériques, 8
plateformes 4,56% 435 537 4,56%
Ressources et abonnements, 6
jeux, applis 292 413 3,06%
Matériels (PC, tablettes, 6
liseuses, etc.), wifi, cAblage 96 356 1,01%
T il 3 (dont BNR Roubaix pour
ravaux et mobilier 10662 5 0 ¢
1079641  11,32% u)
Formation 12 590 0,13% 2
total 9541286 100,00%
Quel est lebilan pour les collectivitts? La mi se en Tuvre dobébun pl a

pluriannuel faisait partie des criteres retenus pour le programme. Cet engagement devait
trouver " sbaccor htedg@tvaeicr elsesdecalpacicob®s$ ect
disponible pour la bibliotheque étant défini dans le cadre du programme pluriannuel
doi nvesti ssement (PPI1) n®goci er en amont
fonctionnement des DRAC, pour percaves recettes.

Dans un contexte budgétapeu favorable, alors ques moyens financiers de hombreuses
coll ectivit®s taent fintise en chdnted 6 Lsea MBNRIi ire pr ®s e
investissemenfinancier conséquentL 6 e n g a g e rRmtrsur touteela durde du projet
représentait une garantie pour les collectivités. Cette incitation finamacierp er mi s ddac c
les projets de modernisati@n gagnant en temps et en lisibilité sur des opérations qui se
seraient égrenées sur plusieurs asnéedgétaires, voire sur des mandats différeras,
encorede donner une impulsion poangager des opérations plus ambitieusesnumérique
séduit des villes qui par ailleurs sont labellisésrench Tech» ou «Smartcity» et voient
déun Til favorable | 6int®gration de | a bibli
Certaines villes avaienitié la modernisation en amont €rd ayamqt sula DGD habituelle

pour ks gros projets (constructmmouvellesntégrantia RFID, lesautomates de prét, ete)

pour leurs opérations numériques et informatiqugsortail, wifi, achats de ressources
numériques)Montpellier, Nimes, Rennemtc hoi si dodoentrer ddwmsclhsip

deleur projet danodernisatiomumériqueo u de | a red®finition de |
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(pour Rennes)Des collectivités, comme Reims dont les nombreuses actions correspondent a
un programme de BNRle haut niveau ont préféréavancerdans leur conversion au
numerigue sans recounudispositif

Déautr es anboptépeucun investigsegnent dans une BNR afin de compenser, dans

une certaine mesuré, 5 ab s ence do6cenral a®lg bautpuellreesntbesoi ns d
m®t ropol e ou d fLuley detzy Laa BNRene sei suldstiue pas, elle est
complémentaire mais en la matiére,els choi x ddune coll ectivi
pragmatisme et le réalisme budgétaire.

Avec un taux global dsubvention issu de la DGD allant de 42% & 8@%¥wsur les opérations
éligibles la part restant a financer par les cdilétes varie entre 20% et 58% duwontant des
opérations éligibles

Par exemple d BNR du Sillon Lorrain atteint uicodt globalde 3,3millions d'euros sur trois
ans avec une dépense éligille 2, 4 MU (dont Rest#dchddge pquolaar Na
collectivité: 13711 7 6 G .

Le budget global de la BNR de Lille pour la période 28025s e mo nt e avecude, 3 7 MU
dépense éligiblde6520 0 {l€lprojet est encore en cours)

La BNR de Roubaix affiche un codt global HT d@®@6 000 sur -2015, o ( 201
d®pense ®ligible de 2,42MU0 et 482h9esHH® ~ cha

Le réseau de Plaine Commune a un prévisiotaelépense globates t i m® ‘poulla 4 8 MU
totalité de son projet BNBt espéraun taux de subvention a hauteur de 70% de la dépense

2.3.2. Hétérogénéité des pratiques et taux de subvention

La discussion avedes sevices del Hiates importante pour bien cadrer le projde
bibliotheque numérique de référenem termes de contenus comme sur le plan finarcer
négociation budgétaire représente un point essentiel dans le montage du dbséier etc a si o n
d 6 u nogut ieratré les différents acteurds bibliothéqueet sa collectivitéla DRAC et le

SLL.

Quelques remarques concernant le financemeimtes BNR :

1 les taux trés élevés pratiqués dans la pltbéei nc( aat ban de 80 %) noé
maintenus pour leBNR suivantes,sauf exception (Sillon lorrain a 76,3% et plus
récemment Plaine Commune a 70%),

1 unehétérogenéité des taux selon les régions,
1 des taux différentsn fonction des pjets,

1 le directeudu SLL aurait souhaité uneépartitionclairement établieentre les projets des
BMC (pris en2® fraction) et les BDP (en 1°° fraction), mais dans les faits, la prise en
charge a été adaptée en fonction des situations locales.
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Pour des raisons pratigyeses bi bl i ot h ques auraient appr
(portail, RFID, infrastructures, wifi, matériels, AMO, etc.) soit associé un taux de
financement (ou méme de pouvoir assoir leur projet de BNR sur un taux global fixe). Or, cette
prédéterminatio est incompatible avec le fonctionnement du concours particuliezst

di fficile doéanticiper un taux correspondant
annuel du MCC et parce que les taux et montants dépendent en outre de la répam‘?ffon en

et en 2 fraction de la DGD selon les disponibilités des territoires (projets de construction, de

r® nformatisation, nombre de BNR en chantie
colt de leur projet, le SLL indiquait toutefois un taux glof@yen (autour de 60% HT)
susceptible doé®voluer en fonction du content
|l es taux sur certaiens esne gdmemitnsu a(njtu slgau 6p r i8s0e%
(RFID a 40%) La pratique de taux diffeneiés bien que tout a fait pertinenta,accru la

complexité de la programmation budgétaire.

Le bureau des biblioth ques sbest i mpliqu®
élaborait son projet de médiathéque), les programmeSfdacfion cilés sur les BNR étant

g®r ®s davantage par | 6administr atéfration.Aentr al
|l 6i nver se, Gren%ietﬁlreacai@ma(g@ SLLandest pas
pilotage)comme les deux BNR du LanguedRoussilon. Enfin, certains établissements ont
parfois demandé des subventions &fflaction a leurDRAC, sans pr®ciser qu
de projets BNR, ce qui a nui 7 la visibilite®
L6Oh®t ®r 0 g®n ®i t éctioth els differents Xactears. Les tfaux trés incitatifs

appliqués a lancementlu programmé&80% pour les projetsle Montpellier et deGrenoblé

ont été, sauf exception, ramenés a un niveau moavede lamultiplication des demandel

est vrai que les premiers projddriéans, Moulins, Compiegnétaient aussi globalement

moins codteuxLe taux varieen fonction de la nature des dépendes opérations innovantes
bénéficient ainsi d 6 un rterufxor c® par rapport aux op ®
doéi nfr ast r uisstsauteraisEnfit [SdloD lesmégionst en fonction du recours a la

1*® ou & la 2 fraction de la DGDon constate aussi des disparitésrtains projets ont été
subventionnés & la fois ef®et en Sfractions el on | e type d oébiitps®r at i on

Les taux pratiqués pour les projets 20142015 ont varié de & a 80% en moyenne

pondérée (taux moyen 61%) A travers différents exempldsi | ndbestdepgasles poss
une synthéserécise, car certains projets sont ena@reourg, on constate ek disparités de

traitement entre les régionsv oi re au sein dEuBNR nensSomigasr ®gi O
soutenues a la méme hauteur.

Le programme ayant cependant un affichage au plan nationalal r echer che dbé
harmonisation estune préoccupationqui serait pertinente L6 ad mi ni strati on c €
les crédits DGD e2éme fractioret s ui t | 6 e n suplarbnltienalties BRACTr oj et s
se sont progressivement forgé une doctrine, a partir de leur expérience propre, ou en
sOinspirant adtesréegmmsati ques des

Certainse ssai ent déohar moni ser | eur t aux au seir
sd6informent des poarfixerlep leunste Sglua®@snmaniql@u@RAC s
de Bretagnées montants de subvention accordés aux autrestp®®NR en course quia pu
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constituer une base de négociation pour que le projet important de Brest ne soit pas lésé dans
un contexte financier plus tendu.

2.4. Réorientation stratégique: transition numérique et aménagement du
territoire

En deuxiemephase,surlap ®r i ode qui SOt emddessbr et 28 1 B N«
remarquable. Le contextea changé la situation a commencé a évolugrpitement liée

doune part " | a progression des pratiques
| 6®l aboration doébune offre acceptable financi
(époaqueouverte par la loi de 2011 sur le pririquedu livre numérique sur les questions du

dr oi t ,dé la protection des contenus par [BRM). Le positionnemendu SLL

évoluevers une conceéjon plus large de la notion de BNR, ce qui répond aus akeetravail

des bibliothéqueslLe s pr ®occupat i olies contsedus ai ddfasiore du vers
numerique et la question dé@ & p p r o p non aeulenem des outils et des technologies,

maisa u s s i noavélle culaure.

Léoef ficacit ® O6duip pysoroegotutivitd memdue possible endabsence doé
cadre et doune deéfpiemiérds bibliothequeslielisées enr 2018 tes .

BMC doOrl|l ®ans d®) " ci t ®mtégamtion alpgojetMie téhovation) Co mm
avaiet élaboréune BNR auprofil nettement patrimonial (numérisation et mise en ligne),

av e c de dévetb@per leur offre de ressces numeriqugsarla suite.

Au-dela de la composante patrimoniale sans | a n®gliger, pui squ
généralement lus les projets suivants adoptent une approche plus globale qui touche

| 6ensembl e des ser viet tais émdrger cesaBNR iaux Iprofist h g u e
diversifiés, alliant le numérique, le culturel et le socialL 6 ac c e n't est mi s su
avec deservices numériquesgrand publie comme | dacc s 7 une off
|l igne de I ivres, déaut of ormati on, de presse
modernisation des équipements physiguasomatisation des préts, prét de matériefsme

des liseuses ou tablettdse passage au num®ri que sdddacc o mpa

réaménagement des espaces | ne sdagit pas uniguement de
support s, cbest tout | e r apporle voketuformatiom | i ¢ e
des usagerst médiatiori qui constitud e poi nt de contact privil ®¢
-est syst ®mati quement i nclus avec l a mise

sbappuyant sur des partenenriniecame.s et f ai sant ®

En 2015, le programme BNR entre dans une nouvelle phase. Tout en conssréddinkents

évoqués précédemmento mme base des BNR, |l e SLL attire
g u @ntend privilegier Ceuxci sont présentées phg directew du SLL,lors des journées des
BNR dOEpi nal l es 21 et 22 mai 2015

8 Le dispositif a représenté une opportunité ptas bibliothéques capables de se mobiliser rapidement grace & des
expérimentations et des réalisations antérieures ou celles dont le projet de modernisation était en adéquation avec le
programme.
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1. les questions de tewites avec des attentes liées aux grandes réghomsBDP et aux

i ntercommunalit®s, mais aussi davant,age de ¢c
2.laquestim de | 6 acces goubleplbiicthandicapge m®r i qu e

3. lesressourceautres que le livreumériqueet! 6 a pdpscopérateunsationauxcommela

A

BnF (réflexion sur leprét numérique de la ByHa Bpi (le web magazindaliseg, etl 6 1 NA
(pourles documents sonores et vijléo

Cesgrandes liges devraient guider la construction des BNR a venir.

2.4.1.  Accélération dda modernisation numériquedes bibliothequeserritoriales

Le ministre ded Qulture et de la communicati@vait souhaité que lesbibliotheques soient

aux premieres lignes du développement numérique et soient identifiees comme des
établissements modernes et attractifs au sein de la Cité, en phase avec les mutations sociales
et technologiques. La Direction Générale des Collectivitéscales (DGCL)au ministére de

| 61 nts®reise u tduBa fhitacon®aacue de la BNR comme élément de modernisation
n®cessaire des biblioth ques et de | 6ouvertu

Le codlt des infrastructures de base supposait un lourd investissennentt dans le cas de

coll ections i mportantes et de bi blioth ques
coll ections avec |l a technologie RFID (tags
changement des postes professionnels, installation deshd? retour, de robots trieurs. Il

aurait bien sOr été possible que les collectivités aient recours a un financement par la DGD,
mai s dans | e cadre doéun projet remaergpurabl e 1
une opération globaledonnant ne visibilité forte a la transition numérique de leur
bibliothéque. Le label a acquis ureftetde réputation » qui a joué auprés des collectivités.

La modernisation des infrastructures, des outils, des contenus et des sstvilessrite dans
tous lesprojets de BNRL oi n  d 6 ° t r elenuméiqué estle neuvealsvedteur de
la transmission de la connaissance et de la culture

L6i mage des b-trebel formlamentatpments chaagé | occasi on d
progpamme? La moder ni s ansilenaspaces) suf |€siporthilerotainenent

avec la généralisation des acces distants aux ressources numeérigetatans les nouvelles

relations qui se construisent avec le public.

Focus sur gelgues projets

Montpellier avait déja entamé sa modernisatiechnologique en 2010 (automatisation des
préts, généralisation du wifi dans tout le réseau, accés distant aux ressources numeériques). Le

programme BNR | ui a permis doéamplifier | es
l eur mi sémseajoat udmue port ail web int®gral ement
adaptative, application mobile de consultati
des animations, numérisation patrimoniale valeristars le site dédié Mmonum et

convention ave&G al | i c a, g®n®r al i sation du wifi dans

parc de tablettes et liseuses, expérimentation PNB).
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Dans | e cadre de | a r®habilitation du Carr®
modernisation (infrastructure ®&mu et matériels, RFID, portail, numérisation du
patrimoine...).

Dans la vague suivante, Rennes a fédéré des expériences précédentes dans un programme de
bibliotheque numérique globaldke m° me enver gure quédlaborr oj et
autour des 4daxesdu projet scientifique, culturel éducatif et social (PSCES) validé par la
collectivité) :

1 Publics et numérique : simplifier 'acces aux contenus, rendre les outils familiers, former
et accompagner

7 Collections et numérique : construire une biblioti&fybride pour servir tous les publics
1 Patrimoine et numérique : restituer au public le patrimoine via les outils virtuels

{1 Action culturelle et numérique : mettre le numérique au service du territoire

Le programme BNR a conforté et accentué la moderaisaties outils numériques
(changement du SIGB, du systeme de gestion des postes publics (SGPP Ermeés), mise en place
déoutils nomades (tablettes et | iseuses), re
publics handicapés).

Grenoblen 6 a v a i tus lpRFED dans soh premier volet, mais avait axé son projet sur les
contenus et les publics, dessinant uriebliotheque numérique deisirs, de découverte et
d'information» avec uneplateforme de ressources sur mesiraine forte orientation
«usagem.

Roubaixa d®vel opp® un projet incluant | e renouv
une restructuration de ses espaces en bibliothe§ukeB (projet architectural, wifi,

m®di ation), | 6offre de ressour drim@nialeintégiéé gne e
a Gallica.

Lille a con-u sa BNR autour doune i d®e de ni
(vitrine patrimoniale, ressources et service
tous | es publics. Léaut omat i 8 gtamémagementedes pr ° t

espaces de toutes les bibliotheques du réseau visant une meilleure intégration et de nouveaux
usages des lieux.

Lyon a inscrit | e d®veloppement du nua®r i que
Fabriqgue du numérigue qui se écline en 3 volets principaux | daut omati sat
transactions de pr°ts dans | e r®seau des 15

numeérique constituée de trois sortes de ressources (patrimoniales, produites par la
bibliotheque avec l&uichet du savoirle magazine web et les blogs, et enfin ressources
acquises sur abonnement) et le partage du numérique (publics en situation de handicap,
ateliers et espaces numeériquesedifiés 1 FablLabs, jeux vidéo, ateliers de création
numeérique).
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La dynamique du Sillond r r ai n e st un mohtagé régionaktoutadait spécifique

et le seul a ce jourpiloté partNancy, associant | a BMC de Met z
et de Thionville. Premier modéle de coopération numérique régionelke gerritoire, le

projet se traduit par une plateforme de services numériques commune.

Le dossier de labellisation de la BM de Bordeaux (2015), comprend sept:uektspaces,
les outils et les services, le portail documentaire, la bibliothequeriquaéatrimoniale, les
ressources électroniques, la formation et la médiation numérique.

Les ressources numériques, acquises sur financement métropolitasse(pradéo,
autdormation), sont accessibles par le portail métropolitain des médiathéquespalesiet
des bibliotheques universitaires (chef de prot de Bordeaux).

La Communaut ® doéaggl om®r ati on de Pl aine Com
programme global nouveau SIGB avec services web étendus, nouveau portail, extension de

| 6 amatisadion des préts aux bibliothéques du réseau (les équipements principaux sont déja
opérationnels et la technologie RFID a été déployée au préalable).

La modernisation dd 6 i mage renvoy®e pae Easr abiithb| 58 68
uniquement sur la tbaologie. léattitude et és compétences ddsibliothécaires, notamment

ceux en contact avec le publén sont b secondgilier, ce qui implique unenise a niveaule

| 6ensembl e dans lepdomasne mun aumériguet | évolution des pratiques
professionnelles

2.4.2.  Numérique etaménagement du territoire

La cartographie des BNRpar le SLL T situation en 2016avec année de labellisatiomt
demandes en cour€ -reflettel a vitalit® du progr amme. L6i m
numeérique du territoire est ace jour bien visible.En élargissant le cercle des BNR, le SLL

a porté un autre regard sur leur distribution sur le terriegjren concertatioavec leDRAC,

veille a la pertinence du maillage régional.

Certains territoireseodades dauts deeFnance (ValenciembsR , c
Roubaix, Lille, BDP du Pade-Calais).Cependantfin 2015, cette carte laissaibir encore
des lieux du« vide » :

1 Les Territoires ultramarinsla BDP de la Guadeloupavait commencé a travaillérun
projet de BNR soutenu para collectivité territoriale Une mobilité concernant le
personnel encadramt la réorientationdes priorités aya fait disparaitrde sujet de la
labellisation le numérique se développelon un schéma plus traditionnel, sans béméfici
del 6ef fet B N R. les Arojetsanuni€@ues seoréalisent dans des conditions
similaires, averffagtari de de | a DRAC

1 La Franche Comiéla Bourgogne, le Limousin @t pas encore de BNRen 2016 la
situationpourraitévolue en FancheComtéavecde possiblesandidatures de Dole et de

T Septembre 20167 dossiers sont en cours, au stadedurca i er of fi ci el de demande dbdacc s
(la BDP de la Loire, ValeneBomans Sud Rhone Alpes et la BDP de la Dréque ont regu la réponse positive de la
ministre, Boulogne sur mer, Arras, Cambrai, Nantes).
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la BDP du Jurasans échéanaigfinie’®, avec celles d®ijon, Autun, Chéon-surSabdne
pourla Bourgogne.

T Pour |l e moment, i | Midd Pyréreées daulousaeeAlbiBSSR e n
intéresséesnais a quelle échéanee

T L6AIl sace nba encore aucune BNR (Strasbour g
dessiner).

1 Des ones peu denseBordeauxest la premiere BNR en Aquitaine, la BMC de Pau
pourrait constituer un autre péle. Pour le CerPeitiers et Bourgegourraient étre les
premieres opérations.

M Le cas de Paris et e lleldédFrance: le réseau dealville de Paris attend une décision
politique, la BMC déVersailles eta BDP d e Oigepourraient intégrer le dispositif.

Etablir unecarte-cible des BNRpermettrait de matérialiser le déploiempotir les années
venir.

Soi l est difficile de mesurer pr®ci s®ment | 6
territoire voisin, celuc i est ind®ni abl e. Les prgeparung es BN
écoute et des conseils \ds/is des collegues intéressés. Le dialogue entre les professionnels a

été un moyen slr de transmettre des informatiapsgrant une sorte de compagnonnage

envoi de documents, échanges techniques, conseils desvjsiies, sur placeL dact i on de
DRAC est venue en appuiceux qui avaient déja soutenu un projet de BNR ont incité
déautres biblioth ques " candidater.

Du coté du SLLJ e r el ai se fait ) | (&rsgibe Bps Bnd)desd e s |
congresdes associations professionnelleles sessions de formationblac c o mpagne me
technique du projet pame équipe dédiée bien identifiéeestefficace: qualité de la relation,
conseils sur |l e montage doun pr ojaecemeB.NR, a
LOo®qui pe du SLL a soghaiantptopo®r laccandidagurevde tlearu r s
collectivittet sbéest rendue sur place pour particip

En région, leDRAC ont eu un rdle non moins essentiel pourle corise et | 6ai de au
des dossiers des collectivit®s d®sireuses d
| 6extension du nombre de BNR, l eur vision s60

leur propre territoiresur les bibliothéquesa intégrer (par exemple Toulouse et Albi pour
rééquilibrer la région Occitanieyoire surune priorisation au sein des candidatufjear
exemple, la BMC d&oulouse avant e | Alle). d 0

Les structures régionalesnt ®gal ement  structurerégiomafe lpdurglelliere, . L a
LanguedoeRoussillon Livre et Lecture, a mis en place un groupbibkothéques
numérigues> qui a permis aux deuwBNR, Montpellier et Nimes,de partager leurs
exp®riences et exp®ri ment at i eaguesparteraires.ddéentr a’

® La BMC de Besancon, malgrénwoste de conservateur dédié au numérique, se concentre sur le site patrimonial
« Mémoire vive» et estime ne pas avoir les moyens humains et financiers suffisants pour monter un projet de BNR.
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Léentr ®e dans | emadiuesup tosrnanti Bnquétee 201-2@. D Bur les
ressources numerigues en bibliothéque publiguenée par le ministere de la Culture et de la

Communi cati on en partenari at avec | 6associ @
i mplication des BDP dagud el lbasc dessdersvetndr r.
num®r i ques, plus doébune BDP sur deux di spos:

ressources numériques. Les BDP ont opéré leur virage numi@riduge livraison de
documentsdans les bibliothequesommeles dépotsdiminuent au profit de ressources en

|l igne achet®es central ement et massi vement
L 6 a cacthestifié” | 6of fr e en estaougen a tout usager imscatidans une
bibliotheque du réseadépartementalCe noweau mode de desserte profite aux petites
biblioth ques dont | 6of fre doetuoenofieatidu e e st
portail et des services mutualisés

Eu égarda ces orientationde SLL ac o ns i d ® mt@étdeoBDP: dlesbdesservent

surtoutun territoire rurak c e q u i entre dans | es numériquel | es
du territoire- et touchent des publics beaucoup plus variés. Parmi leurs compéBages,
retiennent leut éxpérign@ nen in@atiere de constructde plateformes de
ressources en ligne, de formati@es professionnelst des bénévole®t ddbdacti on cul
numeérique.

La mont ®e en pui ss aapceele PadeCaldsDabellistd® enr@@lbla f | e
BDP de la Drébme monte un projet derritoire en partenariat avec la comrauté
ddaggl om®r at tRonmans8ud Rh@redlpesn(@mwrier officield 6accor d de
ministrereguen juillet 2016) | a BDP de | a Loire a ®t® | abe
SeineetMarne etdu Puyde-Déme constituent un dossiegt les BDP de la Meuse et des

Landes ont manifesté leur intérét.

Le SLLa revu ses éléments de cadrage en prétant une attention particuliere a la dimension
territoriale (harmonisation des projets BNR sur des territoires proches,gorisompte des
aspects intercommunaux comme | es portails),
culturelle, dimension éducative, dimension soctdle) fait appel & de nouveaux partenaires.

S6il noéy a aucun °h7mojetsse concrétiseneaa ooursldea 2 0 @d 2015
Sont | abel | i s ®ersProvericede Bddddtix, debBhestx déaen la Mer
(agglomération) et du Grand Troyesais ausda bibliotheque départementale de prét (BDP)

du PasdeCalais, eteréseaudes bibi ot h ques de | 6aggl om®r ati on

Premiere de sa catégorie@,BDP du Rsde-Calais, a intitulé son dossier de programmation de
la bibliotheque numérique départementaleéveloppement des usages numériques dans les
bibliothéques dulépartement (2018018)»et sb6est donn® trois objec

"9 En 2013 en moyenne 23% des bibliothéques municipalesgsent des ressources numériques contre 54% des BDP.
Par mi |l es biblioth ques municipales ayant des ressources el
48% de | ivres num®r Migisteeesde la Qullute etcié la Qodmication, Birectidn générale des
médias et des industries culturelles, Service du livre et de la |gEhgeéte 2012014 sur les ressources numérigues en
bibliotheque publique, p 4.
8 Critéres des BNR communiqués lors de la Journée des conservateurduVBBvrier 2016 avec comme exemple,

| 6apprenti ssage du fran-ais | angue ®trang re, Il a rech
Bicodtann®e | a plpsogkasg®e aves diex2MG de soutien de |
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http://www.culturecommunication.gouv.fr/content/download/89759/671923/version/3/file/Ressources%20numériques%20des%20bibliothèques%20publiques%20-%20avril%202014.pdf
http://www.culturecommunication.gouv.fr/content/download/89759/671923/version/3/file/Ressources%20numériques%20des%20bibliothèques%20publiques%20-%20avril%202014.pdf

1 proposer une offre documentaire et culturelle numeérique aux usagers des bibliotheques du
Pasde-Calais,

T mutuali ser | 6i nfrastructure technique et
départementale,

1 développer les usages numériques avec les réseaux intercommunaux.

Le projet de BNR soOorganlisecamudtoruuctde nt rdd
départementale dédiée au numérique proposant des ressources acquises sur abonnement

(budge annuel de 150 0 Odii)r ect ement accessi bles aux usac
partenaireetl 6 acc s ~ des ressources | ibres de drc
sélection de ressources gratuites dont des M®OQe deuxiéme axe se proge

ddbaccompagner | es professionnels dans | eurs

de formation pour les agents de la médiatheque départementale et pour les bibliotheques
associ ®es au pilot®dgéf dsermpr bepsepuiocsecdnéem@ e <8 d
| 6ouverture dobébun ser vi c bibliathéqugs partenairdséeaseset | s n u
tablettes préalablement chargées en conteme exposition itinérante et des résidences avec

ateliers participatifs autour du jeuvidé&ot | a cr ®ati on doéune appl i c:
littéraires écrits dans le cadre de résidences enrichis par les reportages, rencontres et lectures
organi s®s depui s Ebddlesdesdettregsar | 6associati on

2.5. BNR et mnventions demise adisposib n de consHatvateur s

Organisée par le SLL le 3 février 201& premiére Journée desconservateurs mis a
dispositona ®t ® | 6 occasion de r®unir | a centaine
de faire le point sur feconventions et les avancées pieggramms, dont celudes BNR.

En 2015, 92conservateurgtaiant employés en bibliotheque municipale sur les 104 postes
correspondant au plafond doéempl oi s. Par mi | €
du renouvellementles conventionpour la période20132015° a montré quda politique

numérique avait été un axe retenu par 96% des collectivitdset que les bibliothéques
num®ri ques de r ®f ®rence ®taient au ciur de |

Conforménent a ce qui était prévu dans le montage du dispdaitifajorité desprojets des

BNR ont été pilotésdes conservateursd Btat entrant dans le cadre deconventionsde

mise a disposition lls ont exercé ces fonctions soit sur profilage spéafagileurposte, soit
dans le cadre de lefonctiors de directeurs, épaulés par un autre cadre et la DSI de leur
collectivité.

Sur les 21 BNR réalisées sur la période 2PQ05, 15 onété pilotéegar un conservateur
d Btatmis & disposition (état des lieux avril 2016).

82 Massive openonlinecourse i | sdagit de formations en |ligne ouvertes
8NoteduSLL: Bilan de | 6®valuati on de s¥tanfseptensbre2018).i sposi ti on des
8 100% des collectivités ont retenu le patrimoine, qui apparait biemmo® | a justi fication premi’

conservateur doE£t at .
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. Nb de poste de ,
Ville conser vEBiat MADr Chef de projet BNR
1 Aix-err 2 Conservateur do#ft
Provence
2 ANCErs 3 Conservateur do £t
9 (poste de direction)
3 Bordeaux 4 Conservateur territorial
4 Brest 1 Conservateur doEt
(poste de direction)
5 Caen 4 Conservateur do £t
(poste de direction)
6 Compidane 1 Conservateur do £t
PIeg (poste de direction)
! Grand Troyes |3 (1 poste vacant) Conservateur territorial
8 Grenoble 5 Conservateur doE£t
9 Lvon 7 Conservateur do £t
y chargé de la coordination
10 Lille 2 Conservateur doEf£t
11 Montoellier 5 Conservateur do £t
P (poste de direction)
12 Moulins 1 Conservateur do £t
(poste de direction)
13 Nimes 2 Conservateur doE£t
14 , N
Orléans 3 Conservateur doE£t
15 Pasde-Calais |Sans objet Conservateur territorial
16 Elame Sans objet Directriceadjointe, chef de projet
ommune
17 Rennes 5 Conservateur do £t
Chef de projet
18 Roubaix 1 Conservateur territorial  (poste d
direction)
19 Rouen 2 (1 poste vacant) C_ons_ervateur territorial  (poste
direction)
20 Sillon Lorrain
BMC Nancy 3 Conservateur do6cft
BMC Metz 2
BM Thionville |Sans objet
BM Epinal Sans objet
21 Valenciennes 1 Conservateur do £t

(poste de direction)
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mailto:jean-charles.niclas@ville.angers.fr

Quelques villes échappent a cetterggles oi t par ce q Emtsdnterobilisée nser v
sur doautres missions comme | a diTnoyesdti on d
Bordeaux dans sa configuration actuellent fait le choix @ chefs de projet conservateurs
territoriau®), s o i t p ar o éteery pad dahsllee adrale la mise a disposition de
personnel Etati(les rBDR diy Pagde-Ealaid, de la Drome et la communauté
déaggl om®r at i on ) dnais |€uUF @rabléneatiq@oest mifiénertpas de prét

direct en BDP, n{sauf exceptionde numérisation patrimoni&fe Les quatre villes du Sillon
lorrain(2 BMC et 2 BM)ont f ai t | e @hoijxtdann qukktaf coa s e
rattaché a la B\ de Nancy.

Le départ du conservateur chef de projet ou wstepresté vacant peuvent entraleemise en

pl ace ou | es lsravient ans établiéssenmentgdladfierdeurs organigrammes
etd6°tre coh®rents dans | eur politique de rec
Concernant les conventions20t 2 01 8, on note | a poursuite des:s

pour achever les projets, ensuite, parce que le numérique a investi tous les secteurs de la
bibliotheque (collections, espaces, action culturelle, patrimoine, services aux pubkss).
conservateurs ddéune m° me biblioth que trav:
numériques (numeérique et patrimoine, numeérique et publiceériqueet action culturelle

médiation &c.).

Parmi les BNR encore en chantier, les plus grosses opérations concernent les bibliotheques
suivantesavec des postes de conservateur identsfigdamissionBNR :

1 Montpelliertravaille sur la valorisation, la formation au numeériqueleesthnumérique

cr®atif, | 6of fre PNB et |l es ressources ®I
Nimes).

T Nimesaxe ses efforts sur l a modernisation de
RFI D pour tous | es ®qui pe mefarmaignaux usagede®v el o
déoutils num®riques et | daccompagnement de:
p®ri scol aires, ressources doéautoformati on.

de Montpellier (valorisation cartographique de emnis, jeu vidéo, innovation, métiers de
|l i ndustrie cr®ativ®, edoulsdalcai®hportaationom dw
interne

1 Rennegpoursuit également les réalisations de sa Bibliotheque numérique de référence sur
la période 2012017 (ressouces numérigues dont PNPBortail métropolitainmise en
pl ace déat el i er sRengeavous i4C» (Cannadisbaace, Créatiwté, ¢
Citoyenneté, Collaborationgréation d'une photothéquprojet decarte unique multi-
servicesa partir de la carte de transports en comnintégration des collections de la
bibliotheque dans les projets de bibliotheques numériques natidnaballica - et
internationaux European®).

1 Moulinss 6 at t aévdlopperaent deb collections et servinameériques acquisition
et prét de livres numériques sous droit (PNB), mise a disposition de ressources

1L sint@®ressant petit fonds patri moni a-Denis dans lel projetC® Rlamene r es
Commune.
8 Devenue Europeana Collections.
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numériques via leompte lecteur (abonnements numériqeegnrichissement du portail
web.

Bordeauxpoursuti | a mi se en 1 uvr eledars dedacBibliothégge pr ®v
numérique de référence et le développement des usages numeériques.

Troyes: pousuite du programme patrimonj@louveaux usages et services numériques

Compiégnea intégré a son projet de service wmouveau volet numeérique etel
développement des collections et services numériques.

Caen laMer va mettre eni u v saebibliotheque numérique et les services associés
portail documentaire, bibliothéque numérique patrimoniale, ressources numériques pour
une offre sur place oudistance, médiation numérique.

Brestest active dang projet de bibliotheque numérique de référence engagé en: 2015
portail métropolitain, développement des ressources en ligne, services innovants du
département numeérique.

Lille poursuit le déploiemerd e s on nouveau portai.l et | 6in
Lomme et Hellemmest pr ®voit | 6installation doéun ro

Aix : poursuite de la BNR (automatisation, contenus, formation, mise a niveau des outils)

Grenoblemene une extensiorde sa BNR aved 6 ® q u i ¢eesameréstau avec la
technologie RHAD.

Orléans rayonnement de la bibliotheque numérigue si gnat ur e ddune
conventi onEtBNR avec | 6

De nouveaux projetde BNR sont inscrits dans les objectifs desnventionsde mise a
disposition pour la périod20162018 :

T
T
T
T
T

T

Nantes
Le Mans
Dole
Toulouse

Bourges (inscription du développement du numérique qui pourrait déboucher sur un projet
BNR)

Amiens (objectif lié au numérique et projet de BBiiRcours de réflexign

Quelques bibliothéques ometenusdes objectifs liés au numériquenais qui se situent
actuellemenen dénorsd 0 praojet deBNR :

T

T
T
T

Albi : ressources et services numeérique grand public et patrimoniaux
Dijon : déployer le projet de bibliotheque numéedlijonnais
Autun: concepti on dhérigue et beisdrlicesmssdciésy ue nu

Carpentras développer les services et les collections numérjques
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1 Limoges: piloter le portail web des bibliotheques du Limousin (BIBLIM) et notamment le
site de la bibothéque numérigue du Limousjmprojets de numérisation patrimoniale

1 Reims: développement des services de la bibliotheque numérique

La Rochelleprécise que«le profil du conservateur du fonds patrimonial n'inclut pas le
pilotage d'un projet dbibliothéque numérique global, seulement le volet patrimonial. Pour
I'heure I'agglomération de La Rochelle n'a pas encore envisagé d'intégrer le dispositif BNR

Conformément aux souhaits du ministéle,dispositif desconservateursd 6 £ tmés ta

disposit on a permis de constituer un r ®segau dobe
sbest form® en marst icoowmlsiee rv ada vassitn(Edolessatiofiai i t de
supérieurel es sci ences de | 6information et des bil

2.6. Le volet scientifique des BNR

Les bibliothéqueslasséesnenant des projets de BNéht presquetoutesinclus un volet
patrimoniaf’, qui comprend a poursuite doéop®rati onsterde nun
leur bibliotheque numérique patrimoniala diffusion descollections par leur mise en ligne et

une valorisation utilisant les technologies du numérique

Les projets sont centrés s humérisation &s collections prestigieuseles fonds anciens
(OrléansMoulins,bi bl i ot h g u e plav @ naméeisatio ghdinioniale a Rouen,
Bibliotheque de Clairvaua Troyeg, ou sur des collections de fonds locaux (numérisation
systématique des imprimés antérieurs a 1920, de la presse lyonnaise et des fonds photo,
affiches, estampes a Lyon, numérisation de la prexk€1918 a Lillg.

La diffusion des contenus passe par leur mise en ligne masaies portails rénovés et
enrichis de nouvelles fonctionnalités et servicasrélia pour OrléansBibliotheque virtuelle
de Clairvaux de Troy&% Mémonuma Montpellier,les Tablettes rennais&s Numelyo pour
les collections lyonnaisednr a Roubaix, Bbliothequenumérique de Lillepu qui sonta
créer, comme Bres).

Si le volet scientifiqus 6 esguventlimité dans les premiers projets a une bibliotheque
patrimoniale accessible en ligne et a des expositions virtuelles, les BNR suivantes ont dégagé
des mod | es de valorisat i oavecesas pogsibiitéseuomt v e c | ¢
aud e | unesmnpletransposition des bibliothequesysiques

Les bibliotheques numériquest étédéveloppées pour offrir davantage de services
T un ®ventail déacc s pour des publics diff ®

1 une recherche élargie,

%Grenobl e | 6 e hasei2simsgreprogramme BNRa p

8 Troyes a bénéficié de financements Biblissima et de crédits BnF

%®pDans | dobjectif de mettre massivement aeb®h®fHnei ®ed Ppwun r ¢ o
cat®gorie B aid® uUum®0%spai ohdé6filaas peucadaendu projet BNR.
Les Tabl et,t eas oruevrerai seens 201 3.
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la possibilité de feuilletage de documents grace a une visionneuse intégree,
des parcourpatrimoniaux

des présentatiorde documents

des expositions virtuelles,

des applications pour téléphones mobfiésite virtuelledu musée Stendhal Grenoble

A =2 4 4 4

des approches innovantes, souvent développées en partenariat avec les universités
(géolocalisationdu patrimoinea Montpellier et Nimesgcoute musicale de partitions
anciennes a Lille, travail de géolocalisation et formats du web sémantiquia pasede
données Hermine a Renhes

1 la participation du public et les aspects collaboratifs (indexation de documents, les carnets
collaboratifs WikiBrest le webdoc de Nimes).

La bibliothéque numérique permet de rassembler le patrimoine disséminé dans la
collectivité (archives et musées municipauwd Rennes, la base de données de périodiques

Her mine est issue doune coll aboration entre
sO®l argit "’ des partenari ats aNimes a dssug lemu s ®e
pilotage di webdocumentairesur la Maison carré® avec lesmusées, archivese service

patrimoine etoopere a celui consacré aux Arenes

Lamajeure partie des documents patrimoniauxbieigtheque relevent du domaine public.

La bibliothéquenumérique ptrimaniale permet devaloriserce s 1 dilwes desdroiten les

diffusant largemene t dédaccro tre | a visi blLdnrnuméque t | a
facilitant une réutilisation de ces ressourcesine réflexionest a meneravant la mise en
ligne afin ded ®f i ni r doéune part | eur étdacommunjqued 6autr

clairement sur le sujet v&vis desper sonnes susceptibles dbéavo
(chercheurs, savants locaux, éditeurs et presse), mas aollecteurs pour les bases
iconographiquegrivées Rennes, qui travaille dans un esprit d'ouverture et de partage des
données, a proposé aux €lus, qui l'ont accepté, de retenir pdablettes rennaisds statut

"domaine public", encore excepti@indans les établissements culturels. Deux ans aprés

| 6ouverture, |l e nombre de documents t ®l ®char
téléchargements, soit 18 par jour en moyenne.

Les bibliotheques BNR se caractérisent pardes relations étroites avec la BnE
Actuellement, pres de la moitié sont des pbles associés de dépbt Iégal imprimeur: (BDLI)

Or | ®ans, Montpellier, Rennes, Nancy, Lyon, L
convention de pdle associé régional avec la BnF renforceeenetie coopérationTroyes”

par la structure de coopération Interbibly et la région Champagienne, Montpellier avec

®Ce projet a re-u le soutien du minist re de la Culture et
numériques culturels innovants 2012».
®1 Troyes est signataire de cette convention avec Reims, Chalon, Interbibly et la DRAC.
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la région Languedodioussillon,Caen la Mr avec la structurelu Certre Régional pour le
Livre de BasséNormandié®.

Le patrimoine est ld er r ai n ddeilanBnE.Levpeogramme rBBNR neenvoyait
cependanpasles bibliothéquesversun partenariaspécifiqueavec | 6 op ®rtlat eur n
BnF, interlocuteur des BDLI et des bibliothéques partenaires de Gallicasalléti#ée au cas

par cagpar des bibliotheques dans la phase de montage de leur dossier de candidature sur le
volet scientifique patrimonial des BN[Rouen, le Sillondrrain).

La BnF souhaite renforcer la coopération aveclesBNR E|l | e s e lwisareee auj o
terrain des serviceset a axé sastratégie numeérique surla plateforme partagéeGallica,

qui compte aujourtui 306 partenaires dont le€8 bibliothéques référencéelsa Bnf ouvre

des coopérationgdans trois domainesla numérisation des documents patrimoniaux, leur
diffusiondans Gallical a conservation et | 0aavecHesyskemgee des
SPARSyst me de Pr®servation et d'Archivage R
données de Gallica et des institutions intéressées (tiers archivage)

Gallica a pour objectif de fédérer les ressources numéripaiesnonialesafin de rendre
visible le patrimoine des bibliothéques francaiska. BnF alimente Gallica a travers les
collections des bibliotheques partenaiseton troisnodesd 6 e n:t r ® e

1 intégration de documentaimérigs par la Bnf,

1 moissonnage e&férencement debibliotheques numériqugzsartenairesia le protocole
OAI-PMH*,

1 intégration de fichiers numériques des partenairpsur des documents ou corpus
sélectionnés

L6 o f deg partenairesst a son tour enrichie par des documentnérisésélectionnégla
BnF met a disposition des sets ressources territorialiséepar régions- ou hématiqueps
Pour chacun des partenaireggnieu est de compléteess collections, de les dé&miner et de
lesdonner & voisur internet

Loenrichissement des biblioth ques num®ri quc¢
via le protocole OAPMH eg | 6une des op®rations |l es pl u.
projets patrimoniaux des BNR. Le moissonngge Gallica est effectif a Montpellie(a

travers son site dédié Mémonymd Moulinset Nimegnumeérisation de collections
patrimoniales ciblées et flision via Gallica) a Roubaix, a RenneJdblettes rennaisgs

Nimes, en raison de la défaillance da bibliothéque numérique -Eorpus’, se tourne

également vers Gallica pour la diffusiond®&corpugatrimoniaux

“La convention sobéest achev®e au 31 d®cembre 2014 et néa p
conventions renouvelées 2062819 pour Champagn&rdenne (Interbibly), Languedodroussillon, MidiPyrénées,
Bourgogne (CRL Bourgogne). Enait¢ e d 6 ®cl ai rci ssement pour | a fusion des r

% La requéte dans Gallica affiche les résultats et renvoie, pour leur consultation, aux sites des bibliothéques numériques
partenaires. La visibilité en est ainsi accrue.

% E-corpus, une platefme numérique collective patrimoniale ouverte aux bibliothéques, archives, musées, est coordonnée
par | e Centre de conservation du I|livre dOoArl es.
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Expérimentée avec Numistt3l la plateformede diffusion numériquede la BNU de
Strasbourgdéveloppée en partenariat avec la Big- service Gallica marque blanche,
pourra faire partil@éclidaesonld® @afidde serviaee rpmeets tlad a coa
aux mémes fonctionnalgé mais sur une pldtame personnaliségérée par la biblibeque

partenairelLa diffusion se fait sous es condi ti ons doutilicaneeat i on
ouverte afin de faciliter | a recherchice, et | 6
la BnF a accés aux documents numerisés de la 8iNusés via GallicaNumistral pourra
devenir | a principale biblioth que num®ri qu:¢
documents issus de Gallica.
La réflexion surGallica marque blancheseintégrée aux projets BNR de Rouen et Grenoble
(premi ers ®c han g eirderopérmalilité ette mdissoenage des donnégs).
Rouen troisieme bibliotheque patrimoniale de France ut i | i sati on de Gal
blanchee s t Il 6un deospéraionense ladBNR ktla BnFets 6 o r veessihat e
signature dbune convention
Enfin, l es Iliens avec | a recher ajpé@entrswwles ont
universitésjaboratoireset centres de recherctle leur environnement.
Lille aintégrél 6 i n n aweadifférents partenaires
T le Centre doéoinnovation des technol ogies
les technologies sans contact dans le cadre de la valorisation du patrimoine (écoute
musicale de partitiong X pos ®e s ) ou dbéiuvres contempo
nouvelles dans les transports en commun, musique en streaming dans les jardins
publics),
1 le projet Stimtac, le premier livrenrichi sur dalle a retour tactilegst né de la

coopération entr& bibliothequeun auteur de littérature jeunesse, Dominique Maes,
des chercheurde I'équipgorojet Mint communeux instituts de recherch@CICA et
Inria Lille - Nord Europeet al'Université de Lillel Sciences et Tecologies

Nimes a développé deantenaiats:

T
T

aveclo Ecol e deseMi hé®codAl des m®t iCealsux d u
dans le cadre du festival du jeu vigdée Nimes Open Game Art (NOGA).

avec | 6uni v eousdedcaoquis autbur cee grands themetesign &
numeérique» (colloque ECRIDIL : ®crire, ®di t er ; design ete
innovation dans la chaine du livre, en b\@016; colloque DiMnim «design &
imaginaire» en octobre 2014),

avec des artistes, développeurs, entreprises, associdédraho2, laboratoire des
usages numigues expérimentale nouvelles formes daédiationculturelle,apporte

un regard critique sur les usages du numériquemeut les arts et cultures
num®er i gédueaioneaux nduvdaux medacompagne les publics et les acteurs
publics et privés dans leurs projets innova€ibook - outil de création de live

d 6 a rstnungtiges, GeoProject outil de cartographie culturelleateliers de
découverte du logiciel Scratghour les enfants projet At de la programmation,

j e

autour de | dapprentissage du code infor ma

% Numistral rassemble 25 To de données, 600 000 pages numérisées issues de prés de 40 000 documeni@taiesoutes
(manuscrits, livres, journaux, images, cartes et plans, monnaies et médailles). Dans un second temps, elle pourrait accueilli

des

documents issus des collections do6é®tabl i ssemend s

Strasbourg, bibliotheques de la Ville, etc.).

-62-

parte


http://www.mines-ales.fr/
http://www.creajeux.fr/
https://ecridil.hypotheses.org/
http://dim.unimes.fr/
http://www.kiibook.com/
http://www.sitsit.net/bnr/maps/voyage-en-orient/

2.7. Le volet culturel

Le volet culturela été bierintégrédans les projets de BN&es les premieres opérations, une
tendance qui est devenue systématique dans tous les pngjesiihentPlaine Commune,
BDP du Pasle-Calais). Les bibliotheques ont opéré unévetsification deleur action

culturelle en intégrant le numériggeu i est soit | 6objet ddébani mat
vidéo, ateliers de pratique numériqus)it uneforme de diffusion privilégiée de contenus!

encore | e cadre déun d®vel oppemenitaméeenl a cr
Tuvre de ces projets est | 6occasion de renfc

de nouveaurvec desnstitutions culturelles, des associations, des artistes.

Parmi les propositions, on peut citer

1 la diffusion de sélectionslocumentaires(Bibook et CinéVOD a Grenoblde blog
«Bib'bazar» a Rennes, ou les bibliothécaires présentent leurs sélectichscdments
physiques, livres, CD et films, mise en avant de sélections de films dans les bibliotheques
abonnées aux services de VDD

T ladi ffusion de <c¢cr®ations dobéartistes | ocaux,
dans le domaine dia musique(1D touch, une plateforme de streaming équitable pour
soutenir artistes et producteurs indépenda@sedoble a Lille, la Démotheque musicale
de Brest sur My Spage

71 la médiation par la bibliotheque de contenus produits sur le territ(pee exemple :
Wiki-Brest, la médiatheque de vidéos et de sons qui est site «ollaboratif du
patrimoine et vivre ensemble au Pays de Brsgst

1 des clubs de lecturgrivilégiant les modes numériquevec tablettes ou liseusda
Grenoble dans le cadre du comité de prognation du Printemps du livre transmission
par les éditeurs de services de presse numériques, ou pour les clubs lecture des
bibliotheques)lesHeures du conte numériqupsur les enfants,

T Idrgani sati on do®v ®nement s et turd aumémgue i f e st
(Quinzaine du live numérique jeunesse a Grenghlee manifestation centrée sur les
usages possibles des contenus numériques par les enfants a destination des professionnels
et des parentsCantine numérique rennajsactions utilisant l&iblioBox pour mettreen
valeur des notions de logiciel libre ou du domaine public a Montpellier ou § Lille

1 lesjeuxvidéo, tournois et jeux en résesont en bonne place dans les projgtsquisition

de mat ®ri el s, |l ogiciels et. am®nagemedni | d6e
doéoattirer un public jeune et non sohtruquent
secteur particulierement investi par la plupart des bibliotheq@Grenoble, Lille,

Montpellier, Nimes, LyonRennes . 1 | s font | 6obj et doéani mat i

et b®n®f i cient doéun f es t(NimespendGarde AR 2016), Mo nt p ¢

1 des actions &orslesmurs» : animationsnumériquesest e ncontr es ° | 6ext
bibliotheque(réflexion sur une offre de découverte des bibliotheques de Plaine Commune
dans des sites partenaires, sous la formeldesques de prét, sur la mise en place de
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bornes de récupération de documents réservés mlasieurs lieuxu territoire, dans des
entreprises notamment),

1 un aspect pédagogique marqgaév e c | accompagnement des pub
(senior s, enf ant s, personnes en difficult®
des publics nxtes,

1 des ateliers de pratiques créatives numérigqaess le cadre de conventions avec un Fab

Lab | ocal " Mo n t pgaiturk, leedesyin amimnéjee musigue etlesr | 6
webradios, etcNimesa mont ® un p!'l e doexaverlsdneamot e en
(Labo Carré)ouvert en 2012, donblengesetu de favoriser | 6 ®mer
usages du num®rique en sbdbappuyant sur | a b

débacteurs venant doéunivers pr ofkasxiatonsnel s
entreprises, professionnels des secteurs culturels et éducadifaxes 201&xplorent les
écritures interactives (nouveaux modes de narration interactifs induits par les technologies
de | 6information et d e n dutour des noovelles formeds deo n )
programmation (expérimentations autour du code créatif beso/oyageurs du cotfy

le développement des industries créatives en lien avec Nimes Métropole.

2.8. Le volet social

La mutation de | a soci®t ® place | 6individu
nouvell es exigences. L6®Vvol ution rapide des
apprentissaget une actualisation régul@ La généralisation du numé@ue dans tous les
domaines de | a vie (®col e, formati on, admin
sant ®, transports, services commerciauxeé) ex
|l a n®cessit® gdrendres énackdasgp tewropre eprentissageour ne pas

A

sdoexAwiee de bexpressi on fradunesnamnérigie maigeantune

in®galit® num®rique entre | es inddhadvadues pl u
vers la notion plus fine @ i n c | u siqueen rnaupnp®rr t ®e |l 6aptitu
| 6uni vers num®ri que, telle qubéelle a ®t ® vul

Citoyens d'une société numérique : acces, littératie, médiations, pouvoirs d'agir, pour une
nouvelle politique d'inclusin®®,

Le volet sociabvait été peu présent dans les premiers projets, car les contenus et les jeux ne
sont pas du soci al, m° me soi l est possible,
des publics particulierd. 6 un des © BNRedevait étre dedneener une vraie
démarche socialgour élargir la pratique du numérique au sein des classes moyennes
défavoriséeset de toucher les publics éloignés de la culture.

®Op®ration issue de | 6initiative de | 60ONG Biblioth ques s
Voyageurs du code.

% es expressions fracture numérique, «illettré du numérique, la notion«d desclusion» renvoient a cette situation.

% Conseil National du Numériqu€jtoyens d'une société numérique : accés, littératie, médiations, pouvoirs d'agir, pour une

nouvelle politique d'inclusigrrapport a la ministre déléguée chargée des petites et moyennes entreprises, de l'innovation et

de I'économie numérique, octobre 2013, accessible en:ligne

http://www.cnnumerique.fr/wpcontent/uploads/2013/12/Rap@diNum10.121.pdf. novembre 2013Voir aussi TUR

Alexandre, «Accompagner les citoyens dans l'acquisition d'une culture numérique : le rdle des bibliothéques de lecture

publiquedans la formation au numériqguemémoire d'étud@our le diplome de conservateur des bibliotheques, sous la

direction de Malik Diallo(janvier 2015).
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http://www.cnnumerique.fr/wpcontent/uploads/2013/12/Rapport-CNNum-10.12-1.pdf.%20novembre%202013

La mission socialdes bibliotheques 6 i ns r e de pl ustsetnémggheus dar
doune r®fl exion men®e: sur | e rltle des biblio

1 dans la vulgarisation du numérique et son appropriation par les différents publics, en
particulier ceux qui se situent en dehors de tout dispositif scolaire, universitaie
formation professionnelle : adultes, seniors, chdmeurs

T c omme Uneé fermatiohdout au long de la \aeix usagedu numérique, a la maitrise

des outils, a une culture numérigere donnantaccesades paces | i bres doéa
ou a ks ateliers eradrés,a des connexionsinternetet a du matérie| ~ Il 6i nf or mat
numerique,

1 pour le développement deartenariag avec des associations, des administrations et des
services sociaux locaux.

1 comme centre de services répondant a des demandes des plblicet® que | 6ai d
recherche doéempl oi (r®daction de CV, cons
messagerie) ou la pratique de {administration,

1 dans une éducaticnnumériquee pl us | arge portant sur | es
des dondes ouverteset des biens commungreative commong)sur les enjeux
démocratiques i ®s | 6 a c csursles Asques (pratectionRdeEi®nnés, de

I 61 de nt iitit&ennetdstsa dimensiongarticipative)

Le projet BNRde Nimes inscrit un axe social fort dans sa démaficie contre la fracture
nNum®ri que avec | e d®vel opp eNmmeéndquesldns lagentral®s e a u
et dans les quartiers mettant ieru v deg programmes de formatipret cible des publics
économiquement marginaliséguartiers sensibles, public carcéral, milieu hospitalier) avec

ses services hors les muts bibliothéque a développé uc@ o mpagnement accr
admi nistration et | a core dapuisela fermeture d@ Maispnl de i (pl
| 6Empl oi ) .

L6i mpact de | a mod e r ibliotséegquemuaicipaler debty@i(Bmb)es de |
trées net dans le champ socidh bibliotheque voit & a citceleonombre de demandes de
partenariat® ma n aassbciatibBsjefoyers,de centes sociauxgde Fle emploi, €., tandis

gue lesservicesadministratifs(de la Préfecture etde@Zai sse dO6 Al | ocemati ons
particulier) orientent systématiquemelets publics éloignés du numériquers la BmLpour

les opérationsématérifisées, ce qui exige une adaptation de la part de la bibliotheque.

Le projet BNR 20122014 de Rennesomportait unaxe «publics et numérique>, dont
l'objectif était de simplifier 'acces aux contends,rendre les outils familiersje former et
d @&ccompagner_es actions se sont concentrées sur la mise a niveau des outilsvooisefa
I'autonomie des usagers.

Léoexemplae Chenmunaut ® d ®laimegComnmeastareéprésentatifidse

BNR de«nouvelle générationq u i sdor gani s e nsocialaavet lapopulath® u n t r
et doune appr .daheeCompnaunat i co prat ipaeti cul arit®
intercommunal de 25 bibliotheques desservant une population d#gd@dtabitants, sur un

territoire marqué par de trés forts contrastes saclalyprésence de nombreuses communautés

- 65-



déorigines et de cultures diff®rentes, un t
jeunes peu qualifits 35% de | a popul ation est sans d
Léaggl om®r at i on adéveloppemenimd néseausdesubiblkeothagpaeddes

constructions et l a modernisation par l a R

ressources en lignd.e réseau des bibliotheques est considéré commeutiha la fois

éducatif, social et cultureln outil de la citoyenneté. Le projet de service développé dans le

cadre de BNR est de faire des bibliotheques des lieux utiles a la population et met la priorité

sur les publics éloignés des lieux de cultu@.iLnnovati on en faveer de
estplacéeau ci ur BNR egsentieflemént dirigé vers les usagéastions de

médiation, services participatifs numeériques et soutien aux pratigues amatdees

évolutions techniqugsermettent dlex vers les publics,ycomprsn dehor s de | d6er
la bibliotheque, ce qui permet de multiplier les actiertdors les murs.

La participation des usager senRravdnce®egcamhasxenent a
sur la médiation (ateliers numeériques, formationagioformation, publics endifficulté,

création d'un Fabab basé sur le participatif et I'échange de compétengaesaramariat avec

les autres labdela vile etdel a r ®gi on é)

Pour Brest, lesobjectifs générauxdéclinent la plitique municipale visant a faviser

| appropriation sociale des NTI C, per-ues ¢
valoriser le patrimoine culturel local. La médiationmérique] 6 un des axes fort
est mi s e au o-preduction dee contefus avec lasagers de la bibliothéque
(valorisation des comités de lecture, blogladcens €.)

2.9. Le développement des publics

L6objectif de congu°t e ildwourrdesyubica enxsitugtianbde i ¢ s
handicapa été mis en avant par le SLL dans umxikme tempsLes premiers critéres

n 6 @it gas encore assatide recommandations particulieres sur les publics gibles
néanmoins les bibliotheques ont été éminemment sensibles a ces quédtengstle
positionnementes BNRvis-avis des publics? Ont-elles conquis de nouveaux publit€e

serait a évaluer.

Le premier const at usagetdans ésahjectiésrettlds oéalisafoosrdes® a u x
projets de BNRIIs apparaissencommeles premies bénéficiairs des projets numériques
grace a

1 la ¢généralisation des services a distance (accessibilité, disponibilité gd/8rsification
descontenus)

T m° me si el l e est |l oil@mredddt ¢c e mepnfifte@ ¢ 0 ® & ®p
documentaire sur le teroire (entre villes et territoireural avec les BDR

1 la pise en compte des besoirsdocumentaires de la population pour eétudier
(possibilit®s de formati on, déaut of ormati ol

1 la généralisation des services de médiation (ateliers, formationntezs)o
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1 de nouvelles possibilités pour les publics handicapés mieux pris en cowoifite de
contenusgde matériels et de logicielaccessibilité des sites web

T l es services doas squestioasmargriqaes (Grenolsleg.ger s sur

Dans la plupdrdesprojets BNR la question des publicast abordéesous un angle tres
général considérant quda familiarisation avec le numérique et son appropriation
concernent toutes les catégoi es d 0 les punesrgee les bibliotheques espérent
reconquérirpar ce biais, les actifs (qui manquent de temps et pour lesquels les services a
distance peuvent étre une réponse), les seniors, tres demandeurs de formations au numérique.

T Le projet ¢as cidRReun publis pariculeer ni de nouveaux publioss les
publics en g®n®r lientatiGnd scipmifiqyes et cultuelleyalidées s ¢
par la collectivité, ledossier BNR 2012014 avait défini commebjectif principal« une
recherche permanente d'adaptation aux attentes et usages des»pllels objectifs de
| 6 acpublics et numérique> étaent de simplifier I'acces aux contenwde rendre les
outils familiers,deformer etd &ccompagner, soit davoriser l'autonomie des usager

1 Aix-enProvencevise expressément lemddescens et étudiants|es handicapés etes
publicsen difficulté

1 La BDP du Pasle-Calaisadresse son offretausles publicsadhérents des Hibtheques
partenaires

1 Brest cible plus particulierement lagdescens, les handicapésles actifs, les personnes
enreclke r ¢ h e ddrgimgétrangérdes entreprises

! Compieghes 6adr esse ~ tous |partculiprentent a leéductiormlert e n
la fracture nurgrique et auyeunes

1 Grenobleainitialement congison projet pour les jeunes adulsgsents des Hibtheques,
enclins a apprécier ce type de service, car ils ontsagedéveloppé&u nunérique mais
privilégie aussi legnfants etes seniors,

1 Lille visetouslespublics : jeunes, seniors, actifs (sees a distance) et ciblariclusion
socialedes publics moins favorisés,

1 Lyoncible plus particulierement lebandicapés etes personnes en rupture avec le
numerique,

1 Montpelliera concu sorprojet en pensant auxexcentrés> (problématique des grandes
villes), aux handicapésaux chercheurs travaillant sur lpatimoine et a lanouvelle
génération

1 Moulinssouhaiteélargir et diversifier les publics du patoine, attirer denouveaux
publicsavec lenumériquegrand public (lamédiathequeestseule surce créneay, cible
égalementds seniors,les migrants,les collégiens,et les personnes atacler che doéun
emploj

1 Nimes se donne comme obijectiflldte contrela fracture nurérique les publics éloignés
et paupériségvocation sociale forde les seniors(forte demandep o u r  itlation 4 6 i n
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équipemen matériel, premiers usagedps scolaires(mission éducative)les publics
savants et curieux du pihoine (mission BMC).

Deux types deublicsfont, onle voitl] 6 oth 9 @mh e garticidiéred i o n

1) les publics en situation de handicappour lesquels les technologies numériques
constituent une opportunitéofmat DAISY, braille, gros caractéres, transcription en
fichiers audio par voix de synthé&se¢, f aci | i t ®e par | 6excepti
instituée par ldoi du 1*" aolt 2006-elative au droit d'auteur et aux droits voisins dans
la société de l'information (DADVSI), modifiée par la loi n°26a01 du 28 juillé
2011.

En tant quodorganisme d®positaire des fichier
ouvert en 2010une Plateforme de Transfert des Ouvrages NumérfjugsATON) qui
proposedepuis 2010un service réservaux bénéficiaires de l'exceptiorardicap au droit

d'auteur La plateformeest accessiblsur inscription eagrémentaux organismesjui peuvent
téléchargegratuitementes titres de leur choixste char gent de ,bra®al i ser
ou fichier audio

La plateforme Eolele lamédiathéquel e | 6 a s\alentin Haiyi® estnune bibliothéque
numérique delus de 10 000 livreadaptés pour les personnes qui éprouvent des difficultés a
lire les livres imprimés du fait d'une déficienesuelle, d'un handicap mental moteur

(livres audioau format DAISYet braille a téléchargerCe service de qualité (livres récents,
actualité littérairelpst accessible gratuitement directement par les personnes concernées, mais

| 6acc s peut aussi °tre m®naccpventicanée.l 6i nt er m®
Par mi déautres propositions de biblioth que
Bibliothéque Numérique Francophone Accessible (BNE2st accessible a toute personne

b®&n®f i ciant de |l a |l oi sur | 6exception au dro

Toutes &s bibliotheques prévoient des développements spécifiques pour les publics en
situation de handicajCertaines sont titulaires ded a g r @wreeption hagdicap'®? pour

| 6acc s 7 distance des r ess @arexmpdontpdie®r i que s
Lyon, Lille). Lille et Roueront formalis€ uc onvent i onnement avec | 6a

Hally depuis 2014t donnent acces auessources en ligne derveur Eole

1 Nimes est en partenariatv ec ladaomnodial ent i n Ha (institue t ave
nimois qui travaille a la réadaptation et a la rééducation pour les déficients vimugls)
d®vel opper |1 6o0ffre ° d:ascumemsaaudiodmp3 sleck usth ®f i ¢
et livresaudio), accueil de groupes et organise une progegiomréguliere de séances de
projectons vidéo en audidescription,

% https://exceptionhandicap.bnf.fr/plateveb/ et
http://www.bnf.fr/fr/acces_dedies/acteurs_sociaux/a.edition_adaptee _pmeh.html
100 hitp://www.avh.asso.fr/fr/lassociation/nesrvices/lanediatheque

Olywww.bnfafr Braill eNet en est | 6esne des trois associations par
2 agr ®me nt eckmd ansdoBjointement®parpeaninistre chargé de la culture et le ministre chargé des personnes
handi cap®es, sur proposition ddéune commission paritaire.

Journal offciel.

-68-


http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000266350&dateTexte=
https://exceptionhandicap.bnf.fr/platon-web/
http://www.bnf.fr/fr/acces_dedies/acteurs_sociaux/a.edition_adaptee_pmeh.html
http://www.avh.asso.fr/fr/lassociation/nos-services/la-mediatheque
http://www.bnfa.fr/

T La biblioth que de Montpellier a un part e
Aveugles et a enti rement d®mat®rialis® | e
adapte das le cadre de son agrément de niveau 2 (loi «exception hamjliea 2014,

1 Lyona porté une attention particuliere aux publics handicapés, dacentauité du
travail entreprisau cours des années précéderdas le «partage du numérique
(faciltation de | 6acc s aux contenus par l e num
autonomes dans leur pratique quotidieraoeessibilité de Numelyo par la lecture a haute
voix des textesateliers «sur mesur@ en partenari at avec des
acqus i t i on doapplications tablettes d®di ®es)

1 Lilleatravaill ® © | daccessibilit® des ressour
logiciels et contenusacces wepet renforcé son servicexistantdédié aux handicapés
visuels (service Céciwgbl0 lecteurs Victor empruntables facilitent la lectdies fichiers
DAISY, unservice également utilisé pour Esniorg(prét dans les maisons de retraite)

1 le dossier BNR a permis a Rennes de procéder au remplacement de matériels obsoletes ou
fragilisés pardeur usage intensif et de faire I'acquisition d'outils nomades et de logiciels

adapt®s ©~ d'"autres handicaps (sourds et mal
T La BDP de | a Loire est la premi re BDP 7 |
Valentin Hatyeta®!l ar gir | 6offre de ressources en | |

Il faut penser une approche orientépublic», en particulier en direction dgsersonnes
handicapés (expériencexDYS » de la BDP de la Loireavec des propositions pour les
publics dytexiques®), développer le volet social et axer le projet sur la médiation des
savoirs par le numérique. 6 accuei | «dysrestpwjbd U wdedjbuuimportant

pour les bibliothéeque®Av e ¢ | 6 ®| a rbénefisiaresine rdeptiah ausdroid 6 aut eur
en faveur du handipa ces publics devraient trouver un accés facitité ressources
numeériques adaptées.

2) les publics éloignés du numériqueen difficulté économique et socialgo{r le
paragraphe sur leolet social des BNR)eprésentent une &tgorie bien identifiée dans
les projetset pour lguele un accompagnement spécifiqéevorisant IGnclusion
numeériqueest congu (actions de proximité dans les médiathéques de quartiers ou hors
les murs)

La conquéte de nouveaux publics passe par une politique aeédiation affirmée. Le
numérique, y compris pour les nouvelles générations, requiert un apprentissadigenoins

un repérage au sein des divers services proposés par la bibliotheque pour optimiser
utilisation

Loutili sat i mevagassorcéamert desai, leaisgsentla sousutilisation de
ressources ch res (dbéautoformation par | es |
Lille par exemple).

1031 3 BDP a souscrit un abonnement & une ressource en ligne spédéfimieppée par des orthophonistes du Gerip
(Groupe d6®tudes et de r®alisation informatiques et prati
de base,pu r |l es adultes en situation doéillettrisme, des exer
etc.
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L6éof fr e num®une qugreentationalnm nomkae desRusagaesles bibliothéques

commencent a cerndrl es actifs en biblioth que et | e
nouveau public attir® par |l es ressources nu
quantifier. Pami | es outil s déo®val uati on, des mo d u

ressources et permettent de suivre finement

1 A Grenoble, lesstatistiques de consultation des ressources numeriquesnt jugées
satisfaisantes. En quatreans| e nombr e doéutilisateurs a qu
comptes en 2012 ° 3750 comptes en 2015. Er
14% des abonnés de plus de 12 ans utilisent la bibliotheque numérique. Le service
ddassi st an c eit48 demandes pagneois outessuraes confondues,

1 Lyon note que les chiffres de consultation des services numériques sont en constante
augmentation (Guichet du savoir au premier chef)

Les biblioth ques mettent e n faw mumeériguel ene  p o |
sbappuyant sur des, épokes meséeamversith gour Organisepdes at i o
actions pédagogiques et la médiation avec les publics.

Afin de structurer cette médiation, des espaces dédiés sont recommandédsombre de

bi blioth ques di sposent dbébespaces internet o
disposition des connexions internet, wifi, du matériel informatique et des logicidis plus

souvent accessibles gratuitement sur inscription etél@genentvers la pratique collective

pour des ateliersde f or mati on (7 l Gutilisatiomu du po
maniement des tablettes et de logidietk6 e x p ®r i méiblibbaxt deaabotiglede
Makey-Makey® dé a p pr e n t ides(Godirgelubs] Qodisgaoltersitc.

1 Montpellier a initié ledispositif «f 6 e mpr unt e un polriubel appsoche ®c a i r
individual i s®e. D®but 2016, un espace dob6ai
ses portes dans la médiatheque cenEalde Zola.

T A Nimes des formations sont dispensées au sein des Espat#ies Numériques de
Carr ® (EPR)At de la médiathequévarc Bernard elles touchent un public
individuel, essentiellement 4gé. Les contenus comprennent notamment des fordetions

base ° | 6utilisation de | 6outil i nformati c
mai | , de recherche déinformations sur i nte
Léoffre de formation est en courensuvetkea r ef on
| 6i ssue des travaux de r®habilitation.

A titre indicatif, quelques éléments de décompte

T pour | tM&eBernatceen 20156956rendezvousqui concernent 2083 adhérents
et 264 formations et atelieesyant reunR017 personnes

T pourPNl 6dee Car r ® : en@®Lb eénvirdndld 250endezvous pris par les
usagers 378 formations dispensées en 2014.

YEmul ation du clavier doéun ordinateur avec des objets du
exemple pouritr agi r avec une page web, un jeu vid®o, produire de¢
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2.10. Impacts ur | 6 or g a n ietdea métiarsrdesibiblibteécames

La mise en Tuvre doéun pr oj ererladnederBddton elapour
rationalisation du fonctionnement des bibliothegetede pousser & un changement de culture
professionnelle Les projets BNR engendrent une évolution des organisations,des
méthodes de travailet du management Au sein de la bilothéque, le travail en mode

projet bouscul e | 6 or igroalle ssuaanti pgramiddlet @afirkepac h i g u e
serviced®™. Fondé sur le partage des connaissancest iransversal, limité dans le temps et

sObappuie sur |l es comp®tences de personnel s v
Les organigrammessont ecompose pour sbdadapter ° | 6extensi

les services ou pour en créer de nouvealexportal, qui peut étre considéré comme un
service & part entiére, la gestion des ressources numéffgleesnédiation avec le public, la
gestion des projets innovants.

Léautomati sati on -teurslaaun ieasttimpartant stiré ® r gafAt sat i
interne du travail. Elle a libéré les agents des opérations répétitives en banque de prét et les a
rendu di sponibles pour de nouvelles ta&ches,
dire |l 6i nf ormati on, | 6accuei | onedynamigae dé or ma't
ressources, ateliers numériques, Falid, événements festifs typdibliobox »). Les fiches

de postes sont révisées pour intégrer cette nouvelle dimension numérique.

Pour prendre en compled ®v ol uti on des m®ti er snpéterncesl e d®
numeériques de tous les personnela formation du personnel dsitn percue comme waxe
indispensabledu projet de BNR Conscientes de cet enjeu, les bibliotheqoestent des
formationsous e dot ent déun pl an de fofmatiomsanteineset q u i
plus rarement externes.

Dans son rapport 2012013% la CommissionBibliothéquesnumériqus, analysant les
observations des trois principaux | aboratoir
Bpi, Observatoire du numériqueddn® e ns ei gnement sup®rieur port
nN®cessit® doéavoir une strat ®gi e dof@madnl i ssen
des agents qui aujourdohui acqui rent pour |
a niveau gnérale».

La formationdoit en effetréponde a des exigencasultipleset parfois contradictoires
1 uneformation de masse des agenlss formations experts pour certains

1 descoltspour les sessions externes qui peuvent étre prohibitifs pour une collectivité

1% Intervenant lors de I8 ennal e du nu m®ssib Brigite Badeta 6 s ei n 6 obsorRatdireQlts (
Organisations et Ressources Humaines sous I'Impact Opérationnel du Numérique) qui est chargé, a la BNF, de mener des
®tudes internes sur Fd®udbli ghieomueed 6orgami sati oms en mode
conf onter © un organigramme pyramidal et ndba pas de | ®gi ti mi
. 6arrivPee des ressources n ufon®urlaplupartdesdibliotmquesmyuiay affecteatrl gua n i s a 't
plusieurs agents56% des villes de 10 a 19 000 hahits, 86% des villes de 20 a 330 habitants, 99%es villes de 40 a

69000 habitants, 97 % des villes de plus d®@0 habitants.

107 http://www.enseignementsuecherche.gouv. fr/cid75370/commissibibliothequesnumeriques. html
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1 composer entre leempsde la formatione t ouMerfure des services (limitatioécessaire
si on ne veut pasntraver le fonctionnement régulier de la bibliothé&ye

1 16 a daanpwaux spécificités de la bibliothéq(les ressources acquises, les matériels et
logiciels disponibles dans les établissements).

Dans tous les projets, la volonté de perméttreun maxi mum dobéagents de
numériqguee t d 6 a ¢ quit@e numériquensaffisante pour faire face aux demandes du
public est clairement spécifiéBour les raisons citées, elle padsemaniére privilégiépar

les voies de la formation interne.

A Montpellier, la modernisation depratiques professionnellexcansisté majoritairement en
mise a niveau collectivest r ® p ®t ®e s sur | es aspects num®er
dématérialiséproposeée

Grenoblea travaillé a la mantée en compétences des équipesa ¢ transformation des
pratiques en interne et avke public

1 appréhension des contenus numériques (acquisitdoimentairesmulti-supports
numérique et physique) et des usages croisés

1 compréhension des besoins numériques des publics lidobonsultation a distance,
etc),

1 lecture etaccésa descontenus numériques (liseuses, tablettes)

1 usage des supports t abl ettes dans | e cadre de | 0ac
liseusesdansiea dr e d 0,aesiclubs lecture des bibliothéques, du prét a domicile
aupres des publics empéchés

{1 pratique des ressources numeriques
! jeux vid®o en biblioth que, panorama, de | 60

1 formation systématique de tous les collégues pour le lancerasmadiveaux services
(Bibook, 1Dt ouc h, ¢é)

1 «Matinée numérique, unrendevy ous bi annuel pour i nfor mer
des évaltions et des projets de la BNR,

1 Ateliers numériques en bindbme (service informatique, collégue des équipements) pour
poursuivre le transfert de compétences en dehors des temps dediarmati

Lille a mis sur pied, en amont de la réalisatiompuohjet BNR:

1 des &eliersinternes de connaissance des contenus numériques auxquels la bibliotheque est

abonnée (ateliers d@3sourcezousg ®r ®s par | un des membres
responsableded6acqui sitign de | a ressource
®sauf ° organiser la formation in situ pour r®unir | dense.!

alternativeqplusieurs sessions, rotation des fermetures, vacations en nombre suffisant), ce qui est toujours -@élicat vis
vis du publt et des élus.
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1 delaformatonauacti ons de m®di ation num®rique (f
web,aux bibliobox, etg,

1 une formation externe a la RFID (principes, fonctionnement, intérét, limites, applications

diverses en biblittequesle n pl usi eur s sessions, assur ®e
technologies sans contact (CITC), organisme lillois par ailleurs partenaire des actions
i nnovantes de | a biblioth que, dans | e cadi

Un dispositif spédii que doéi nformati on et de aféetercrégat i on
pour accompagner les équipeseseau de relais informatique dans les services, blog interne
Objectif BNRet Cafés BNRnensuels
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3. Nouveaux enjeux et perspectives

3.1. Maturité du programme BNR

3.1.1. Continuer le maillage territorial

Avec les BNR réalisées ou en cours de réalisatioprégrammeed entré dans sa phase de
maturité Concernantl ektensiondes bibliothéques numériques sur le territoioe peut
identifier deuxgrandsenjewxx pourl 6 aveni r

Le tournant entrepris avdc 6 ® 1 ar gi ssement duestparamgifie@poume a u x
orchestrer le développement numérique concerté avec les territoires et la desserte de la
population. L Btat s 6 a p p uleseBDR quir détiennent une cqmétence obligatoire en

matiere de lecture publiquedkntle réle de «développeur de territoiresa pris une nouvelle

dimension avec le numérigi’d Les BDPont désormais tendance a privilégied acc s di r
des usageraux ressourcesumériques sous r ®serve dbébune inscrip
de rattachemenplutét que le traditionnel dépbét de documeotmditionnéa la taille des

villes, limité pour le nombre de documermisnécessant une organisation logistique lourde
Loam®l i @esatcioommedi ons haut d®biotvreertte ndugelles 6 ®q u i
perspectivepour des territoires non urbairise potentiel du numériquesteénorme, car lié a

sa capacité de diffuser massivemett instantanémentles contenus a un large public
disséminé géographiquemer@@race acette offre mise en place par le départemdésd

habitants des villes petites et moyendest ® e s d 6 u noat adcésénltoute éqbitéaq u e

une offreétofffede services en | igne qutbeamesurade pet i
proposer a son public.

Particuli rement i nt ®r essant pour une pol it
BDPs6articule entr e Ld BDP deailh Drdmeessoc@e auéseau deo c i a |
ValenceRomans Sud Rhér&lpesarecu kb courrierde labellisatiorsigné par la ministren

juillet 2016.La BDP de la Loire a été elle aussi labellisée en 20&68.BDP du Puy-de

Dome de laSeineetMarne etde laMeuseont & leur tourexprimé leur intérét® pour le

dispositifet souhaitent 6 i n &afi®dermeux deservirleurs réseaux départementaux.

Le second enjeu est peursuite du programme etla couverture équilibrée des territoires

La couverture territoriale a beaucoup progred@nment favoriseia rationalisation du
maillage? Le programme BNR doit étre un outil conjuguant la proximité et les spécificités du
territoire.

Alors quele numérique cultures 6 e st i mpl ant ® daxnmétropoleet bi bl i
commence d@agne les petites villes via leservices dématérialisédferts par les BDPges
bibliotheques de grandes villes ne peuvent rester en dehors du mouverdentmmo b i | i s m

109 GAUTIER-GENTES, JeanLuc, AROT, Dominique, GROGNET, Thierry Les BDP indispensables autremeRepport
d e Indpéxtion générale des bibliothéques a Madame la Ministre de la Culture et de la commuBRaasidGB, 2013

WEntrel 6i nt ®r °t exprim® et |la candidature ferme, il arrive qt
dobassise financi re suffisante, dbdoexpertise professionnel
des premies & exprimer un intérét pour le dispositif quelques années auparavant, mais cela n'avait pas débouché sur un
projet abouti.
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des pratiques peut °tre | i ® &alargirl 6 addtdsaeust rdees b
suppors documentaires, ou a un public nmeiattirépar la technologiequi ne réclame pas
expressémenigue la bibliothéque propose denouveaux servicesll semble toutefois

i nconcev agnahdebiblipthdueh® 6 ab st i e roffrenundéeque consttuie et

légalee t aceodmpagne pas la danshe de ses publicEin travail de conviction des élus et

des personnelksst a engagguour aller au-dela des résistances convaincre du biefondé du

numérique en bibliotheque

Pour | e SLL, l a priorit® est debiblibtheghes donter | e
ciblés: |l es 54 BMC, biblioth ques strat ®gi ques
numérique, et les BDP en leur qualité de téte de réekealBMVR (toutesBMC) font partie

de cette catégorie ciblée (Nice est intéressée paispesitif et a été sollicitée par IRRAC

gui a pris appui-enPravence,| loneoges rafddrseille sbiét Aaussi
concernées

On peut répartir les BMC en quatre catégories de bibliotheques :

{1 celles qui sont du niveau requis pour étre BNRHKlaere, Le Mans, Reint§, Angers)et
pour lesquelled s'agit avant tout de la reconnaissance de la qualité de développement du
numerique, sans projet supplémentaire spéfigent li€ au programme des BNR,

71 les BNR en devenigoncernantes bibliothéquesuyi sont enrationodalels do ®I
projet (BoulognesurMer, Cambrai, Bourges, Arras, PoitierRole'®, Besancon).
Toulouse a été aussi tres tot demandeur, leaisojet esbloquéen attente du pourvoi du
poste de conservater Etatrdis a dispositioen chargelu numérique

T cell es qui sont volontaires et ogsetvicebdusoi n
SLL etparla DRAC( Ami ens en est | 6exemple | e plus
forte, mais des défis a relever). Le programme B&#Raussj il faut le rappelerun
accompagnemeiéchnique et scientifique par les services afin de lever les obstacles et de

concrétiser des projets,

1 celles qui, pour de multiples raisons, sont en attente (Tours, Douai) ou dans une situation
bloquée (AutunAvignon).

Dans son accompagnement des projets de BNR, le SLL entend désormais privilégier le
critere de la nature de la bibliotheque (BMC ou BDP) par rapport aux autres réseaux.
Pour | es intercommun al-GomBume gsauhajteraiens béngagar
dans la démarch€, le recours aux crédits de la 1ére fraction représente une alternative pour

M1 a BMC d6Avignon ne propose aucune ressource num®rique au
sites sonsoigneusement sélectionnés et classés), mais qui ne compense pas une offre construite et maitrisée de ressources
sur abonnement.

"2Reims, dont les r®alisations et | dengagement num®rique S«
pourdes raisons de politique interne.

3 Dole inscrit une BNR dans les objectifs de sa convention-2018 de mise & disposition.

ML a labellisation de Plaine Commune est =~ mettr-®inten regar
Denis. Les tris départements fortement urbanisés de la premiére couronne parisienne (92 Hauts; @8 Ssire Saint
Denis; 94 Val de Marne) font partie des exceptions.

W EnfledeFr ance, |l es communaut®s do6éaggl! om®r at i owenesde GanetGr and Pa
Marne) etde CergPont oi se (d®partement du Val dé6Oise) r®fI ®chi sser
pourraient déposer un dossier.
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accompagner le projet, fisasans attribution du label. LARAC d 6 ©@d-Feance envisage
ainsi un accompagnement significatif pour les projets d'ampeumobilisant la 1ére
fraction.

Le SLL est entré dans une démarche de sollicitation directe des inteRmseses BNR a
venir, l e SLL, s daeceompagfei les@ibliptleqgues stoategiopesquii f doé
peinenta faire valider leurs projets etlas organiseret voit tout 6i nt ®r ° ér de” di sp
modelesde proximité en régiorassez prochegar lataille dela collectivité et é&s moyens.

Incitation, émulation, mais aussi compagnonnage comme un moyen de disséminer les BNR

au niveau dowwn dé&prades BNERgexigiantes somtonc régulierement

sollicitées par des professionnelésireux de monter & leur tour un progetur faire des
présentations, expliquer leur démarche et leur fonctionnemdeatrer sur le montage de leur
proetCel a montre | 06int®r°t pour | es exp®rience
de pair a pair.

En 2016, 8 collectivités ont manifesté leur intérét en envoyant une lettre de candidature a la
ministre: BoulognesurMer, Arras, Cambrai, Nantes, 8aEtienne,ValenceRomans Sud
RhéneAlpes, de la BDP de la Drome et de la BDP de la Loire, dont les dossiers ont été
|l abellis®s ~ | 6®t ® 2016.

On recense 15 autres projets en cours dexiéfi ou de montage du dossiks BMC de:
Amiens, Le Havre, LeMans, Poitiers, Pau, Toulouse, Albi, Bourges, Autun, Dijon,
Versailles, ChalorsurSabne, la BMVR de Nice et les BDP du Rig/DOme et de Seinet-
Marne.Avec la vaguede 2016 et les nouveaux postulantsn devrait compter 29 BNR en
2016 etatteindre 44 en2017 si tous les projets sont déposés et retenus.

La multiplication des BNR : un objectif ?

Face a la multiplication des BNRarfois dans une trés grande proximité territoriatee
interrogation se fait jour assistd-on a une juxtaposition des réationsou a la
rationalisation du mail-llagpa® @d&ddoaxzlel srdader, s | |
modéle?

Que signifie le maillage dans le cas des BNRa répartition géographique va de pair avec
| 6am®nagement Num®dolmjueec tdiuf tdedr®@g aloiitr@& dedaclc
services de la lecture publique.

Mais cuelle est la bonne échelle pour organiserlesBNRLa Vvi si on déune BNF
étécelledsL L, avec Iédgion doBrait aptreedars & le®ure pubdigar le biais

du progr amme, car | 6investissement nbdest pa:t
une commune. Cet engagement aurait permis de créer un lien entre les bibliotheques
universitaires et la kecture publiques . Mai s c e tpagconurétisda compeeterscd e s

n 6 @ tpas obligatoireLa réforme territoriale vienpar ailleursremettre en question cette
répartition par la fusion des régionse t | 6agrandi ssement du p®rim
régions.
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Cependant, uneépartition r égionaledesBNRr e st e ddéactual i t® et re-
des DRAC qui raisonnent en ces termes pour respecter les équilibres entre les différentes
collectivités et composer avec les sensibilités locales.

Quelle sera la répartition des BNR avecdtorme territoriale et le découpage des nouvelles
regions? La <carte t®moigne ddébune concentration
France et AuvergnBhoneAlpesen particulier, qui couvrent aussi bien les zones urbaines

que les territoires rurauyrace a la labellisation de BDP.

Les Hauts de Frangmurraient compter 9 BNR terme
1 les BMC déja labellisées : Compiégne, Roubaix, Valenciennes, Lille
{1 la BDP du Pasle-Calais

71 les BMCintéressées : Boulogne sur mer, Cambrai, Arras, Amiens

La région AuergneRhéneAlpesserait dotée de 7 BNR a terme
1 les BMCde Grenoble et de Lyon et la BDP de la Loire,

1 avec les projets a vanila BDP de la Dréme, Valendgomans SudRhoneAlpes, la
BMC de SaintEtienne et la BDP W PuydeDome,

Pour | 6 a m® eaipieende ka houwelie régiolccitanie LanguedoeRoussillon
Midi-Pyrénées laDRACest i me quoi l conviendrait de di s
couvrant les 4 BMC et les 2 pbles métropolitainBoulouse/Albi et Montpellier/Nimes.
Cependant, anoyenou plus long terme, et du point de vue assez strictement territarial,
DRAC n 6 e x dds ucellectipitédss plusc modestess comme Perpignah® (121000

habitant3.

En ce qui concerne | a Bretagne, | 6ef fusrt a ¢
m®t ropol es, Rennes et Brest, capables de pi
équipes, mais surtout un contexte politique favorabke.DRAC e st i me qu' auj ou
plusieurs EPCI seraient par contre en mesure de proposer un programme pliggigmb

comme les agglomérations de Sdinieuc(120000 habitants)et de Vannes(136000
habitants)Fautil pour autant ouvrir le label & toutes ces collectivités

Pour contrer | etadéns entcontexieaenaréefdcomaes drédits [,bles
regroupementpourraient étre envisagés entre BBIR, qui a terme pourraient méme
mutualiser leur offre numérique et de services.

Cependantau niveau régional, la multiplicité des acteurs etdes partenariatspose la
guestion:

T de | 6 ar t iportails@es tobentivitésesant plus sensibles au rayonnement local
gudau rayonnement r ®gional)

118 | a bibliothéque municipale de Perpignan conserve un fonds ancien (328 manusceits,ad&iincunables, un fonds
ancien de 3000 volumes, un fonds catalande®® 0 v ol umes, des <coll ections:de press
http://ccfr.bnf.fr/portailccfr/isp/public/index.jsp?record=rnbcd:INSTITUTION:7328&failure=/jsp/public/failure.jsp&action=
public_direct_view&success=/jsp/publindex.jsp&profile=public
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http://ccfr.bnf.fr/portailccfr/jsp/public/index.jsp?record=rnbcd:INSTITUTION:7328&failure=/jsp/public/failure.jsp&action=public_direct_view&success=/jsp/public/index.jsp&profile=public
http://ccfr.bnf.fr/portailccfr/jsp/public/index.jsp?record=rnbcd:INSTITUTION:7328&failure=/jsp/public/failure.jsp&action=public_direct_view&success=/jsp/public/index.jsp&profile=public

1 des modalitésdimplication des bibliotheques ded Ens ei gne metnde las up ®r |
recherche

Les structues de coopération régionallisposent deleurs propresportails régionaux
documentairesMontpelliera des échages avete Grdoc ', établissement public & vocation
interrégionale epble associé alaBrnFour | ,quddccicspoasne doéune m®di at h
adossée a unenédiatheque de recherche et entretient une plateforme interrégionale de
diffusion du patrimoine numérisé occita@ccitanica La structure régionale pour le livre,
LanguedoeRoussillon Livre et Lecture, a mis en place un groupbkibkothéques
numeériqgues> qui a permis aux deux BNR, Nimes et Montpellier, de partager leurs
exp®riences et déoentra’  ner déautres bibliot
Avec la fusion des régions, quel sera rfede defonctionnement de ces agendes
coopératior?

La création d'un péle régional documentaire régional avec la BnF en 2011 a donné naissance
a Biblim, la bibliotheque numérique du Limousi€e portail patrimonial commuraux
grandes bibliothéques de la région@sirdonné par I8ibliotheque francophone utimédia

de Limoges qu i me t e n 1 plan régiona® deanureénsatiodt réunie les
collectionsde la bibliothequeauniversitaire de Limoges, celles des bibliotheques de Tulle,
Guéret, Brive, SairtéonarddeNo b | a't , du Mus ®dJnedcanvemtianyd®e d 6 Us

partenariat autour de la langue occitane a été signée en 2012 avec le CIRDOC comprenant un
volet de coopération numérique av@ccitanica.Biblim est dans Gallica depuis 20&8 les

deux partenaires ménent des valorisations crai€ged es pourraient °tre |
portail avec la créatio@ventuelled 6 u n e daBsNaRnétropole limousirke

Le Sillon lorrain, collectivité publique de taille régionatéunissant quatre collectivitéa
développéla seule BNR ayantin aspect régiondi®: elle fédére quatre bibliothéquesde
Lorraine et envisage dee rendre interopérabévec la Boliothéque nationale et universitaire
de Strasbourgour mutualiser des opérations patrimoniales

Du point de vuesdenpubli emenr®ebaimpateles i on d
bibliothéques produisent des données structurées et contrblées dans leurs catadogues.
référencement des ressourcpsur les moteurs de recherche et pour les internaegesy
travail |tgue ddwemde ddniiépspr | 6 exposition de donn®e
entre elles

Le niveau métropolitain estil a privilégier ? Il semble & la fois pertinent pour les contenus
(complémentarité des collections) et pour les publies. BNR de Lille &€ de Roubaix se

17| e CIRDOGMediatéca occitanast I'établissement public & vocation interrégionale chargé de la sauvegarde, de I'étude et

de la valorisation du patrimoine culturel occitan. Implanté a Béziers, il est la fois une médiatheque publique et un grand

conservatoire du patrimoine documentaiceitan, le CIRDOC est pdle associé de la Bibliothéque nationale de France (BnF)

pour la dangue et civilisation occitane Le CIRDOC méne des chantiers interrégionaux et nationaux pour la connaissance

et la diffusion de la culture occitane, en paitaule développement d'outils collectifs de signalement et de valorisation

autour du projet de médiatheque numérique collective occitaneitanica Wwww.occitanica.el Source Gallica.

18| a vision de politiqueulturelle porté par les élus de la région Grand Est pour le projet du Sillon lorrain étafiétideex
de la BNU a Interbiblye , soit de |l a Biblioth que Nationale Universi:
régionale de Champagi#edenne.
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situent ~ 15 ko &auseinedéadiétrodold européendeede Lifl8 (MEL).

La tendance observée dans les projets BNR est a la construction de portails métropolitains
(Bordeaux, Rennes, Compiegne). A Bordeaux, la compétemcerique est portée par la

m®t ropol e (SI GB commun ° pl us imencipasequipilotel e s ) ,
le portail commun. Partage des infrastructures informatiques, mutualisation des moyens pour

| 6acqui sition de librée des publicscser sn, terridoeesmssin deevie @ deu i
travail).

Les contenus disponibles sur ces portails seraient alors :

T des ressources num®riques mutuali s®es (gr ol
T un catalogue commun ou une recherche fédgué les catalogues des bibliotheques,

T Il dagenda des ma nde$Bbbothegties partepairfesul t ur el | es

)l

| e signal ement des services, des horaire
métropolitaires,

]

des actions mutualisées concernamd@risation du patrimoine,

1 des actions fédératrices (grande manifestation culturelle commune au réseau
métropolitain)

1 des ressources pour les professionnels

BNR ou Contrat numérique ?

Destiné aux bibliotheques de taille plus modeste dans le cadrel gespositions pour la

lecture la premiére partie d«contrat numérique » (proposition 4) fait du développement

num®r i gue un champ doéintervention pr00ritail
habitantss i t u®es en dehor(sdidsep ol sieavehdefriudes eess@iRd3
électroniques et un acces a Internet, si possible gratuit).

(! ndy a actuell ement pas do®tude sur | 6uti
proposition 4 du Contrat nodsposerque, mai s il

Le choix ente les deux dispositifs, BNR ouo@trat numériquepeutse posemour certains
établissementd_e SLL a relevé certains éléments qui sont en contradiction avec la définition
débune BNR, not amment | 6absendcCel de via®s e alud eatc
vol ont® de <cr ®er , en concentrant des finan
structurantes capables dayonner sur leur territoire et de favorisecdapération numérique.

En revanche, I€ontrat numériquest adafe a des projets plus modestes et représente une
alternative a valorisgpourl es i ni ti atives noeBNRrSintl Opoans vdeau

19 | .a MEL a créé un portail numérique communautaire de lecture publique. Ouvert en mai 2016, leAporsili i v r e é
rassemble le réseau des bibliothéques et médiathéques de la métropole (140 bibliotheques de tailles et de statuts divers,
dont 60 bibliothéques piliQues, 60 associatives, les bibliothéques des universités lilloises et des bibliothéques
spécialisées). Le portail donnera accés a une large offre documentaire et divers services a distance et permet déja de
consulter les services offerts par les bibléamfhes partenaires (ressources, accés wifi, horaires, services, agendas des
mani festationsé), de visualiser une fresque de 100 vi d®os
| 61 NA et dbéacc®der depuis un |lien " Gallica.
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aasurer une Qmuadrique &ur ld eerritdiré, al ffaldtudier la situation des
bibliothéquesntermédiairespon desservieparl &df f r e n u m@DR oquu ed ddubnu nre® s e
de | ecture publique m®tropolitain ou dbéaggl o

3.1.2.  Poursuivre et @velopper de nouveaux modeles

Au coursdespremiéres durnéeationales des BNR qui se sont tenuépanalles 21 et 22
mai 2015, le SLLa communiquésur le développement daouveaux axesttendus dans le
cadre dyrogramme BNR

1 la dimensiorterritoriale (attentes visa-vis des grandes métropoles régionatlesBDP et
desintercommunalitésetla coopératio entre BNR

T Il 6accessi bil i sEblicshand®@apg que pour | e

T | 6 ext e nsriessaurce$ autdes que le limenériquea v e ¢ | désaopépateirs

nationaux commdéa BnF, la Bpi(cataloguenationaldes films documentairgset] 6 I N A
(archives sonores et vidéo).

Les projets numériques irriguent désormais largementa politique des établissementst

sont inscritdans les PSCHJn certain nombre de collectivitésuhaitent cependant rattacher

des opérationsu label BNRet se ®nt engagés dans g o ur s u i programchédil n
«BNR2». Les dossierc oncer nent |l a r®alisation de serv
dans | e premier volet (par exemple | 6aut oma
services numeériques et la coopération territeria

Grenoblea déposé un dossigro a mp | i f i cati on dwésuscon projet nu
1 laRFID etl amtomatisation des transactions de prét et de retour des documents

1 | &olution du portail numériqupourat t ei ndr e un ni vepraposetrd acc e:
uneinterface dédiée aux enfarsenrichir les contenus (jeunesse, jeux vidgos)

1 la migration des contenus patrimoniaux vers une platef@ualbcamarque blanche

71 laformationdes personnelslaéi ncl usi on num®ri que

Le dossier2015-2017 deRennesse propose de travailler sur les publics et le territoire
amélioration des servicesletir extensiora I'ensemble des habitants de la métropole.

71 portail métropolitain commun aux 43 communes (acces centralisé aux ressources et aux
services, mais sans aligue commun dans un premier temps), concu également comme
un outil favorisant les projets communs aux bibliothegues

1 ateliers numériques4C » (médiation avec les publicapproche participative),

1 inscription des services de la bibliotheque dans |l& clttransport.

Une plus grande liberté de configuratione s t a udescriuveaux projets qui sont
marqués par unecohésionrenforcée au niveau des territoireset des coopérations plus
marquées

-80-



Les candidatures BNRle la BDP de la Dromé4 antennes ouves$ au public dans le

départementet de | 6agg! oRo@ana SudRhonkpes° ¢réseaa de 14
médiathéques pour 8 villes, dont la médiathéque publique et universitaire de Valené&d sont
dépoges simultanémend ans | e ¢ our anSlesdessiersonatres dfféren’s,0 1 6

ils ont cependantin point de convergence qui est la formatitas équipes et la médiatjon

une complémentarité sur le patrimoine (la BMC de Valence) et sur les publics (les étudiants
de Valence)Le SLL y a vu la possibié de faire émerger une cohésion au niveau du
territoire pour la desserte des publieta incitéles deux collectivités se rapprocher

Dans une deuxieenphase de leur développemetes coopérations se cessinententre les
BNR existantes(Rennes et Brst; Montpellier et Nime$Y).

Rennes et Brest envisagent doi naowganséesurlal eur
thématique des biens communs et des bibliotheques en 2017 (en patlaiéerture de la
nouvelle médiathéque des CapudilesBres).

Sollicitte s ~ | 6 ®b PRAZ Gt Ee®LL@ire d®pl oi ement ®ventuel
phase de leurs BNRMontpellier et Nimesont annoncé leuprojet commun de médiation
numeriquesur la géolocalisation du patrimoingrace a un outil logicidibre développé a

Nimes.La mutualisation des moyens doit conduire a un service public de meilleure qualité
tout en assurant des ®conomies do®chell e.

Les dossiers BNR2»s 6i nscri vent dans | a coetpeuventi t ® d
bénéficierdu souten du SLLsur le concours particulier pour les bibliotheques de la DI&D

budget est inférieur en masse budgétaire, car les p(bjets équipement RFID§ont plus

modestes de taux global de subventiaeraitd e | 6 c10%HT de laddépense.

Concenant le fonctionnement et la pérennisation des actions, notamment pour la médiation
avec les publics,'dnjeu pour Rennegmais aussi pour les autres bibliothequest de
maintenir un niveau élevéd@i mp !l i cat i on .dAbms gue lee mopeasnh@imsi q u e
vont diminuer suite a l'arrét des subventioRennes a mené un dialogue de gestion avec sa
collectivit® sur | es questions touchant =~ |

(@)}

3.1.3. Renforcer le r6lede laBnF pour le patrimoine numériquedes BNR

A coté des collections de la BnF, emds patrimoniaux des BMC des collectivités forment
un second ensemble patrimonial natiéffal La visibilité de ces collections sur interrzeété

| ui desenjewx majeus identifiés par le Schéma numérique des bibliotheqdesmars 2010.

Le Schéma numénigg de la BnF (mars 2016) recommande la mutualisation des
infrastructures numériques avec le réseau de partenaires.

20crééeaudj anvier 2014 de la fusion de 4 intercommuna®06it®s reg
habitants et sob6estlectdopubipe.de | a comp®t ence ¢

21 jlle et Roubaix envisagent égalent une collaboration entre leurs BNRen®rovence se tournera vers Nice, candidate
au label BNR, pour développer des projets communs.

122 a BnF a constitué une collection de 30 millions de documents. Les quelque 350 & 400 bibliothéques de collectivités
territoriales situées hors de Paris (dont leBBXC) ont de leur c6té amassé 25 millions de documents patrimoniaux.
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Outrela numérisation concertée de corplas, dispositifs de soutien financidg fédération

des principaux catalogues francais dans lalGgue collectif de France (CCFtgs actions

de formation,la BnF est engagée dans une démarcheatgération numériqueen région
avec de nombreusdsbliotheques de collectivités territorialeset a progressivement élargi

| 6of fr e de sabibliotheque Bumériue @adlica, notamment avec Gallica marque
blanche.

La politique de coopération nationale de la Bibliothéque nationale de Frdndse un
renforement au niveau ds territoires et prévoit de développer«des partenariats
spécifiquesavec les Bibliotheques Numériques de Référenee

Les BNRserone | | es | 6un des points fortsavehe? | a co
Cette coop®ration devra soO0ins®rer dans | es
BDLI), axes qui structeent la relation avec la BnF.

Vis-avis des BNR, les wddités d'implication de la BnF seraiea approfondir dans trois
domaines :

1 la propositionGallica marque blanche pour laquelle laBnFpourrait apporter une
garantiespécifiquepour le réseau BNR

1 | 6 o fid tiers archivageSPAR( Syst me de Pr ®servation et
pour la conservationumériquepérenngoffre BnF Archivage numérique)

1 le projetdata.bnf.fr.

Sur les 21 BNR existantes, BnF entretientdes contacts privilégiés avec pligir s dodéentr
elles(voir le tableau récapitulatif en annexehoissonnage des donnédoulins, Aix, Lyon

pour les affiches, Bordeaux, Roubaix), intégration de fichidisés, Montpellier, le Sillon

lorrain), projet de marque blanche ay@ouen.Souhaitant introduire des axes de coopération
numériqueplus étroits avec les BNR, la Br€cline sesnodélesexistantsde convention de
coopération numérique(marque blanche, intégration de fichiers, numérisationpour les

adapter aux problématiques dechaque BNR.

La premiére convention de cetypeCo nventi on de coop®r Etati on nu
le Péle Métropolitain européen du Sillon lorrain et la Bibliotheque nationale de France

a été signégour la BNR duSillon lorrain le 8 septembre 206 pou une période allant
jusqubdau 31.d®cembre 2019

Elle porte sur

1 la conservation numérique pérenne desuments numériques du Silloordain au titre
des collections numériques nationales,

123 | a politique et les actions de coopération nationale de la Bibliothéque nationale de:FB#ane2015. Perspectives
20162019.Contrat de performance 202016 p. 19.

2. e Silalionn sliogbpnre une convention tripartite (£tat, Collecti

financement de | a num®risation.
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T I'denrichi ssement des <col | ec bur s stes mntemme®r | q u €
de la BnF et notamment Gallica (site web, application mobile et Gallica intramuros) en y
intégrant les documents numeériques du Sillon Lorrain,

T I 6enrichi ssement des coll ections bouam®ri que
partir dobune s®l ection des <collections
partenaires (sur le Grand Est).

Déautr sepréeat&l a si gnat ur e delcbopération aumérigquaRiouen o n
(en courspour Gallica marque blanctenvention bipartiteet Grenoblecompte poursuivre

son projet BNR avec la migration de contenus patrimoniaux vers une plateforme Gallica
marque blanche.

La BnF pr®voit un renforcement de | a coop®r a

1 la valorsation par le biais des catalogues nécedsiteact ual i sati on des
catalogues patrimoniaux(ce qui estéaliséau titre des BM(Gour le CCFisert aussi aux
BNR). La BnF apporte une aide a la mise a j0Nancy en a bénéficie)

1 pour les sepBNR qui sont également bibliotheques de dépo6t légal imprimeur (BDLI),
l'accesdistant aux archives de I'Internetentre dans lesrjorités. Le dépot légal du web
consultable sur place a la Bnf et accessible a distastgrogressivement mis en place
dans les 26 BDLI bibliothéques partenairesd a ¢ ¢ s  a Bldntpedlidr {pemiére f
connexion réalisée en 201lN,an c vy , Strasbourg (au premier
Lyon, Limoges Toulouse et Bordegux

T | a B mblique dans la mise a disposition de titres de presse régionak.titre
doéexempl eogrraihaemer iud drogetsur lla presse quotidienne régionale portant
sur trois titres el eur s ®di ti ons | ocales (LOEst r ®p L
Vosges matin) Le Sillon lorrain en numérise les années du domaine public qui seront
accessibles dans Gallieanégociel'autorisation de numeériser une premiere période sous
droits (19451955)'*. En contrepartiede l'archivage pérenne des données titres
numeérisés sur financements BNR par la BlieB fascicules sous droit seront consultables
gratuitemensurdespostes dédiéala BnF (Gallica Intramurosgt dans les bibliotheques
du Sillon brrain; tout ce qui est libre de droisgra diffuségalementansGallica

SPAR est la solution concue en 2010 par la BnF pour la conservation pérendes
documents numériques incluant une lisibilité a tres long ternet la garantied 6 ®t det et
complétude des fichiear la migration des formats et des suppatde stockage sécurisé

des données sur plusieurs sitése différencie donc trés nettement du stockage numérique
tel que la BnFle pratige pour les bibliotheques partenairds Gallicadans les filieres de
num®r i sation et doéint®gration de fichiers.

125 avec le Crédit Mutuel, propriétaire de ces titres de presse.
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En 2013, l a BnF a obtenu | 6agr ®ment du SI A
France}® lui permettant de se positionner comme opérateur de confiance et a ouvert le
service SPARx des tiers par son service BnF Archivage numérique.

Les tarifsd 6 a r ¢ i’ isonteéttgis en fonction de la volumétrie de stockage, du mode de
téléchargement des données a archiver, du nombre de copies et du type de supports de
stockage, de la durée du contia. service Archivage numérique de la BnF peoffrir des
modalités particulieres pour le stockage des collections des BNR parténaires

L Ougerture aux BDP:dans | e cadre de | 6action territo
aux BDP avec des actions de valorisation numérique, mais aussi le signalemetitsde pe

fonds intéressants épatsa BnFa affecté un posta cette missionLa BDP du Puy-de-Déme

construit sordossier BNRa u t o u hub deddannéepoint de passage fédérant différentes

bases de ressourcgdysiques, abonnements et ressources sous,dEssources numerisées

des Archives départementales e@Gialica). Ce projet originalnaugurea un nouveau modeéle

de convention de coopération numériqueintegrera la partie métadonnées du hub.

Inscrit dans la politique nationakk@uverture deslonnées publiquedont les enjeux sont
autant d®mocratiques (transparence de | 6acti
 Guti |l i sat i publiqueBe s q udéo@®cno®reosmi qu e s (cr®ation d
di sposi ti on libtkideénméiititisabied te projet data.bnf.fr 2% rend accessibles

les donnéede la BnFselon la Licence ouverte francaislisée par data.gouv.tf® (de type

CCO1 le plus souple et ouvertproche du domaine publ&t adaptéau code de la propriété
intellectuellefrancaig. La réutilisation et la reproduction des données est libre et gratuite pour

tout usage, y compris commercial, avec pour seule obligatiomdant i on dédd t ri bu
mise a jour

La démarche de la Bnf consiste &ake partager aux citoyensd bénéfices du travail des

bi blioth ques sur | 6i dentification et |l e si
compris les collections numériques®.  Cdévanstoui N mo y elifier  présemce de

la Bnf sur le web (visibilité descollections, réutilisation des données pour des usages
multiples et innovanjs Des bibliothéques peuvent ainsi se lier aux données de la BnF en plus

de les récupérer. De plus, les données sont appelées a sortir du monde des bibliothéques et a
avoir une difusion bien plus large.

126 Arrété du 29 mars 2013 portant agrément pour la conservation d'archives publiques courantes et intermédiaires. JORF
n°0102 du 2 mai 2013 page 7558
texte n°® 32.
127 Offre et tarifs disponibles en lignénttp://www.bnf.fr/documents/archivage_num_tarifs.pdf.
128 hitp://data.bnf.fr/
128 hitps://www.data.gouv.fr/frEn octobre 2011Etalah Il a mission gouvernementale en cha
en France, a publié sa propre licence libre, baptiséznce ouverte $LO). Avec laseule contrainte de mentionner la
paternité et la date de la derniere mise a jour, elle autorise la reproduction, la redistribution, la modification et

| 6exploitation © titre commercial de donnsastéenmliectéeso mi nat i
ou produites par des organismes publics.

Léouverture des donn®es publiques a ® ® int®gr®e "ela | ®gi
2003 «Directive on reuse of public sector information(Direci ve 2003/ 98/ EC) dans -650dl@®r donnan
6 juin 2005 relative 7 la |Iibert® dbdacc s aux documents a

130 hitp://data.bnf.friabout
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Data.bnf pourr&a moyen termentrerdans les actions de coopération avec les bibliotheques
francaisesLd o b j e c te référencedes docuthents des partenaiféshiers numérisés et

fichiers intégréspans les catalogues camnés par data.bnf (le catalogue général, le CGM
Catalogue général des manuscrits &Ad 17 BnF Archives et Manuscrits).a mise a niveau

et | 6enrichissement de ces donn®es repr ®sent
associées.

3.1.4. L 6 o uuwveaaestdonnées

Publiée le 7 octobr2016, la o i pour une R®publiqgqgue num®ri qu
| 6ouverture g®n®rali s®e des donn®es publ i que
habitants.La participationdes bibliothéques ce grad mouvement est facilitée par leur

aptitude a collecter et a structurer les données BNR, en leur qualité debibliotheques de

reféerencee sur | es questions nu m@ste dpsuréalisations dansr r ai €
le domaine de la culture.

Rennese s t | a premi r e B 8&Rs uih corextdé trenrmasioriniarnde ® e
l'ouverture des données publiquegRennes Métropole et la Ville de Rennes ont été les
premiéres collectivités territoriales francaises a libérer largement leurs donnéesgaaasju
201Q avec le portailvww.data.rennesmetropole.f), la bibliothéque de Rennes Métropole a
souhaité participer a ce mouvement, en lancant une réflexion a la fois guxlde données

a mettre aisposition et sur les évolutions technig@estamment du SIGB) déployerpour

y parvenir. Les données de fréquentation de la bibliothdgaeChamps Libres (par heure et
par zone)ont ainsi été libérées sur la plateforme opendltaRennes Métropole, et la
bibliotheque a travaillé avec le Collectif Open Data de Rennes sur leur exploitaion.
réutilisation de ces données permet de définir les meilleures plages horaires pour se rendre a
la bibliothéque. Dans cet esprit d'ouvertiret de partage des donnélesla cultureles élus

ont accepté de retenir poles Tablettes rennaisede statut "domaine public”, encore
exceptionnel dans les établissements culteetiorc de favoriseia libre circulation sur les

r ®s eaux ddomane publisDodour es et d®j ", |l es nouveaux
comme par exemple la bibliotheque numérique patrimoniale, intégreront cette dimension, qui
sera | 6un des ® ®ments d®cisifs des choix de

3.2. Une politique documentaire numérique raisonnee

3.2.1. Une offre documentairefinanciérementsoutenable

Léaugment ati on des avca@guidei pabnsamam®ltio®lasgi
numeérique pour les bibliotheques

En 2010, |l es BM consacr ai entes rumétigudsice qui | 6 ac
représentait 1,3% du total de leurs dépenses documentaires. En avri8é261ldes BM des
villes de plus de 7000 habitantroposaient deressources numeériquésvec un budget
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moyen de 28 3 5s0€)l on | 6 e rempartehadat avex te GleL Réseau Car&l’, mais
seulement 24% des villes de @00 a 6999 habitant¢avec un budget moyen de 427 3 ()

Les Assises du numeérique qui se sont tenues a Paris le 8 décembment2@du4ni les
professi onnel bibliahéqudsde®dusdesicdent | des ®s tHEatr i t or i
Les « 12 recommandation®» cosignées pdes associations professionnelida ministre

de laculture et de la communicatipn ont d®f i ni |l es grands prin
pou les bibliotheques, afin que le livre numérique y trouve toute sa place.

Les offres pour les bibliothequese multiplient et évoluent rapidementLes modeles
économiques se mettent progressivement en fgat@at au titreabonnement a une ressource

ou aun bouquet de ressources, achat péreln@s modal it ®s dbdacc s s
conditions de chaque fournisseur. Les tarifs sont calculés selon des équations complexes se
rapportant au nombre de comptes ouheguets su
déhabitant s ,dnesysterae dejetbns,ec hombt ® dbéacc s si mul
total de préts autoriséstc

LO®mi et t ement act uel nuhéiquescentie plusegrs maseformhes etl i v r
fournisseursest un frein pour lebibliotheques L'intégration d'Hachette dans PN# fin
ddoann®d¢ o) burs en cours de n®gocPepomam sur |

accés alaquasiot alit® du catalogue num®riqgue de
marque éditoriales) et 7 | 0 péédition@esliVes mdisgodiblgsdu XXe siecle en
collaboration avec la BnF et la SqgfiaCet acces entral i s® ~ | 6of fr
représenterat un réel progres a condition que les conditions faites aux bibliotheques

soient accet abl es, not amment sur | 6 e ndpns lercéadre s i mu | 1

doune offre tarifaire adapt ®e .aux moyens des

Parmi les bibliothéques utilisatrices du dispositif PRIEPrét Numérique en Bibliothéque)

mi s en 1 uvr,dewpBNR, MDntpklliercebGrenoble sont sites pilotes depuis 2014
(int®gration dans Bibook pour Grenobl e) . D (
service PNB Moulins, Aix-enPr ovence (2016) Plainé ComrauRd. u d e |
Actuellement les offres PNB sont négociées de gré a gré avec chaque bibliotheque.

Les BNR proposent toutes des ressources accessibles en ligne diversifitedermation,

VOD, musique, presse, livres numériques, albums et BD, avec la mobilisationddes
conséquents (Lille 960 0 Q BDP Pasde-Calais: 1500 0 Q Rennes 1200000 en 20 16¢
avec une augmentation prévue sur le budget REv ce qui concerne les ressources, il y a

peu de différences entre les acquisitions des bibliothegqagslemar c h® et | 6off
restreints dans les domaines qui intéressent les bibliothéques et leurs publics

131 Enquéte 203-2014 sur les ressources numériques en bibliothéque publique, disponible en ligne sur le site :du MCC
http://www.ailturecommunication.gouv.fr/Politiguasinisterielles/Livreet-Lecture/Bibliotheques/Numeriquet-
bibliotheques

132http://www.culturecommunication.qouv.fr/PoIitiques'nisterielIes/LivreetLecture/ActuaIites/Recommandatiqm
unediffusion-du-livre-numeriqueparlesbibliothequespubliques

133 Hachette reste I'un degroupes les plus réticents a adapter son offre tarifaire aux beso#isaux moyens des
bibliothéques publiques.

134 Fin 2015, PNB offrait un catalogue de @0 titres numériques, mais plus de0BD sont annoncés & moyen terme avec
| dar ri v @exédteurs (sourcesite Réseau Carel).
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La plupart des BNR sont adhérentesRI® s eau Car el , coordinateur
ressourcenumériques—> et bénéficient des tarifet des conditns négociés par
| 6associati on

Créé en 2003 parIBi bl i ot h que p u bBpi pouraévaloppeml'dfferdena t i o n
ressources électroniques en bibliothéque publiqué,a s s oR&deaut@reldCogpération

pour | 6 Acc s aux R e bildiathéquesk sst un uése@u hatjomad sle e n
comp®t ences et do®change en maegroupedladattelu d oc un
31 décembre 2013377 adhérenisdont le Réseau Canopé&Education nationale et
Enseignement supérieur et recherchep | n s t i tetudes biblitkéguesaétrangériégle
nombre do6éadh®r en tendiaans®)t L@ résraulest compos&BL gedBN 3

19% de BDPet 14%d dutreshibliothéques (enquéte Rése@arel 2015%). La majorité des
bibliotheques quiont ®pondu ~ | denqu°te (109) oONOEOUGunNn bt
(trois entre 80000et 1000 00U et g u &t0r0el  edn0tOr@de0 @1tO0 Op | us) . L
moyen est de 38 3 3L& moyenne du nombre de ressources est de 5 par établissement, avec

des écHs allant de 1 a 21.

La Bpi met a disposition un postead temps pleirt*® de «négociateur» pour assurer le

fonctionnement de Réseau Carel. Ses missions sont les suivantes
T demandermatidnpi nf o

1 suivi des adhésions des bibliothéques,

1 négociations aveles éditeurs eburnisseus,

1 coordinationdesachas de ressource&ine centaine de ressources)
1 gestion de la plateforme collaborative

1

formations et sensibilisation des bibliothécaires aux ressources numéeriques

Réseau Carelohctionne avec quatre groep thématiquesconstitués de bibliotheques
partenaires,qui exercent unevei | | e sur | 6of fre et(Liviea qual
numérigue Image et son Presse Jeu).Deux autres groupes se sont cré@f016. Jeunesse

et Autoformation.

Réseau Carelssure également
1 uneenquéte annuelle sur les usages des ressqurces

T laJ our n ®e ancuéll&@dn 2@Le« Tout savoir sur PNB aveccaptation vidéo et
diffusion),

1 la participationaugroupe de travaihis en place par BICCsur«l 6 accexsi bi |l it ®

1 des hterventions etérieures (congres, formations).

B55yr les 21 BNR étudiées, toutes sont affiliées sauf Compiégne, Plaine Commune, Orléans, Angers, Metz.
136 hitp://reseaucarel.org/page/compeadude|-assemblegeneraledereseatcaret2016.

7' En 2009, 208 établissements étaient adhérénts.| a fin de | dann®e 2014, R®s eau Ca
Léadh®si on est annuellquet(bepy®sente une somme modi

138 hitp://reseaucarel.org/pagehguetereseaucare2015synthesedesresultats

Article 1 de la conventi on eksyriéelel7ljanvie®plB. et | dassociati on

-87-


http://reseaucarel.org/page/compte-rendu-de-l-assemblee-generale-de-reseau-carel-2016
http://reseaucarel.org/page/l-enquete-reseaucarel-2015-synthese-des-resultats

Sansa v oi r de Gaupesni lesGonsortium unifié des établissements universitaires et de
recherche pour | 6acc %-entermespde dapacitésalé riégociationn u m@E
et de poids financierRéseau Careést son pendant pour les bibliotheques dkcture

publique». Expert sur les questions du numérigiR&seau Carel est indispensable aux
bibliotheques qui souhaitent maitriser leurs acquisitions numeériques et acheter ds

ressources pertinentes pour leurs publics a des tarifs raisonnables.

Cependant, la veille sur une offre en pleine croissance, le temps requis par les néddtiations

et | 6ani mation doébun r®seau de pr s ddaeet400 ad
qui commence a excéder le personnel disponible. Réseau Carel recherche donc de nouvelles
modalités de fonctionnement s o i t sur l e mod |l e de Couper:i

second poste sur ces missions

Pour les BNR, prés le soutien initial dMCC ~ | acqui sition des p
numeériquesla pérennisationes dépensasumériquese heurte a

1 la bascule de ces acquisitions sur le budget documentaire cderfamictionnement

T la Iimitation des budge tstagnehboa cégresseatidanslan do
plupart s collectivités,

T Il 6®vol ution annuell e des tarifs doébabonneme
envolée non supportable financiérement),

71 les conditions tarifaires des fournisseurs et la difficulsnticiper sur l'utilisation de la
ressource par les usagers.

Dans ce contexte | 6i mplicati on de R ®s éamns toutes lese | doi
négociations contractuelles avec les éditeurs

Mutualiseravec | 6ensei gPement sup®rieur

Les établissements de6 ensei gne ment -its@tp®s pademairesples BMR ai ent
Le d®vel oppement dans |l es biblioth ques uni
ressources en lignegrand public» (VOD, musique, B Pour les négociateurs de Couperin

qui sboccupentdaeM®diod tf r eq weO,Ddpubli®visé, @st @priadido Ar t e
trés large caices ressourcepourraen i nt ®r esser tous | es ®tudi
démarche personnalisée de renforcement de la culture générale et cingphéog mais
représenteraient aussi imérétpour I'enseignement & recherche (fiebns, documentaires,
émissions Ate) dans s disciplines suivantes : Cinéma et Histoire du cinéma, Arts plastiques,
Histoire de l'art, Histoire, Philosophie, etd. arrivée du groupe Hachette dans PldB

constitué un déclic pour les bibliothéques universitaires, dont certaines ont expétamenté
dispositif en juin 2016dans la perspective de définir une offre commerciale adaptée aux
bibliotheques universitaires.

140 hitp://www.couperin.org/presentatioBouperin compt€40 membres (COMUE, universités, grandes écoles, organismes

de recherche et autres établissements), 90 négociatelorstaires issus des établissements membres., 160 ressources
documentaires en moyenne par an, pour prés de 2000 contrats, 18 groupements de commande avec des organismes de
recherche, en moyenne par an, 150 fournisseurs en moyenne chaque année, 2sitestiptasieurs groupes de travail,

déo®t ude et.de prospective

141| es négociations sur chacune des ressources sont & reprendre chaque année.
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La convergence deressources numerigues intéressant Couperin et Réseapdaraitelle
favoriserun rapprochemenentre les dewassociation® Seraiti | pertineumeé doen
mutualisation avec les B®

Si | 6on observe C e r t eagnemens supeEneyr ®et ireeherche,sle d e
regroupement nobest psaalts flealdocu@entation de j€ondue dei e u x .
Grenoble a ainsi patle la fusiondestrois universités, car le tarif a été calculé sur le nombre

gl obal do ®t udi aun des ,ressgurces gpagalistes enp médecine ou en
littératuré*?. Si les négociations tarifairee Couperime peuvent pas directement servir la
lecture publiqu&™, les attentes fonctionnelles et de services peusepéndanpar ricochet
bénéficier a tous.

Peuton envisagedes licences nationales pour ldsbliotheques publiques?

Dans le cadre du projet de laBibliotheque scientifique numérique (BSN), les

bi blioth ques de | 6enseignement sup®rieur et
numériques acquises par un financement a la source opéré directement par le rainsésre

des éditeurs

A la demande du MCGQsetteoffre de ressources acquises en licence natitfi@stouverte

en partieaux bibliothéques publiquekepuis fin 2012ar le biais di compte et diserveur @

| 6ABES (Agence Bibliogr aphi Darsvead echdrcheEces ei gn
ressources sont a d &mseigRament saupeKeumbie gaquesupes d e | 6
peuvent intéressarertainspublics de nichedesbibliothéquegerritoriales e Grand Corpus

des Dictionnaireset Le Grand Corpusdes Grammaires francaisedes remarques et des

traités sur la languelesClassiques Garniedumériqué.

Cependantla ransposition dumodéle de licence nationgb®ur les ressources courantes
bibliotheques des collectivités territorialesd e s t peaes raisonde | pd@p@ssibilité du
prélevement a la source.

Pourraiton envisager deécliner ce modele a des licences territoriales, adaptée a des offres
de riches portant sur la presse quotidienne régionale par ex@mple

3.2.2.  Coopérer et onstruire les outils commungécessaires

Les bibliotheques numériques, BNR ou pas, font face a des problemes récurrents. Elles
peuvent sodéallier pour faire progresser |l es o

Trop de prestataires négligehtb er gonomi e et | 6accesshDebi | i t®
echanges réguliers visent a souligner le décalage entre le produit proposé autivitésle
(EuropresseMyCow, Orthodidacte, etpet les attentes des usagers.

142 HEURTEMATTE, Véronique, Rentrée universitaire. Les cing défis des IBiles Hebdp 2016. Consulté en ligne
[http://www.livreshebdo.fr/article/lesing-defisdesbu?xtmc=%22congr%eC3%A8s+adbu%22+nice&xtcrF14

143 Mais Couperin bénéficie des réductionsaéges par Réseau Carel pour la VOD de Médiathéque Numérique (Arte).

“Dans | e cadre du programme | STEX, ressources doebooks et
Degruyter, Taylor et Francis, ettitp://www.licencesnationales.fr/bibliothequesbliques/
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Les bbliotheques numériques ont besoin deupérer les métadonnées des ressources
acquises pour Is signaleg dans leur catalogue Or, elles éprouvent les plus grandes
difficultés a obtenir ces donnéssructuréesde leurs fournisseursil leur f a u t dbune p
sbadresser 7 chaqu e, géper desformatsehétarogenes.gestioddesa ut r e
métadonnées est plus simple pour tkxuments d 6 u R ebbdks ou films en VOD
(granularité simple)} que pour les ressources en bousgudt type pressen ligne qui

regroupent des milliers de titres | abitoformatioravecses nombreux modules «legcons».

Les fournisseurs sont peu désireux de travailler sur ces sujets, mais progressent face a la
multiplication des demandes des bibliothéques.

Le nombe de ressources en ligne utilisées communément par lésthiijues de lecture

publique est relativement peuélevé. La tendance serait plutdét de retrouver les mémes
propostions dansla majorité des bibliotheques, en raison une offre adaptée restreinte en
termes de contenus, de co%ts et doutilisatio

Dans ce contextgortant sur un panel de ressources réetiittoncernant une majorité

d 6 ®t a b | iasxsbesoirsnderstiques, il y aurait tout intérétcanstruire les outils
communs qui faciliteraient et allégeraient le travail des bibliothécairdee démarche
collective doit se construire pour que les métadonnées soient également systématiguement
mises a disposition (Europresse, leKiosk, MyCow, Orthodidacte).

Le projet BACON (Base de Connaissance Nationae , men® par | 6ABES sur
métadonnées libres pour la documentation électronique des BU, est ouvert depuis un an. Le
service est payant, | 6ABES sbO0est <charg®e de
des métadonnées des ressources communes (périodiques et livres électroniques). Sur le plan
technique, les bibliotheques récupérent les données disponibles par export ou par web
services. Les formats sont ouverts et sbéacco

Un projetsimilaire serait a étudier pour les bibliotheques de lecture publique.

Peuton identifier un entrepdt de métadonnées les plus utiles en lecture publiq®elLa
Bibliotheque nationale de Franaeuvert deuwentrepé$ OAIl donnant acces ses collections
et ases données

1 OAI-NUM contient les notices décrivant les collections numérisées de la BnF accessibles
dans labibliothéque numérique Gallica,ais pas les collections des bibliotheques €t e
distributeurs parteaires référencées dans Gallica,

1 OAI-CAT coni en't | 6 e natieesnidliograptdigques den BnFatalogue général,
gue les documents soient numérisés ou non.

Enrichis régulierementes deux entrepbts sont moissablessuivant leprotocole OAIPMH
et permettent de référencer dans d'autres basgortails les documents numérisés et les
données bibliographiques produites par la BnF.

145 voir www.bacon.abes. fr
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La BnF pourrait constituer un autre entrep6t national mis a dispositidritdiesheques avec
les métadonnées issues du dépbt Iégal (DL) pour les documents nunfériques

3.2.3. Un enjeu pour les publics alc@ es si bfirel i t ® de | 0

L dceessibilité numériquedes portails et del offre de contenus pour les publicsen

situation de handicapest un enjeu bien percu par les bibliotheques.o f f r e de r es s
adaptées, commelamigen pl ace doéun accompagnement sp®ci
les pratiques des bibliothéques.

Lbaccesasi bussit ® des ret omb®es pubo bénéficiend elen s e mb |
| égenomie du site etle las i mp | i f i cat Laosmplifica&i dnbade sdHacc s
contenus pour |l es usagers passe dbébabord pa
solutions informatiques.Les acces aux ressources en ligaet régulierement dépendants du
développement de connecteurs,doive nt as s ur e tre ld S3GBrettleeptafefarmee e n
du fournisseur de la ressource.

Avoir un acces unique aux ressourcesvec un identifiant individuela ®t ® | 6un des
développésdans ks projes de BNR de Grenoble etde Rennes.Les modal it ®s d
di sparates, comme | es demandes doidentificat
partie des ® ®ments quiCé®gturaent dbmapuébél & b
est attendue.

3.3. Maitriser les colts de fonctionnement

3.3.1. Maintenance des infrastructures et matériels

Les nouveaux matériels mis en servieasitomates de préts, boites retour, robots deotnt

un colt de maintenance non négligeahlelela de la période incluse dans le contrat initial

s 0 adgp dépenses contraintequi pésent sur le budget annuede fonctionnement A

| 6 u s es tpgs, RFIE équipant les documens® révélent moins résistants que les anciens
codesa barres et leur durée de vie est plus limitée.dehors de leur fragi intrinsequeles
liseuses, tablettes, ordinateurs portables @osgides matériels convoités.

Les portails de service® n t ®gal ement un c 0 %t dé®poumi nt en:
f ®d ®r er drigqueeftf rmé enuxm | 6i nt ®grer au catal ogue ¢

3.3.2. Stockage des données archivage numérique

La questiondu codtcroissantde stockage des données issues de la numérisation des
collections patrimonialesepréserte déja unréel probleme pour les biblibéqueslLe colt de

stockage est fonction du volume des données conservées dépendant a la fois du nombre de
documents et de leurpoids» (niveaud e r ®s ol ut i on de Jnmmisauasge e xp

1461 a Bnf est en attente de validation de cette possibilité.

147 Etiquettes comportant une puce ol sont encodées les informations.

148 Estimation de 33 000G annuels pour | e portail de | a:cBsNd@perdes Lill e
récurrentes doivent étre discutées avec les Services informatiques.
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de la qualitédes services associéssoit un stockageumeériquesimple sot l6 ar chi vage
pérenne garantissara préservation des donnfesonser vati on ° |)du dent i
type de | 6off.re SPAR de | a BnF

Les codts vont aller croissaat induisentde nouvelles dépenses pour les collectivi@ss
colts sont imputés directement sur les budgets des bibliotheques ou le seront a terme
quand ledirections des services informatiqué®S() auront a faire face & multiplication
des demandesémanantdes différents servicesbesoins de conservation decdments
administratifs courants (texte tableur ou pdf), mais aussconservationde documents
spécifiquesde type archives sonores, des images ou de la ddéervice communicatign
des archives de la collectivigd deséquipements culturelsou non(enregistrement vidéo de
conseils municipaux par exemple)

Avec la numérisatiorde masse effectugmur le patrimoine des bibliothéquasgtournant du
siécle et le volume des donnéeasduit par les formats des fichiers (le format TIFF par
exemplé®®) les bibliothéquesse sontengagées dans une vajeelque peu incertain Les

collectivitesspeuvent mul tiplier | es serveurs de st oc
données. Ellesr 6 o n't p adkod alr ecldudsndaninédeshez des prestataires exgéirs
ndayant pas | ppar da @nservation @arcAives publiques courantes et

intermédiairesLa Commission Bibliothéques numériques a étudiérieséles économiques

de tiers-archivage public, les prestations et les tarifs pratiqti®gar la BnFet le Centre

i nformatiqgue nati onal (CINES), dpérataurs publigiiuireedet s u p ¢
| 6agr,®@menént des ¢ onpérenne @mes tadfdpaéféertieélsvpauy les ¢

®t abli ssements de | 0e hscalurg VMémaeawet des gofut®dnsi e u r
tarifaires étudiéesal délégation auprés des institutions spécialisées codt. Dés lors, il

s 6 ags @&ordgea n i rédeire ladattiredu staekage numérique.

Pour les bibliotheques numériques, les politiques de conservation sont a repenser
complétement. Il estnécessaire

1 d @bitrer entrd iprimé etle numérique

1 de definir ce qui doit étre pérennisét sous quel formafconserver le TIFF pour
| 61 c o reples manpshrits),

1 dematriser la pérennisation du numériges ol ut i on de tiers archi v
autre opérateur agréé)

149 | e format de conservation TIFFTggged Image File Formathitialement retenu par la BnF, représente un niveau de

d®f inition excellent, mais | e poids ddédun fichier tr- s im
consultation comme le JPEGO OO compress® adopt® par | e BnF et doéautres bi
°tre utilis® avec des niveaux de gris moins |l ourds en ter me
150 Commission bibliothéques numériques. Rapport 20121 3 , p. 4. Séinterrogeant-sur | es

archivage public (Séance du 22 février 2013), la Commission«@teconstate sur cette question parmi les bibliothécaires

un déficit de culire professionnelle tant sur les procédures et les colts que sur les niveaux de service en matiére de tiers
archivageLes projets prennent en compte |l es co¥%ts ddédune num®r i
ceux de la conservationm®r i qu e . Or , quel qgue soit | e mod I e, les tarif
pour les budgets de fonctionnement des bibliothégues

151 FERREIRALOPES, Henry, GUILLERAY, PiericEmmanuet Comment diminuer sa facture de stockage numéfique

Le cas de BM Besangocommunication aux £Journées du Patrimoine Ecrit, Dole et Dijon, 16 et 17 juin 2016.
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1 de prévoir les usages (disponibilités des fichiers pour demandes de reproduction par
exemple),

1 de prévoir les budgets ffisants

3.3.38. Maitriser les coltsen ressources humaines

Le recours a unAMO incluse dansle financement BNR est une aide ponctuallemontage
initial des projetsLe fonctionnement couraméclame, quant a lui, du personnel qualifié sur
les questionslun u m®r i que et capabl e d-avsdepublippr oche p:

Si | 6aut omati sat i opmesue snaispnon’ negligegteimrlemembrewlen g ai r
postesnécessaire aux opératiogaotidiennede préf la médiationdes savoirs et des outils
numériquesengendre uneonsommation RH importanteaccompagnement des publics

ateliers numérigues gesti on déune fl ot tde matégel acaub | et t e
accessibilité des outils et services, veille sur le numériplerisation des contenwssr les

blogs et portails

L6investissement initial d e fdomaimaéenipatigrisd u per
en charge dans le cadre global duprdjea pour sui t e de,llbtexftfeonrsti ode
tous les agents de la bibliotheqaes bibliotheques partenaires dans le cas des BDP)
incombe da collectivité.

Dans | e cadre de | 6mg®soma projeppatrimBnidiRlies TaBlettasn e s  a
rennaisesen procédanta des recrutements extérieurs financés paD®D (aide au
lancement) mai s c et t gérerméld bibliathégries a ceppralagu persuader sa
collectivité quiadepuiscréé deuypostes.

3.4. Structurer le réseau des BNR

Les BNR sonttres differene s doéun ®t abli ssement ) | 6autre
propoges, la présence ou non de collectipagimaiales , | 6accueil direct
contraire une relation gge fait a distanceelbudget consacré aux ressources numériques, la
présenced 6 u n e ®quiapue sde®@dni ®ele || 6droeagiagrelanemd d

développement de nouveaux service@&ncrage territorial (comme services de proximité),
| idsertion dans des coopérations particulieres (avec la BnE dasgatenaires territoriaux)
sontautant de marqueurs de la singularit€baqueBNR.

Malgré | e ur h®t ®r og®n®i t ®, | es BNR di sposent a
moins dans le monde des professionnels deléature publiques. Le cerck des BNRs 6 e s t
agrandi et diversifi® tout en reshatomdl | i ®
Léorgani sation dobéune premi r-drésjutdeupour ®eux d 6i nf .

faire connaitre le dispositif puis ce Journées nationales annuelles, la création de la liste de
discussion nr» animeée par le SLL ormbstallé lanotion deréseau.

lebesoin de rencontres et do®c hstiongtechnigees,t r e p |
doi nnoetdée i omh s e @& fait lel sucees deJournéesannuelles BNRElles sont
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| 6occddumnpadr thnd @e mat i on s ugréotiebtaiona des nojets; t ou
d 6 uraflexion sur les enjeuxd échangesur desproblématiques partagédRar les sujets
technologiques abordés entre expe(tgestion des matériels, ressources numeériques,
expériences de mediation, etdg liste « bnr» est utilisée par beaucoup comme un outil de

veille et alimente la réflexioret la recherche de solutioren interne. Elleintéresse
potentiellement toes les bibliothequest e s t déor es auxintée8géssur ouver
demande adressée au SLL

La coordination des BNRestactuellementassurégarle SLL dans le prolongemedt suivi

du dispositif Le SLLs6 i nt enéannosomssur une éventuelle délégatiale ces taches
essentiell ement | 6or gani ssetfait empar@grerssdved aner n ®e s
BNR ou une structure régionale) atrhodération de la liste bnr.

Concernant leréseau les attentesles BNR existantes sontéelles, avec au premier chef

| 6 i nde@uvbirt échanger entre pairs> surdes problématiques commupes d 6avoi r d
retours d @esxémlissenenteverguellement de développer dravail de
coopération avec les autres BNI® construireineobservation nationale des publiégicune

BNR nw@rdablementen mesure de prendre la relesd déani memémelse r ®s e
certaines sont pr°tes ° so6impliquer dans un

Sur les questions de numérique, les acteurs sont déja nombreux
1 la BnF pour le patrimoine,

1 la Bpi surla médiationdu numérique

1 ReésealCarel centralise les actions pour les ressounaesriques
1

I Associ ati on des bi blioth®caires de Franc
numerigue

Léactivit® ne justifie pas deusaopéradenrs mationadxd i nv e ¢
La BnF et la Bpi ont par ailleurs des problématiqdé&rentes des bibliothéques des
collectivités @estion deublics inscrits, de prét de documenitspatrimoine fonctionnement

en réseaxiterritoriauy.

Alors que le numérique edésormaidargement présent dans les bibliotheqlied opt i on d 61
rattachement a une structur@ssociativenationaleexistantesuffisamment généraliste pour
correspondre aux différents statuts desBNRut s 0 ®t udi er

L6®qui pe du SLL est cependant bien identific
projets. Son posdnnement actuel lui permele fédéreles bibliothequesetd 6 acc ompagn e
les nouvelles orientationke SLL devrait garder la main sur le pilotagedu réseau qui est

strat ®gique en raison du | iedelaavesd ond drm@maga
« lecture publigue » et patrimoine. Le SLL a toute sa placéans le réseau national d@NR

et doit garder son rble centeh créanéventuellement des segsoupes thématiques

M1 réseau de formateurs,
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1 réseau de négociatelaspes de fournisseurs deo g i c i oetils siumeériqus defon un
modéle similaire & Réseau Carel,

T ptl e doéomtomer ti se

3.5. Quel avenir pour le « label »?

Le label a évidemment une valebautementositive, qui tient beaucoup aux subventions

quoi l r ap eaivitd @e "ndestcopas anodi n, un certain
(par exemple le label Qualiville, qui doit étre périodiguement réévalué aux frais de la
collectivité). Pour une bibliotheque, qui rapporte peu de recettes du fait de la gratuité de ses
servicesou de | a modicit® des tarifs doéabonnemen
financements extérieuest un atout

En tant que tel, le labelBNReé n b e st p 0 u restimert La maniere dont £ u s
bibliothéques ont intégré le numérique déasrs pratiques et leurs discours a fait évoluer

| 6i mage que | 6on se faisait dobéell es. Leur me
sbest affirm®e et | eur a attir® une reconnai
institutions ailturelles, la bibliotheque se retrouve a la pointe dans le domaine des nouvelles
technol ogies et joue un rlle reconnu dans |
La labellisation BNR vient reconnaitre une excellence dans le domaine du nwenéugu
interpelle | es collectivit®s | ocal es, et d®n

en dehors des constructions. Elle donne de la Iégitimité aux directions et aux chefs de projets
numériques visrvis des équipes des médiatheques, massigar rapport a leurs collegues

des collectivités et a leurs élts Elle est aussi une aide bienvenue dans le dialogue avec les
organisations du personnel.

Pour les personneties bibliotheques, cette distinction a son importance. Il y a une légitime

fiert ® -~ °tre | abellis®es BNR, sans doute dbo
restreint : certains profuesidoen nled wsr sl omdifli <
mentionnentd ans | eur s r a&apgaosrigs annahdes de tracraatri(p@ste de

direction Orléans)Toutefois] 6 usage du | abel est avahn tout
g®n®r al , i ne sbébaffiche pas publiqguement s
mentionne sur sa page consacré au projet de livres imuegrBibook et Valenciennes le

met également en valgur i | est vrIioai quoi l ndexi st e p
communication | ors du | ancement déun portai
port® © | a connaissasaeeadanpubbut, "qubdof tires

Le rapport des collectivités a lalabellisation» est variable cert ai nes sO6y mc

sensibles, dbébautres ndében voient pas forc®men
num®r i que en b manléhie significativel Reints,6 an dépit de nombreuses
actions qui correspondent N un proj et BNR,

suggestion qui lui en a été faitd)es bibliotheques BNR trouvent assez naturellement leur
place au sein des dettivités ayant recu lebel «French Tect?® » (Montpellier, Bordeaux,

152 Certains le citent également comme une aide dans le dialogue avec les organisations syndicales.
BAttribu® par | 6£taet, dBeenehl Each e@@isecamc@iisanbpar umé@asyserpeo | es ¢
numérique de niveau internationaét des projets économiques ambitieux.
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Brest, Lille, Lyon, le Sillon lorrain™%, ou qui sontinsérées dans le dispositifsmart city»
(Aix-enProvencg La BNR de Grenoblest solidemenintégrée a lalynamique numérique
de la villeet celle de Nimes signalée comme service pilote de la ville pour le numérique.

Avec la multiplication des BNR (une trentaine fin 2016, une quarantaine en 2017une

demande de clarificationse fait jour, de la part des DRAC mais aussi desadbitlques. Les

DRACse posent | a quetent besoimd ed 6suanveo idroccd e i qued e st

| 6actual i t® et | e sens doivent °tre r®active®

Le label a étéugé positivementpar les DRACpour sa capacité daire émerger és
bibliotheques bien aquipées technologiquement, qui puissent servir de modeéles,
déexp®r i ment a-tessources, peoduisadteou renfoegank un réle de coopération
professionnelle et de rayonnement.

Qu 0 eesqui estde «référence» dansles BNR? Toutes les bibliothguesayant désormais
vocation 7 s 6 ® gdu knpireériques, tque te spientodesocelleations ou des
services la notion de BNR #-elle trouvé sa définitio La multiplication des demandes de
labels, y compris celles émanant de villes modestes a tendance a brouiller la visibilité de cette
distinction.

Le projet BNR estun projet global et ambitieux se développant sur plusieurs années. Le
ni veau d @aenxde mallé MOPour les ibliothéques numériques de référemse a
redéfinir:

{1 descollections etlesservices de premier plan au niveau régional,

T une interop®rabilit® per mett a(BnF),tédgianaut, ®gr at
locaux(critéresidentifies en 201))

T une excellence sur | es gquestions dbébaccessi.l

T un rll e pionnier par rapport aux avanc®es
une veille surcesgeet i ons et p ant deeftesast§partehacats aveelesv e
| aboratoires de recherche, | 6enseignement

T un rtl e dboébexpertise et dterritoire (eestionk tectiregees,b i b | i
données ouvertes, formations des publicagiles, éloignés du numériquet ees
personnels),

T un r*le de coordonnateur dbéop®rations touc
de lecture publique cbopération veille, st r uct ur ati on de ,J 6offr
participation a des projetsmétropolitains, régionaux,nationaux (Gallica), et
internationaux- EuropeanaCollections)

Le label doit étre un instrumentdcoopération sur le territoirentee BNRd 6 une part (
interaction avec les BDP le cas échéant) et avec les villes moyennes ptéchaisel non

Le pble métropolitain du Sillon Lorrain (Thionville, Metz, Nancy, Epinal) associé au Luxemboudrd@atrebriick a
déabord ®t ® | abellis® LORNTECH, | e seul dans | e Grand Est
|l 6£tat et | a R®gion, puis sbest vu attribuer | e | abel Fre
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plus attribué a une seule bibliothéque, mais métropolganaiti | “ m°me dbéencou
regroupement8

Parler de référence régionale renvoie aux Bibliotheques municipales a vocation régionale
(BMVR) et aux missions qui leur avaient été assignées loreutectéation. Si les BNR
doivent travailler ° mett roeelesBMVRwWN euequelquee c 00
difficulté a assurer, il faut veiller aux conditions de leur réusBitms cette perspective, le

maintien de la présence desnservateursd Btat une fois les projetsnumériques
déployésserait souhaitable.

LeSLLn6est pas pour etboahaitielpreservedvec le label BMdRetdd
di sposi tif q u li Fatl sé garanth tep mayens de mener une politique
publiguenat i onal e pour | eé&re ibcitabfis-®vis des colleetisitése t d 6

Recentrer le label sur les questions numeériquegoffre de contenus et de services,
accessibilité)serait leramener a sa finé premiere, ce qui signifiexcluredes éléments

commel 6 ®qui pemédButRdEmdt, i satesn tdagauwx °dldam®n:
pri vil ®gi er l a m®diati on, l a formati on, | 61
coopérations et le rayonnement.

Reste a savoiguel cadreadopter Le label estil acquis oudoit-il avoir, comme cela est
commun®ment pratigu® daurée lindt€ea?uSer«talsel» cestenai ne s
acquis, il y a urrisque de décrochage de la qualité des services avec le tempscetie
dépréciation du labe&i la duréeestlimitée, cela impliqueune réévaluation régulierea une

fréquence définir fous les4 ou5 ans?), selon un cahier des charges a imaginer et @avec

mi se enumplacmi td® char g®ttde Dbp®rvatuahi pr.ut S
mettre en place.

La fonction do ® ftatpourappréden et ®ientet les golitiqwed d&ppui e,

au sein duObseriatbire desla tectute Gpubligueb enqu°t e annuel | e
bibliothéques publiquesjevrait développer de nouveauxindicateurspour prendre en
compte les BNR Dans | a coll ectldaudrd®enf or mat i olnéso b s

concernante numérique (ressourceservicesformations, coopérations, rayonnement)

La formalisation par | a si gartiedest agystéthdtisene c o0 n\
elle traduiti®engagemera poursuivre une démarcheet& st er ~ un certain n
pour la collectivité

3.6. Former les professionnels

Forger une culire numérique en bibliothegest un travail de longue haleinBour les

equipes le déficit de culture professionnelle a résogbesouventimportant Désormais au

centre des préoccupations du métier de bibliothéeatre i nt ®gr ® au planej et d
le cadre des BNRe numérique impose :

1 la maitrise du numériquéechniques, contenusjla compréhension des enjeux (données,
archivage),
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T I 6accompagne mdyncompris des pupliasbprécaices ou non connectés, les
personnes en situation de handicag) | es nouv el usagerréflegzibnasdri ons
l i nclusion num®ri que)

1 la réorganisation spatiale et mag@iale des lieux documentaires

1 la réorganisation du travail interne et le développement du mode collaboratif dans un
environnement numérique

Plusieurs niveaux de formatisant requis pour les directeurs et chefs de projetgour les
équipes. Les stages a distance peuvent répondre aux exigences de maitrise des codts pour la
formationcontinue.

3.6.1. Formation initiale des mnservateurs

Déune du rh@temoid, & fodnationinitiale des conservatesid Btat dispensée a

| 6 E néparebaDiplome de conservateur sidibliotheque (DCB). Elle comprend un

socle communn u m®r i que, compos ®e d 60 u Goenprendrei le ® d o«
numeériguee et Rh@awuns numérigue de DO heures, dortabjectif estd'apporter une

culture numérique spécifique adaptée aux bibliotheqaergux pour les collections et le

public, offres et services a distance, bibliothéques numériques, sites web, portails,
fonctionnement des principaux datid'informatique documentaire et logiciels spécialisés,

gestion des ressources électroniques, connaissance des métaddinmést également une
option portant sur | a c¢cr ®ati on LadcOmpétenceten bl i ot
managemerde projetvient compléter cet enseignement.

Lors des Rencontres nationales sur les formatoms métiers des bibliotheques, des
archivesetdelad o c u me nt Enssibdes 23 et 24 maéi 2016, deecteur de I'Bssiba

pr ®sent® | 6ensemble du programme et annonc®
numeérique oblige a repenser la formation pour tenir compte alepétence accruesdes
élevesd ® u j 0 u («duinBrigues natifs)¥nais sansodbi er | 6 h®t ®r 0.g®n ®i t ®

Les organismes de formation sont tous mis au défi du changemesftéchissent a de
nouvelles organisationsAu sein du Centre national de la fonction publique territoriale
(CNFPT), HBnstitut national des études territdes (NET) qui forme les conservateur
territoriaux des bibliothequegroposeune formation initiale aveane forte alternance dge
apportsthéoriqus (Management teitorial et politiques publiguesMan age ment d6é ®q u i
de projets Expertise scientigue et technigue) et des missions dans les collectivités
territoriales.

3.6.2. L 6ffce de formation continue

Léoffre de formation cont i nde@erssrhasdvaibastere a u X
bibliothéque.

La f or mat i on nseilwnfdrmation éout duelond deHa vieaborde les divers
aspects du numeérique sous forme de stdges deux en formation a distance et trois en
présentiet
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Cycle «Constitution des bibliotheques numériguwesn 2 modules,
« Intégrer des ressourcesmeériques,

«LO®conomie du |livre °~ | O0heure du num®ri que

= =4 =4 =4

« La médiation numeérique en bibliotheque publigu@ormation adistane et si possible
en |ien avec un projet de service de | 6®t al

1 «Monter une présence numérique sur les réssaciaux®® »,
1 «Boostez I'expérience utilisateur de vos odtilsmeériques}] les tests d'utilisabilite,
T «La construction doéune pw[patrimdinglue de conser v

Cette offre est ouverte a tous, awe® gratuité pour les o n ¢ t i o Ftat (@onsergaseurs| 0
conselillers des DRAC).

Pour le CNFPT, les Inset régionaproposat des stages dédiés au numérique (catégories A) :

1 «Le numérique en bibliothéque(environnement technologiqueu SIGB au portall,
contenus numériques, nouveaux seisjice

1 «Enjeux et usages du numérique dans un établissement patrisonial
1 «Piloter le projet de médiation numérique en bibliothegu@ modules)

T «L6é6i mpact du num®ri que o gérnotution des mégierslef des qu e s
compétences, formatiat accompagnement)

Il existe 12Centres régionaux de formation aux carriéres des bibliothe QRISGB), inter

régionaux chargés des formatsoaux métiers des bibliotheques. Outre la préparation aux
concours, les CRFCB ont une offre de formation continue a destination des bibliothéques
universitaires et des collectivitédsnviron, b moitié des actions proposéssicerne la lecture

publique en présentiel et a distancBes formations a la demande peuvent également étre
organi s®es sur un th me choisi par | 06®tablis

A Médiadix, centre de formatiom o n t | 6offre sbadresse princi
bi bl i ot h-dedFraree (univérsidires et de lecture publiqled formations orientées

sur lesbibliotheques numériquesont avant toutdes stages techniques pratiquesportant

sur:

1 la numérisiion des collectiongprojet de constitutioret développemerde bibliotheque
numérique),

1 les métadonnées pour les bibliotheques numé&iguie web sémantiqu@éférencement
des fichiers en fonction des finalités poursuiyies

Mai s | 6®t abl i s sesstegande cufiure mpmergjee genéraisdess et spécialisés.
A titre:débexempl e

1 «Animer une communauté en ligne

55| es deux derniers stages sont au cataldgsegformations 20:8017.

-99-



T «La m®diation num®rique : un prx»jet d' ®tabl
1 «Rédiger pour le webles techniques éditoriales

1 «Données et seizes numériques en SHYia Isidoré®® ».

Médiadix s'est également fait uneéspalité de journées d'étude, aaceés libre et gratuites,
visant a informer les professionmsesur des questions d'actualitdha@ue année un theme est
consacré awaspects nunm&ues des collections et services, a titre d'exemple, depuis 2010

T Constituer une collection num®rique, quels

1 De Gallica a Google : la dématérialisation des collections et des acces a la croisée des
chemins

1 Fautil encore des bibliotheques dans le monde des Digital natives ?
T Le I'ivre num®rjque, tour doéhorizon

1 Mémoire numérique Publics, ressources et bibliothéques en mutation

LaBpior gani se r®guli rement, en s ognatuisesetidds ou en
débats sur des themes professionri&dsmi les propositiongcentes

1 «Nouveaux usages et espaces collaboratifs et creatifs
1 «Services numériques, usages collaboratifsrs une bibliotheque participative
1 «Lerble stratégiqueddsi bl i ot h ques dans I|Is§appropri at

Dansson offre de formation pour les professionnel8ni& consacral e s j our n®es do @
les thémes numériqueteg métadonnées, la numeérisation des sources du droit, le web et

| 6ar chi ve ) dtemetladdispositier lesedctes des journées professionnelles de

| 6 ®t abl iBsisbelmeontth (qou e s, archi ves exprognansn® e s

2016).

Les BDP sont fortement orientées vers la formation de leurs agents comme des équipes de
bénéwles des publics tres hétérogen€haque département présente wffre de formation

adaptée aux projets de territoires aux actions a déployer (présentation des outils et des
ressoures numériques, compréhensiors @ajeux liés au numérique) et dévgbe un axe
essenti el pour | 0 ®I| afognatisnsde formateurs d ans | e r ®s e a

LABF e st davantage i nvest i eBiblibthégges dt accessjbilites r n ® e
numérique», Journée d'étude du 30 septembre 2010 a la Bibliothéque de Reftnesole,
auxChamps libres).

1%6 |sidore, la base des Humanités numériques du CNRS, utilise le protocole OAlI PMH et agrége les métadonnées de
biblioth ques de | 6Enseignement sup®rieur et de90Bi blioth-’
saurces). Elle fournit une technologie d'interrogation et d'exploitation des données développées selon les standards du web
s®manti que. Ell e est utili s®e, entr e autres, par | 61 nst
bibliotheques munigiales de Roubaix, de Toulouse, Versailles, Besancon, etc.
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Ce rapide recensement, non exhaustif, met en avant les préoccupations en termes de formation
continue et | 6i mplication des organismes dan
en bibliotheque :http://www.formationsbibdoc.fr/ h®berg® et rg@TsS® par
toutes les propositions de stages des différents organismes partenaires (Enssib, CRFCB, BnF,

£fcole des Chartes, | 6Abes, etc.).
N®anmoi ns, lest difficiler aecernepkt sitaut ele doit répondre a des attentes
di ff® entes selon | e niveau dbéengagement de

base ou formation pousséd)n recensement plus approfondi permettrait de connaitre |
nature @s besoins et dproposerune offre adaptéa toutes les catégories de personnel qui
seraitcomplémentaire entre les organismes de formatiamcktrait des outils de formation a
distance
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Conclusion

Avec le numérique en résealg transitionnumériquedes bibliothéqueprenait un caractére
inévitable et souhaitahlété av ne me nt abuotribue & ne@fordergetiapprofondir les
missions essentielles de la bibliotheque que sont la conservatiofiyéadd n de | 6i nf or
et des savoirs da démocratisation culturellées bibliotheques onhtensifié leur présence

sur le web au cours de cette derniere décengfi@encant et enrichissant leurs métadonnées
catalographiques, créant des espaces de sociabilité, constituant et dévelopmant leu
bibliotheque numérique. Désormais accessibles a distance et en continu, elles ont dans le

m° me temps red®fini | 6accuei l d réfleyion but la ¢ d an
médiationd e s s a v 0 i dusumériqueldh e up rede shibiiothégues hybrides™’

rend compte du changement intervees, bibliothequeassociant lanatéralité des lieux, des

coll ecti ons e tconterius nomeaidqué retides lcamma@icati@ns en réseau.

Sur la période 2012 0 1 ktatal 6onsacr ® 9,57 MO du concours
de la DGD a la labellisation de 21 BNRe programmeBNR, et le dispositif financier

| 6accompaagu a nutn, ef fet déopportunit® dans I
bibliotheques au numérique@d o n n ® | 6a umpomengclef.oEn faisant le choix de

nepas b a rrrad termede la valeur ciblede cingBNR, maisau contrairede 6 a mprlle f i e
MCCadonn® un si gn al Etatadarmodemhisation dea biblicthaquetten a | 6
accéléé le processutout en accroissant sa visibilitdpres un temps de mise en place, |

milieu professionnel, bien informé et soutenu par des relais efficaces en administration
centrale comme en région, a pu sensibiliser les collectivités et leurs élisndanolé des

projets.

Sur la question du numérique, le programme des BNR a établi un nouveau mode de
gouvernarfaetenterse clod |l ecti vit®s territorial es
C 6 eusetvision partagée de la lecture publigmederniséet augmentée pde numeérique,

quitend & s& o n st r u iEtatet les oollectiwitésl tdritoriales.a contractualisatiomu

moyen de la signature de conventions cadres devrmentliserl 6 about i ssement
démarche conjointéed i sposi ti f sdest r®v® ® pertinent
deEtdtdur | 6®galit® doébacc s de tous |l es terri:t
forme numérique.

Le nombre de bibliotheques labellisé®NR sur des profils trés divefigs incite de plus en

plus & bibliohéques a se porter candidatea. poursuite du programme doit viser une
couverture ®quilibr®e des territoires en sb0
favorisant des coopérations entre les BNR.

Associcapme noti on doexc eestlperqude manidrestred paditieelpar BN R
bibliotheques et les collectivitéB.importe, cependantde prévenirle risquede dilutiondu
label qui ne doit pas se généraliseitre mesurecar toues les bibliothéques @nt pas
vocation a devenir BNRUne réorientationvers d 6 a u dispasisk existants (Contrat

157 hitp://blogs.sciencepo.fr/prospectibles/2013/04/17/livresecranselle hybridationpourla-bibliothequedu-21esiecle/
ABF Commission Bibliotheques hybrides

- 103-


http://blogs.sciences-po.fr/prospectibles/2013/04/17/livresecrans-quelle-hybridation-pour-la-bibliotheque-du-21e-siecle/

numérique)pu la créationd @n statut intermédiairgeraiten adéquation avec les réalités et les
besoins des collectivités plus modested\fin de clarifier la situation etd &ider les
professionnels a positionner leurs candidatulesMCC aurat tout intérét a repréciser le

ni veau doéattente r e qBNRs. Uprecentraga vers defpérdiiens | i s at
pur ement num®r i qulLa sonspreation dudabed pouriais de genrcoté étre
soumi se ° une ®valwuation r®guli re afin de
collectivités.

Le succes indéniabliu programme BNR a rendaux bibliotheques une attractiviédipres de
leurs publicset a donné lieu a davantage de considératiera part de leurs tutelles. Il y a
moinsd 6 i mp a c tdesdnéthscavedc ®ependant une indéniable reconnaissance.locale
Peutétre sera#l utile, dans le cadre plus large de relance de la lecture pubditjaia
développement du role sociétal de la bibliotheque, rdeor une communication officielle
portée par le ministere.

Les nouveaux besoins des bibliotheqet¢de potentiel du prét numériqueermettent de
soutenir | 6o0offre ®melfrgneaistLes publics ontecte hénéficiaires 0 mme |
avec une forte extension de | 6offre en | ign
publicsen situation de handicag unepréoccupation toujours plus forteded a c c edus i bi | i
portail et desressoures numériquesL a cr ®ati on dbdactions de m
nouveau rapport aux wusager s, rendant l a bi
de nouveaux enjeux dans le domaine social.

Pour les bibliothéques sont associés dgrandsenjew : la formation des personreletla
maitrise des colts de fonctionnemg@uquisitions documentaires incluant le numérjque
stockage numérique etrchivage pérenndu patrimoine,maintenance des équipemeets
politique de ressources humaines adaptée a la médiation numérique).

Le r®seau dcaonsBNR u®Rd6 g3 toc MCC. Il ilmpbriera présent detlei on  d
structurer pour en faire un outil de référence destinés a tous les acteurs du numeérique en
bibliotheque.
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Principales recommandations

syst ®mati ser daonvsd rgtniadtaletdarcaliecivitépodteusefin
de formali ser par un acte administratif,
contracté (changement des élus de la collectivité, de la direction de la bibliothéque),

- le cas échéant, procéder &la gnat ure doéune convaBBnRet on nu
la collectivité,

- achever le maillage du territoire en label BNR en définissant les collectivités
ciblées,

- soutenir lacoopération territoriale des BNR,

- utiliser | 6autre vol podrledvlles e plusrda @0 n u M®r |
habitants own autre type de convention,

- clarifier la situatiorenr e pr ®c i sant | e n ipourcuaedaballigadtont ent e
« BNR »,

- recentrer le label BNR sur les projets numériques (contenus, meédiation,
innovations, intégration dans les réseaux, politiques de coopération, dicgneer
les autres opérations derconcours particulier traditionnel

- veiller al abticulation entre le MCC et lesDRAC pour les dispositifs nationaux,

- harmoniser les taux pratiqués pour les BNRafin de ne pas pénaliser certaines
régions,

- accompagnerld ®v el oppement de | 6o fdespersodnelsde® r mat
collectivités territoriales dans le domaine du numérigaecompagner les DRAC par
le dispositif deformation continuejui leur est propre,

- formali ser un protoco:l epodiénBtvsal di@a®ti ame dars
final,

- volet évaluation dé @bservatoire de la Lecture Publique: modifier le formulaire
pou tenir compte de la nouvelle réalité des services en bibliothéques (moins centré
sur |l es pr°ts, l es inscriptions, mai s sur
des actions de médiation, a des ateliers dont le numérique, soit la dimensmtivéduc
et de formation aux nouveaux usages),

- mettre en place unecommission des BNR (base de données des projets,
développement et extension du programme, coopération au niveau régional et
national, réflexion sur le labehdicateurs de suivg 0 mi tvauatidr) &c.),

- ®valuer | 6i mp a(@sagesdes ressoarces, formatibnis, publics ciples)
évaluer les services numérigues par une enauadienale

- communiquer sur les BNRet mettre en valeur les bibliothéques.
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Annexe 1- Lettre de mission20152 01 6 de | 6l nspection g®n®r al

Inspection générale des bibliotheques

Lettre de mission

NOR : MENB1500741Y
Lettre du 20-11-2015
MENESR - MCC

Texte adressé au doyen de l'inspection générale des bibliothéques

Les bibliothéques, physiques comme numériques, offrent d'irremplacables outils de
formation et de recherche, d’accés le plus large a la culture et d’éducation artistique et
culturelle. Notre ambition est que les bibliothéques soient avant tout un service au public
vecteur de citoyenneté et de lien social, et qu’elles garantissent, grace au principe de libre
constitution des fonds, I'accés pluraliste a tous les savoirs. Elles se trouvent aujourd'hui
confrontées a d'importantes évolutions liées d'une part a limportance croissante de
l'information scientifique et technique et des services et ressources numériques et d'autre
part aux configurations nouvelles de leurs territoires d'intervention, dans les sites
universitaires comme dans les collectivités territoriales, dans un contexte de maitrise des
dépenses publiques.

L'inspection générale des bibliotheques (en liaison, le cas échéant, avec les autres
inspections générales de nos deux départements ministériels) contribue a mesurer 'efficacité
des politiques publiques en ce domaine et a accompagner les projets et les décisions de
leurs différents acteurs. Ainsi, dans le cadre de cette lettre de mission, les rapports
consécutifs aux missions et au contréle technique des sites et des établissements et aux
études thématiques devront proposer des recommandations concrétes et des pistes
d'innovation concernant I'optimisation des moyens mobilisés au service des usagers. Vous
vous attacherez en particulier aux améliorations a apporter pour adapter les horaires
d’ouverture au rythme de vie des usagers, pour rendre encore plus efficientes I'organisation
du travail et les politiques d'acquisition et de conservation de documents physiques et
numériques, ainsi que pour renforcer la coopération entre les différentes catégories de
bibliothéques dans les secteurs de I'enseignement, de la culture et de la recherche.

Les recteurs-chanceliers, les directeurs d'administration centrale ou les responsables des
établissements publics qui souhaitent une intervention de linspection générale des
bibliothéques sont invités a prendre l'attache du Cabinet du ministre concerné. Dans les
mémes conditions, l'inspection générale des bibliothéques est également susceptible
d'intervenir pour le compte des collectivités territoriales qui en font la demande.

La ministre de I'éducation nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche
Najat Vallaud-Belkacem

La ministre de la culture et de la communication
Fleur Pellerin

Annexe

Missions pour le ministére de I'éducation nationale, de 'enseignement supérieur et de
la recherche

Sites et établissements

Le SCD de l'université d’Avignon

Le SCD de l'université de Bretagne-Sud
La COMUE Université Bretagne Loire

Le SCD de l'université de Nice

La Bibliothéque interuniversitaire de Santé
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Missions thématiques

Les dépenses documentaires des universités

Les chiffres-clés de la documentation dans les universités frangaises

Le besoin d’équipements documentaires dans les universités : bilan des opérations récentes

L'impact de la structuration territoriale des établissements d’enseignement supérieur sur la
politique documentaire des universités (avec 'lGAENR)

Le devenir des bibliothéques des organismes de recherche dans la transition numérique
L’offre numérique éditoriale pour les étudiants

Missions pour le ministére de la culture et de la communication
Sites et établissements

Bibliothéques municipales classées
Amiens

Bourges

Dole

Grenoble

Le Mans

Metz

Nimes

Périgueux

Autres bibliothéques municipales ou intercommunales
Alencon

Auxerre

Bayeux

Dunkerque

Epernay

La Roche-sur-Yon
Saint-Junien

Saint-Malo

Tarbes

Toulon

Bibliotheques départementales
Haute-Loire

Haute-Saéne

Ville de Paris

Bibliotheque historique

Missions thématiques

Laicité et fait religieux dans les bibliotheques publiques

L’évolution de I'offre de presse dans les bibliothéques publiques

Premier bilan du dispositif national des Bibliothéques numériques de référence

Mission thématique interministérielle
L’organisation du travail interne des bibliotheques (poursuite du travail engagé)
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Annexe 2-DGD 1°" et Z fraction allouée au pogrammeBNR (20162015)
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Annexe 3- Ventilation DGD par opération et par BNR

Matériels
Ressources&  |(tablettes,
Portail, Services |Numérisation, labonnements ; liseuses, table
& ; v applis, jeux vidéo, [tactile, bornes),  [Travaux et
Vile /année  |BNRgénérique  |numérique ReiD Erudes, AMO  [siGB ava PC, wifl, cablage |mobilier
Alx en Provence
2015 o
x
2015 13 650 69 373 13 825 12 854 109 702 109 702
rest
10000 10 000| 20000 20000)
2014 o o
:
Lonw-
2011 286 416 286 416 361 928
2012 3512 3512
205| 72000) 72000
Grenoble
2012 120 620 120 620 534 057
2013 182624 182 624
2014 112 825 112 825
2015} 117988 117 988)
[tite
2013 17 380 49 279| 8 460| 75 119 306 915/
2014] 8656) 58076 2162 68 894
2015 162 902 162 902,
Lyon 0| 1339 598
2013 275 920| 275 920
2014} 463 678 463 678,
2015 600 000| 500 000)
Moullns
2010 360 000} 360 000 360 000
Montpeier
2011 495 202 110 114) 605 316 706 768
2013 101 452 101 452
o
2012 209819 33 104 242923 249252
2015} 6329) 6329)
2010 199 302 199 302 480914
2011 30 749| 30749
2012) 48 516] 48516
2013) 100 000] 100 000|
2014 102 347| 102 347)
[Pas de Gatais.
l201s 1212 35 500} 600 1 7590| 56002 56002
Plaine Commune
2015 105 907| 105 907 105 907
[Roubaix
2012 30932 15253 6 700 23 464 25 000 18 400| 2 540 122 289 1796 843
2013 35172 43200 39949 28525 79455 25000) 497 1063710 1322000
2014 1 30499 85575 25562 25000 4976| 245 404}
2015 45278 20049 25000 13808 106 150
Rennes
2012 203 000 203 000 499 814
2013 131464 131464
2014) 50000) 90 000)
2015 29 400) 27900 12 300] 5750 75 350)
Rouen o o
Sttion Lorrain o
(Nancy
2013 74 783 74783 1229 414
2014 31431 31431
2014] 623 200] 623200
3
2013 158 210} 158 210 158 210
65 786 270 900
140 164
64 950
2013 33 569| 33569 270 300)
2014 95 244 95 244
2015 141 487| 141 487
Troyes
2015 64404 1540) 58333 16032 11229) 5000 156 538} 156538
Valenciennes 0) 560 302
2012 348 530 348 530
2013 15 420) 15420
2014) 178 500 17 852 196 352
Angers
l2013 of of
Totaux 2811992 2 186 986 608 624 435 537 1756 326 122 340 138 481 292 413 96 356 1079 641 12 590 9541 286 9 573 364
Caen a recu une subvention de 1 099 149€ en 2e Fraction pour | projet en 2014 et 2015 ligne et SIGB : 520 836€ ; RFID : 507 445€ ;
: 70 868€) 9573 364
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Annexe 4- Implantation des BNR (juillet 2016)

GéoCliP

1 - Année_département -
2 - Année - source . source
ii—

| () classe 2010

|

| () classe2011 Lille
\
| @ casse2012 Vaiintiennas

y@ classe 2013

| @ casse2015
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\
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EEARTEE

| Bl ciasse 2015 CaenAgglomération
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| Nancy
| ¢ JBrest
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royes
Rennes Métropole
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o 100 km
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Carte réalisée a partir de données importées par I'utilisateur
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Annexe 5 Et at d 6 a v a demandes detBNRI 2056

GéoCliP

1 - Courrier -

France métropolitaine par département

2 - Courrier_ministre - source = source

Ocean
Atlantique

Méditerranée L : ]
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Carte réalisée a partir de données importées par l'utilisateur
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Annexe6 - Coopération de la BnF avec les bibliothequdabellisées BNR
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