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Les enjeux de la communication

® | a communication est un facteur d’adhésion des agents a la
demarche ministérielle

® |La communication est un des leviers de réussite de la
politique de préevention des discriminations

—  Les agents sont acteurs et bénéficiaires de la démarche

® Une politique active de sensibilisation et de communication
est 'une des conditions d'obtention du label, au méme titre,
par exemple, que la formation
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Les objectifs de la communication

® Faire connaitre les enjeux de la diversité et de |’egalite F/H
(managériaux, societaux, juridiques,...)

® Faire connaitre, valoriser et donner du sens a la démarche
ministérielle de labellisation et de lutte contre les
discriminations

® Accompagner le changement des pratiques professionnelles,
particulierement dans le domaine des ressources humaines

® |dentifier et déconstruire les stéreotypes
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Les outils/les actions
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® Une enquéte de perception et un
engagement politique

* Une enquéte de perception lancée en septembre 2016

. Pour sensibiliser, informer les agents et recueillir des
informations susceptibles d’infléchir la communication et les
actions a conduire

. Prémices d’un barometre social annuel

. 1225 répondants (analyse des résultats en cours)

* Un message de la Ministre aux agents pour témoigner de
l’engagement politique du ministere

—  Largement diffusé le 3 octobre 2016
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Un slogan et une identité visuelle

FAISONS EQUIPE

SANS ETIQUETTE

Objectif zéro discrimination

® Un Kit de communication (visuels, affiches, etc.) qui sera mis a disposition de toutes les entités
du MCC et notamment les établissements publics qui pourront reprendre a [’identique les outils
déclinés par le ministere ou les adapter
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Un slogan et une identité visuelle

COMMUNIQUON

Objectif zéro discrimination

Jy__ FORMONS 4
i SANS ETIQUETTE N

Objectif zéro discrimination
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Une rubrique pérenne sur Sémaphore
Ressources humaines > Egalité& diversité

Secretariat

Accueil Le Ministére Actualités

Ressources

Imprimer Annuaire Culture. fr . 0 e passe oublié

N

Recherche avancée

Vie pratique Ressources métiers Espaces collaboratifs

L ETNES

Sémaphaore > Ressources humaines = Fré

RESSOURCES HUMAINES
© Actualités RH

© Mouvements

© Rémunération

© Temps de travail et congés
© Carriére

© Evolution et mobilité

© Retraite & fin d’activités

© Formation

© Action sociale

© Dialogue social

© Santé et Sécurité au travail

© Prévention des discriminations

Vous avez dit discrimination

Que faire en cas de discrimination
k Démarche de Labellisation

Politique du Ministére

Actualités de la diversite

© Politique et chantiers RH
© Apprentissage et stage

© Liens malins

DEMARCHE DE LABELLISATION : LANCEMENT D'UNE
CAMPAGNE DINFORMATION ET DE SENSIBILISATION

Pour accompagner sa Cﬂﬂdidﬂl'll

publics volontaires, aux labels Egalité femmes/hommes et Diversité certifiés par

I'AFNOR, le ministére de la Culturs
de tous les agents, une campagn

équipe sans étiquette. objectif Zéro discrimination”. =

En savoir plus

Qui a déja ces labels ?

re, et celle de nombreux établissements Qu'est-ce gue le label Diversité ?

Qu'est-ce que le label Eqalité 7

e et de la Communication lance, a destination

e d'information et de sensibilisation "Faisons Pourquoi candidater 4 la labellisation

2

En quoi consiste le dossier de
candidature 2

FAISONS EQUIPE

SANS

LES ENJEUX DE LA LABE

ETIQUETTE

Objectif zéro discrimination

LLISATION

Quels sont les enjeux de la lutte contre les discriminations et de la promotion de I'égalité entre les femmes et les hommes ?
Quels sont la finalité et le sens de la démarche de labellisation ?

Quelles conditions doit-on rempli

UN ENJEU MANAGERIAL
La diversité est une source de rich

comme pour toutes les administrations et les entreprises.

I, quels objectifs doit-on viser, pour obtenir les labels ?

UN ENJEU SOCIAL ET SOCIETAL
La diversité et l'égalité professionnelle répondent & des
exigences d'équité et de justice sociale. Le ministére se doit

esse pour le ministére

L'égalité est une exigence citoyenne et un atout en termes de d'étre exemplaire et représenter la société quil sert Facteur de

compétences
La mise en place de procédures g

cohésion, 1a lutte contre les discriminations permet de

arantissant I'égalité combattre les formes dexclusion génératrices de fractures et

professionnelle et la diversité est un facteur de transformation de violences sociales.
et de progrés, de professionnalisation de la gestion des

ressources humaines.
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®| e lancement de la campagne via Séquence
(7 nov 2016)

S~QUENCE

Cutturs

fe LA LETTRE INTERNE HEBDOM IRE DU MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION

n676 - 09.11.2016

Edito de Christopher Miles, secrétaire général

La letire Séquence, outil de partage et de diffusion de l'information auprés de la communauté des 20 000 agents du
Ministére, fait peau neuve ! Atravers une maquette rénovée et simplifiée, elle donne a voir I'intégralité des contenus ala
Une afin de mieux les valoriser.

Le Ministére est riche de ses agents, de ses politiques et de ses projets. Cette lettre a pour objectif de faire connaitre et
de partager le dynamisme, la diversité des activités et des acteurs qui l'incarnent partout en France.

Elaborée par les équipes de 1a DICOM au sein du secrétariat général, cette lettre répond & I'attention et 3 I'attachement
que je porte a la qualité de notre communication interne. Nous espérons que vous aurez plaisir a la lire et &y revenir.
Vous Btes invité.e.s a I'enrichir de vos sujets et actualités : cette lettre est la vitre, emparez-vous-en !

ON EN PARLE

03.11.2018

FAIS“NS Eu“IPE Lancement d'une campagne d'information et de sensibilisation
m Pour accompagner sa candidature aux labels Egalité femmes/hommes et
Diversité certifiés par IAFNOR, le Ministére lance, a destination de tous les
Objectif zéro discrimination agents, une campagne dinformation et de sensibilisation.
Qwels sont les enjeux de |a lutte contre les discriminations et de la
promotion de 'égalité entre les femmes etles hommes ? Quels sontla

finalité et le sens de |a démarche de labellisation ? Quelles conditions
doit-on remplir, quels objectifs doit-on viser, pour obtenir les labels ?

¥ Lire 13 suite sur Sémaphore

A RETENIR

18.10.2016

m Frk Ne manquez pas ce soir le collogue : A quoi bon des poétes en temps de

. détresse ?
@‘ﬁay m
i Ce lundi 7 novembre 2016 & 20h, dans le cadre du mouvement “Fratemnité

générale I", le Ministére et le Théitre national de La Colline proposentun E ]
colloque international ouvert au public. Les débats sont retransmis en =

Liberté « Egalité + Fraternité

direct sur les réseaux sociaux.

¥ Lire |a suite sur Sémaphore i
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Un article dans le prochain n® de Cultures

ACTUALITES

Y e chirre |
1 O MILLIARDS

C'est, en euros, le budget
de la Culture et de la

Communication en 2047,
en haussa de 5,5% par

rapport a 2016. Il
14 % du budget de I'Etat.

LE MOT DU
TERMINOLOGUE

Dites-le
en Juaucais !

Le site FranceTerme
donne accés aux termes
parus au Joumal officiel
{plus de 7000 pour désigner
&n frangais les innovations

i =t les notions
nouvelies.

Tout en ligne
Se dit d'un éditeur

{en particulier d’un éditeur
de presse) qui exerce
son activité exclusivement
sur Intemet, ou de

catte activité elle-méme.

*On parle par axemple

STIONS A
JULIEN VITEAU

Le cabinet de conseil Altidem
accompagne le ministére pour
candidater aux labels Egalite
et Diversité. Son directeur
associé présente les enjeux
de cette candidature.

‘Quel est l'intérét de cette démarche 7
Cette démarche répond & une question de fond :
jévelopper la capacité individuelle et
collective du ministére & intégrer la diversité de la
société frangaise, au sein des équipes mais aussi
dans les politiques publiques? Comment contri-
buer & une société cuverte dans les différents riles
demployeur, d'acheteur public et, bien entendu, de
service public? Comment faire de valeurs person-
nelles (Fégalité, la laicité...) des valeurs structu-
relles? Le Iahel Diversité atteste que le ministére
sengage cffi contre les di i
dans sa gestion des b i Le label

@ Paicls GiganMOC,

dologique structurant mais aussi le regard extérieur
de 'Afnor. Comme le rappellc Agnés Saal, chargéc
danimer cette démarche au ministére, les labels ne
sont pas une fin en soi mais un levierde professionna-
lisation, de communication et de dialogue social,

Que recouvre exactement la notion de
discrimination 7
“Tout 'abord, rappelons que, par définition, tous les
choixsont discriminants, En revanche, certains choix
sont discriminatoires larsque le critére est illégal
{actucllement. il existe 21 critéres prévus au code
pénal). Ce socle juridique est important, car il ne
nous place pas sur un plan moral. Beancoup de dis-
criminations sont inconscientes et involontaires et
c'esl unc grande opportunité d'interroger nos choix.
Qui choisit? Sur quels critéres? Avec quelle trans-
parence? Derriére la notion de discrimination, il y
a un vaste terrain i explorer, au croisement des
k incs, du ct des rela-

tions de travail au quotidien.

Que doit faire le ministére de la Culture

et de la Communication pour satisfaire

aux exi des labels 7

D'abord, il faut montrer un engagement fort. A cet
égard, la lettre adressée par |2 ministre & Fensemble
des agents en est un. Ensuite, il faot regarder serei-
nement les i i iscrimi
taircs. Ce n’cst pas toujours facile, mais une ongani-
sation a tout intérét & étre aussi consciente de ses
forces que de ses fragilités. Aujourd’hui, les discri-
minations qu'on ne travaille pas, elles nous tra-
vaillent. Ell il un d fe-ssi
nalisation et de la souffra snnelle. Enfin,
il faut définir des plans d’action pour améliorer
Pégalité de traitement ct Pégalité professionnelle
dans le recrutement, la gestion des carriéres, la poli
tique d'achat public... C'est un programme amb
tieux, mais porteur de valeurs et de changement ¢

Egalité atteste, quant & lui, que le climat de travail
est favoreble & Fégalité entre les femmes et les
hommes (dans I'organisation du travail, Paide a la
parentalité...). Ces labels offrent un cadre métho-

# SEMAPHORE > Ressources humaines > Prévention
des discriminations
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A venir...

Lancement de la cellule d écoute en décembre 2016
Flash info, affiche,...

rte « '€ > e .
Carte « cellule d’écoute .srh =g

la Cuiture et de i Communication

Laletire d'information du service des ressources humaines a destin: das personnels du minj

»  ACCUEIL DES APPRENTIS : LE MINISTERE A RECRUTE
DANS UNE GRANDE DIVERSITE DE METIERS
dans le secteur non indusiriel et commercial

.
Le plan de de I i engage par le
° (4000 apprentis dans la Fonction publique de I'Elat & la rentrée 2015, 6000 de plus & la rentrée 2016} a largement mobilsé

le ministers, qui a pleinement coniribue a I'sffort collectif.

Grace a la diversite de ses missions, de ses metiers et de ses operatewrs, le ministers
a pu dépasser les objectifs qui lui avaient été fixés, en réalisant 95 recrutements : en

D a tée d éce m b re 2 0 1 6 ta;iéjﬂigr;lsﬂtﬁlm&cenm_\e 3, nan:;ﬁm[:):AC {l?))‘_dam_ Ie;;e)-rvices a competence nationale

Les apprentis ont été recrutés dans de nombrewux secteurs d'activité et métiers : f Louise, 25 ans,
ressources humaines, informatique, finances, droit. communication, documentation,
prevention et securite, logistique, edition, audiovisuel, pafrimoine et mediation,
urbanisme, filiére jardins, métiers d'art (ébénisterie, dorure, taille de pieme,...).
Les metiers et secteurs les plus représentés sont la communication, les métiers de g ¢ 'J"
l'informatique et Ia filiere des jardins.

au Archves nationales,
jardin dAssy
| z

Ces jeunes de 16 a 25 ans preparent des diplomes relevant de fous les niveawr, du
CAP au master. L'accent sera particuliérement mis en 2016 sur l'accueil d’apprentis de
niveaux CAP/Brevet, BAC et BTS, plus de la moitie des apprentis 2015 suivent des licence
ou master. || sera important aussi que le ministere donne toutes leurs chances aux jeunes
apprentis en situation de handicap.

Plus d'i ions sur > R b > Liens malins > Accueil des apprentis

»  CREATION D'UN BUREAU DEDIE A LA PREVENTION DES RISQUES
Le senvice des ressources humaines s'est dote au 1= janvierd un bureau national de fa santé, de ka sécurité au raval ef de laprévention des
i (BSST),sttuckre rafonale qu . e ministere dans b2 pre
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Le BSST concrétise le souhait de mettre en place une structure
dédiée a la prévention des risques au niveau ministériel. Cette
initiative s'inscrit dans la confinuité de I'accord du 20 novembre
2009 sur la santé et la sécurité au travail dans la Fonction
publigue. L' objectif de ce nouveau bureau est d'agir principale-
ment sur 2 prévention « primaire = ¢'est-a-dire en amont, pour
aider a reduire et a eliminer les risques professionnels avant
I'apparition de leurs conséquences néfastes sur la sante.

Les competences du BSST sont au service de I'adminisration
centrale, des DRAC, des SCN aussi bien que des etablissements

publics que le bureau conseillera notamment sur la méthodo-
logie et accompagnera dans leurs obligations réglementaires
(plans de prevention par exemple) ou suftes concretes donnees
aux rapparts des inspecteurs santé et sécurité au travail. Ratta-
che a la sous-direction des politigues de ressources humaines
et des relations sociales, le BSST travaillera étroitement avec le
bureau de I'action sociale (BAS) qui conserve I'ensemble des
attributions sociales du précédent bureau de I'action sociale
et de la prévention (BASP).

Plus finformations sur Sémaphore > Aessauces humaines

> SaniE ef Secunité au traval > Adewrs de la sank et de la sécurté
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La letire d'information du service des ressources humaines a desti

e la Communication

des personnels du ministere de fa Cufture &

» ACCUEIL DES APPRENTIS : LE MINISTERE A RECRUTE
DANS UNE GRANDE DIVERSITE DE METIERS

Le pian de développement de apprentissage engage par le Gouvernement dans ke secteur non industriel et commercial
(4000 apprentis dans la Fonciion publique de I'Etat a ka renfrée 2015, 6000 de plus a la rentiee 2016) a kargement mobifisé
le ministére, quia pleinement contribug a I'effort collectif.

Grace a la diversité de ses missions, de ses métiers et de ses operateurs, le ministere
a pu tépasser les objectifs qui lui avaient &té fes, en réalisant 95 recrutements : en
administration centrale (3), dans les DRAC (), dans les services a compétence nationale
(12) et dans les établisssments publics administratifs (74).

Les apprentis ont &té recrutés dans de nombreux secteurs d'activité et metiers Louise, 25 ans,
ressources humaines, informatique, finances, droit, communication, documentation, &
prévention et securité, logistique, edition. audiovisuel, pafrimoine et mediation,
urbanisme, filiere jardins, métiers d'art (ébénisterie, dorure, taille de pierre,...).
Les metiers et secteurs les plus représentes sont la communication, les metiers de
l'informatique et Ia filire des jardins

awx Archives nationales,
jardin d'Assy.

Ces jeunes de 16 & 25 ans préparent des diplomes relevant de tous les niveats:, du
CAP au master. L'accent sera particuliérement mis en 2016 sur I'accueil d"apprentis de
niveaux CAP/Brevet, BAC et BTS, plus de la maitié des apprentis 2015 suivent des licence
ou master. Il sera important aussi que le ministere donne toutes leurs chances aux jeunes
apprentis en situation de handicap.

Plus d'ir sur Sémapl > humaines > Liens malins > Accue des apprentis

»  CREATION D’UN BUREAU DEDIE A LA PREVENTION DES RISQUES

L& senvice das ressources humaines s'est doté au 1= janvier d un bureaunational de fa santa, oe la securite au ravall et de la prevention des
nagues, i (BSST), stuciure nafonale qui enfend miew. le ministére dans la prevention des risques professionnels

Le BSST concrétise le sounait de metire en place une structure  publics que le bureau conseillera notamment sur la méthodo-

dediée a la prévention des risgues au niveau ministériel. Cette
initiative s'inscrit dans la confinuité de I'accord du 20 novembre
2008 sur la santé et la sécurité au travail dans la Fonction
publique. L' objectif de ce nouveau bureau est d'agir principale-
ment sur |a prévention « primaire » ¢'est-a-dire en amont, pour
aider a reduire et a eliminer les risques professionnels avant
I'apparition de leurs conséquences néfastes sur la sante.

logie et dans leurs
(plans de prévention par exemple) ou suites concrétes donngées
aux rapports des inspecteurs santé et sécurité au travail. Rafta-
ché 2 la sous-direction des poliiques de ressources humaines
et des relations sociales, le BSST travaillera étroitement avec le
bureau de I'action sociale (BAS) qui conserve 'enssmble des
aftributions sociales du précédent bureau de Taction sociale
et de la prévention (BASP),

Les compétences du BSST sont au service de [
centrale, des DRAC, des SCN aussi bien gue des

Plus d sur >R he

= Sant o Securite il > Acteurs de la sani et de la séaurité
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A venir...

® Focus sur la communication sans stéreotype

— Regles de feminisation des titres et fonctions, choix des images
dans les supports de communication, etc.

® Une campagne contre les stéréotypes au travail

—  Sur le modele de la campagne Ciel mon courriel ?

® Des séances d’information et des actions événementielles

—  Midis de la Culture, projections de documentaires, pieces de
théatre,...

® Une exposition itinérante
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Dans votre structure

* Faites vous connaitre aupres des agents
* Informez et associez vos responsables de communication

 Consultez et téléchargez les informations/outils
disponibles...

et contactez nous !
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