
 �Connaissance du territoire

 �Connaissance de  
la collectivité territoriale

 �Conception et conduite  
du projet stratégique

 �Ingénierie culturelle  
de territoire

 �Conception de services

 �Gestion administrative

 �Gestion budgétaire

NUMÉRIQUE

TRANSITION 
ÉCOLOGIQUE ET 
RESPONSABILITÉ 
SOCIALE

ACCESSIBILITÉ

CONNAISSANCE  
DE L’ENVIRONNEMENT 
TERRITORIAL

PILOTAGE STRATÉGIQUE 
ET CONCEPTION  
DE SERVICES

ADMINISTRATION  
ET FINANCES

 �Création et entretien  
de liens

 �Participation à  
un collectif de travail

 �Transmission,  
partage et élaboration  
de pratiques  
et de savoirs

 �Représentation  
de la bibliothèque

COMPÉTENCES 
RELATIONNELLES

Enjeux transversaux  
à tous les domaines de compétences

Compétences « métiers »  
spécifiques au travail en bibliothèque

Compétences généralistes  
en collectivité territoriale

Compétences spécifiques 
aux encadrants

CITOYENNETÉ  
ET DÉONTOLOGIE

 �Pilotage et coordination 
d’équipes

 �Pilotage et coordination 
d’activités et de projets

 �Accompagnement  
des transformations

MANAGEMENT  
ET COORDINATION  
D’ACTIVITÉS  
ET DE PROJETS

 �Accueil

 �Renseignement, conseil, 
accompagnement

 �Relation avec  
les habitants et les publics

 �Relation avec  
les partenaires

 �Communication

ACCUEIL, PUBLICS, 
PARTENAIRES ET 
COMMUNICATION

 �Projets de 
construction et  
de réaménagement

 �Gestion technique, 
réglementation  
et sécurité

 �Gestion du matériel

LIEUX  
ET ESPACES

 �Politique documentaire

 �Traitement des collections

 �Valorisation  
et éditorialisation  
de supports de médiation

 �Patrimoine écrit, 
iconographique  
et audiovisuel

RESSOURCES 
DOCUMENTAIRES

 �Programmation  
de rendez-vous culturels

 �Animation d’accueils  
de groupes

 �Formation des publics  
et des partenaires

ACTION CULTURELLE 
ET DE MÉDIATION

Référentiel national  
des compétences  
des bibliothèques 

territoriales


