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Découvrabilité Opéra !

La Reunion des Operas de France

La Réunion des Opéras nperede tte Accompagnant depuis plus de cinquante
de France est le réseau ans les evolutions du spectacle vivant, la
national des operas, scenes — oo dpéra Théstre ,Réunicm de§ .OPé.r,a > e France estune
et compagnies lyriques. deCaen  OPeranational ST e REiZZéraﬂrMe s Metropee |n,stance privilegiee de concertation avec
Opéra de Massy —@ _ national e 'Etat a travers une convention triennale
Opéra de Rennes —@ et qui définit ses missions.
e e Pour repondre aux enjeux de
developpement des publics, de soutien a
la creation artistique et d'acces a la culture,
 Opéradelimoges—@  TpTRnEITAE TS la ROF développe, au sein de la mission
o bra Natlonal s Ressources et developpement numerique,
des projets axes sur la decouvrabilite des
Tomnge—e données culturelles et la mise en place de
) . Opéramchestrew?apgé;* Cote tnur—g. solutions mutualisées innovantes.
Theatre du Lapitole —@ national ’ @®— Opéra de Marseille
Montpellier YeEra

Occitanfe de Toulon
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Découvrabilité Opéra !

Objectifs

Développer la decouvrabilite des Lexpérimentation Decouvrabilite Opéra !, portee par la Reunion des Operas de France, en
vidéos publiées par les maisons partenariat avec l'Opera national de Lorraine, est laureate de l'appel a projets SNI 2020.

d'opera, festivals et compagnies
lyriques aupres des enseignants YO u
et des publics souhaitant

découvrir et transmettre l'art Tu h e
lyrique et choregraphique.

" Structurer et enrichir les metadonnees collectees depuis les
chaines YouTube des maisons d'opera.

2 Developper la découvrabilite des videos par la mise en place d'une
strategie de valorisation.
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Collecte et enrichissement

Lexpérimentation Les travaux menes tant sur l'identification des besoins utilisateurs que sur la decouvrabilite
Découvrabilite Opéra ! a des ressources, ont conduit a la refonte de la navigation et les outils de recherches
permis le développement d'un proposeés sur le site Tous a 'Opera |

traitement automatise de Le.chathot Les chiffres clefs

g o o en ligne du 3 juin 2821 au 3 janvier 2822
collecte et d’'enrichissement

des metadonnees des videos
publiees sur Youlube par ses
37 membres.

Prés de

utilisateurs uniques découvrent le chatbot et le projet

maisons d'opéra personnages mis en

partenaires valeur sait 7 890 utilizateurs par mais

. EMomnne

La mise a disposition sur 'lEspace Complémentaire au rapport sur les
Enseignant de videos pedagogiques usages du chatbot développe dans le

a été détectée comme l'un des cadre du projet Découvrabilité Opéra (cf.
besoins prioritaires exprimes par les Rapport Ask Mona - ROF) cette étude
enseignants lors de l'enquete UX presente les principaux resultats sur les
menée en decembre 2020. usages du public enseignants.

Source : « Rapport surles usages du Chatbot » Decouvrabilite Opéra, Ask Mona - ROF - janvier 2023
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h

Tous

I'Opera ! Espace Enseignant

Disponible sur inscription Flaboré en collaboration avec le groupe Les reflexions et résultats des travaux
depuis janvier 2021, cet espace de travail "Enseignants’, en lien avec d'identifications des besoins du
numérique gratuit est dédié les travaux menes au sein du pole de public enseignant menes au sein du
aux enseignants de CEducation ressources en education artistique groupe de travail sont a linitiative de
nationale et aux services de et cultuel (PREAC Opéra - Bordeaux, 'expérimentation Découvrabilité Opéra!

réseau canopé), cet espace a pour
objectif de repondre aux besoins de
contenus pedagogiques des enseignants.

mediation des maisons d’'opera.

La creation de cet espace s'inscrit dans
une demarche de refonte de la strategie
de mise a disposition des ressources
pedagogiques collectées aupres des
membres de la ROF.

DES CONTENUS % % ; CONTACTEZ LES
PEDAGOGIQUES POUR DES CAPTATIONS VIDEOS  SERVICES DE MEDIATION
PREPARER VOS COURS
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Methodologie

Le périmétre de cette etude Cette etude est basee sur:

se concentre sur les usages

des utilisateurs de 'Espace m la realisation de deux enqueéetes en ligne m la realisation d'une enquéete en ligne au

Enseignant du site Tous a 'Opéra ! au cours de la période de novembre a mois de juin a juillet 2022, a lasuite de la
janvier 2021 (cf. annexe 1) mise en production des développements

déedies a la collecte automatisee et

m la mise en place d'interviews valorisation des videos produites par les
individuelles qualitatives realisation par maisons d'opéra (cf. annexe Questionnaire
Joanna Peel, (UX designer) enguéte enseignants juin 2022).
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Participation a I'etude

84 personnes ont participé m 26 utilisateurs™ ont repondu a l'enquéte Planning de l'étude
au cycle d’enquéte accessible en ligne a destination des

enseignants de juin 2022, mobilises Cette étude a été réalisée en amont
m 49 enseignants™ ont répondu a via une publication au sein de lespace des developpements techniques
'enquéte en ligne qui leur était destinée, TousalOperaletlenvoidune lettre (janvier 2021) puis en aval de la mise en
mobilisés via les réseaux sociaux de la d'information (cf. questionnaire). La production de la solution (juillet 2022).
Réunion des Opéras de France. conduite de l'enquéte en amont de toute

communication officielle repond a une
m 9 interviewes ont participe a des strategie d'optimisation de l'espace
entretiens qualitatifs de 45 minutes. enseignant prealable a son ouverture

géeneralisee. Le nombre de repondants
corresponda 11 % du nombre total
d'utilisateurs de l'espace enseignant (200
au mois de juin 2022).

* Enseignants a 'Education nationale ou professeurs de formation musicale
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Notion de decouvrabilite

La decouvrabilite d’'un contenu
dans l'environnement numerique
se refere a sa disponibilite en
ligne et a sa capacite a étre
repereé parmi un vaste ensemble
d'autres contenus, notamment
par une personne qui n'en faisait
pas precisement la recherche.
Elle est dependante de nombreux
facteurs, en plus des strategies
evolutives des grands acteurs
Internationaux qui accaparent
actuellement la plupart des
usages culturels en ligne.’

Adapter les contenus culturels
a l'environnement numerique

Adapter l'écosysteme
aux pratiques numeériques

12 LEVIERS |
A ACTIVER |

-
-

gmlsztas

E LA CULTURE

i
Fosi QUébeC

1,2Source: Missionfranco-quebecoise surladecouvrabilite enligne descontenusfrancophones, 2020. https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Europe-et-international/Publications/Decouvrabilite-en-ligne-des-contenus-culturels-francophones,

ministere de la Culture, 2020
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Découvrabilité Opéra !

Leviers actives au sein du projet

Adapter les
contenus culturels
a 'environnement

numerique

DISPONIBILITE EN LIGNE METADONNEES

m Mise en place d'un DESCRIPTIVES DE QUALITE
catalogue video a Collecte des principales
destination des enseignants métadonnees et mise en

m Simplification du canal place d'alignements sur un
d'acces referentiel de mots-cles,

d'autorites «ceuvre» et de
personnes, tous presents

dans la base de donnees de
la ROF
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STRATEGIE DE MARKETING
ET DE VISIBILITE

m Creation de l'espace
Enseignant, developpement
de son identification aupres
des enseignants

m Création d'encarts
dynamiques automatises
favorisant la visibilite des
ressources pedagogiques et
d'actualite

Adapter
'ecosysteme
aux pratiques
numeriques

FORMATION DES ACTEURS
CULTURELS AUXNOUVELLES
PRATIQUES

m Creationd'une
documentation et de tutos
pour favoriser lusage de
l'espace enseignants

m Participation a des
evenements pour la
valorisation de l'espace de
ressources

REUNION DES OPERAS DE FRANCE - JUILLET 2023
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ldentification des besoins

Des outils de preparation
des sequences pedagogiques

Des contenus, sur l'opera et le
ballet, adaptes aux eleves

Des captations video aux droits
negocies

Une communaute d'echange et
de partage avec les services de
mediation des operas
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Les enseignants en musique rencontrent
deux difficultes principales pour
constituer des cours sur l'opéra:

m acceder ades extraits video libres de
droits surl'opera,

m trouver un systeme plus efficace pour
accederrapidement a des ressources de
qualite, centralisees et structurees pour
preparer leurs cours.

Les enseignants ont besoin de
ressources numeriques dediees a la
decouverte de l'art lyrique:

m extraits vidéo (2-10 min) d'opéras
sous-titres en francais.

m possibilite de partage des contenus en
Ligne avec les eleves.

m possibilite de trouver du contenu
enrichi (vidéos associées au livret,

aux dossiers pedagogiqgues eta une
traduction fiable.

m possibilité de proposer des videos avec
une bonne qualite d'image.

W acces adesressources audio etvideo
en plus des dossiers pédagogiques
numerigues.
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Solutions apportees

Principales solutions apportees
aux besoins prioritaires identifies
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Creation de l'espace Enseignant
dedie aux ressources pedagogigues
et diffusables en classe (gestion
préliminaires des droits)

Creation d'un catalogue des videos:
collecte et diffusion au sein de l'espace
enseignant des videos produites par les
maisons d'opera membre de la ROF et
iInitialement diffusees sur YouTube. Cet
axe vise a accroitre la decouvrabilite des
ressources produites par les maisons.

Enrichissement des metadonnees des
videos collectees afin d'optimiser leur

decouvrabilite et le développement de
liens avec les dosslers pédagogiques
realises au sein des services EAC et
mediation des maisons d'Opera.
Exemple : mise en place d'alignements
sur les titres d'ceuvres, noms d'artistes
Interpretes, compositeurs et mot-cles.

Creation d'encarts dynamiques
editorialises pour favoriser la
decouvrabilite des ressources
pédagogiques (en fonction des mots-clés
et nouveautés).
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Typologie de la fonction des repondants

Typologie Fonction des repondants

@ Enseignantde I'Education nationale

©® Personnel d'un service de médiation
d'une maison d'opéra

Autres

® Formatrice MFR

@ Opératrice musicale pour la petite
enfance

© Professeur de musique en école de
musique ou conservatoire

() Chargé d'études EAC
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Découvrabilite Opeéra !

Decouverte des ressources

Avez-vous decouvert des ressources que vous ne connaissiez
pas avant votre visite 7

@® Je ne sais pas

©® Oui

Non
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Découvrabilite Opeéra !

Typologie des supports recherches

Quel(s) type(s) de supports recherchez-vous 7

® Vidéos
@ Dossier pédagogique (textes)
Opéra

@ Audio, vidéo et dossier pédagogique s'il
y a des photos c'est bien mais ce n'est
pas le prinicpal.

O Partitions

@ Contacts de personnes ressources
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Découvrabilite Opeéra !

Facilite d’acces aux ressources

Avez-vous trouve les informations que vous recherchiez 7

@® Oui, mais avec difficulté

©® Oui, facilement
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Découvrabilite Opeéra !

Type d’information / ressource

Quel(s) type(s) d'information(s) ou ressource(s) avez-vous
rechercheé depuis votre espace enseignants 7

@® Information générale surl'opéra
©® Information sur un spectacle

Information sur compositeur

@ accés al'opéra pour des jeunes, dossier
pédagogique

© Information surl'agenda et la programmation
d'une maison d'opéera

© Information sur une ceuwre
() Informations sur une oeuwre
O Information générale surla danse

Contacts des services éducatifs
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Découvrabilité Opéra !

Niveau de satisfaction

Quel est votre niveau de satisfaction de I'Espace Enseignant ?

@® Plutdt satisfait
©® Plutdtinsatisfait

Tout a fait satisfait
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Recherche de ressources video

Avez-vous recherche des ressources videos ?
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Découvrabilité Opéra !

Type de contenu video

Quel(s) type(s) de vidéo recherchez-vous ?

@ Captation intégrale (opéra ou ballet)

©® Documentaire autour d'une oeuvre ou
d'un compositeur

Captation courte (extrait d'un opéra ou
ballet)

@® Teaser

© Documentaire métier

© Interview métier
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Découvrabilité Opéra !

Principaux resultats et decouvrabilite

@ & Q

SATISFACTION DECOUVRABILITE RECHERCHE
y de 60 © 00 ¢
+ de 81 % T Qe /o 1 /o
des repondants se declarent des repondants evaluent que la solution des repondants ont trouve une réponse
satisfalts du service leur a permis de decouvrir des contenus a leurrecherche

qu'ils ne connaissaient pas
enamontde leur visite
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Observations

Découvrabilité Opéra !

L'etude des usages corrobore les
constats et les besoins identifies
lors du rapport de prefiguration
du projet.
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Nous pouvons ainsi observer que 86 %
des utilisateurs declarent rechercher des
ressources de type vidéo. Lanalyse de la
typologie des ressources recherchees
met en lumiere le fort intéret des
utilisateurs pour les videos de captation
(+ de 77% des ressources recherchées).
Elle souligne une preference pour les
formats courts et les extraits.

Ces constats s'averent particulierement
Interessants pour orienter la strategie

de creation et de diffusion des contenus
video et developper leur decouvrabilite.
Les documentaires et teasers ne
representent respectivement que 15% et
10% des ressources recherchees.

REUNION DES OPERAS DE FRANCE - JUILLET 2023
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|
Perspectives
Actionner le levier de la communication pour Developper l'editorialisation pour la
le rayonnement de l'espace Enseignants recommandation de contenus pertinents
Poursuivre les travaux d'enrichissement Developper une strategie transectorielle de
et d'alignement des donnees pour accroitre referentiels dediée a la transmission des ressources

la pertinence des resultats pedagogiques
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Eudes Peyre Joanna Peel Pierre Chalies Juliette Douare
Charge de mission Ressources et UX Designer Equipe PREAC Bordeaux Developpement
developpement numeérique Archimed
Reunion des Operas de France Olivier Parent Antoine Larre
Integration graphique et Chef produit Alix Deltour

VETEREINEL LD accompagnement developpement Archimed Gestionnaire de compte
Directrice communication, chatbot Ask Mona
mecenat et relations publiques Aurelia Revel Xavier Trannoy
Opera national de Lorraine Bibliothécaire Ingenieur Etude Développement Octavie Bianco

Archimed Chargee de projet

chatbot Ask Mona

Contact
Reunion des Operas de France
Eudes Peyre

eudes.peyre@rof.fr



