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27 entreprises adhérentes 

présente en France

TPE/PME/Entreprises adpatées

Industriels 

Distributeurs 

& Place de Marché 

Produits 

reconditionnés 

Smartphones

Tablettes 

PC

Serveurs 

Imprimantes 

Consoles de Jeux 

Box 

CA = 700 millions

2000 emplois 

directs  
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Estimation du marché du 

smartphone reconditionné pour 

les acteurs français

Marché total : 300 Mû  

Volume de ventes des téléphones 

reconditionnés : 1,5 Mu

Prix de vente moyen : 200 û HT 

Canal de distribution des acteurs 

français 

50% sur les places de marché 

type back market

50% hors places de marché ou 

sur les sites des reconditionneurs

Typologie dõentreprises 

TPE/PME françaises 

Economie sociale et solidaire 

(Ateliers du bocage, Envie, etc.)

Un marché qui génère 5.000 emplois directs en 

France
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Définition du reconditionné 

V Travaux de lõAFNOR/CEN/CENELECðMandat européen sur séries de

normes relevant du JTC10 - Produits liés à l'énergie - Aspects utilisation
rationnelle desmatériauxpour l'écoconception.

Sériesde normes qui portent sur ƭΩŞŎƻ-conception des produits dont les équipements
électriques et électroniques dont une norme spécifique sur le processus de
remanufacturingdesproduits : « NormeEN45553- Generalmethod for the assessmentof
the ability to re-manufactureenergyrelatedproducts»

Le Remanufacturing doit être distingué du Reconditionnement (« refurbish ») :
άRemanufacturingis identified as an industrial processwhere at least one important
change,whichinfluencesthe safety,originalperformance,purposeor typeof the product,is
appliedto the energy-relatedproductέ

Leremanufacturingest un processindustriel qui peut aboutir à la misesur le marchéŘΩǳƴ
nouveauproduit cequiƴΩŜǎǘpasle casŘΩǳƴproduit reconditionnéquiƴΩŜǎǘpasun process
industriel. Lereconditionnéest un produitŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴqui a faitƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴprocessmanuel
incluantdesservicesde test et de réparation. Il ne peut être assimiléà un produit neuf.
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Définition du reconditionné 

V Téléphone reconditionné = produit dõoccasion 

VProjet de décret issu de la loi AGECen cours de consultation auprès de la

CommissionEuropéennesurlõutilisationdu terme reconditionné:

« Art. R. 122-4. - Un produit ou une pièce détachée peut être qualifié de « produit

reconditionné »ou être accompagnédu terme «reconditionné »,dès lors que toutes

les conditionssuivantessont réunies :

«1° Il doitsõagirdõunproduit oudõunepièce détachéedõoccasion, au sensdelõarticle

L. 321-1 du code de commerce, ayant subi des tests portant sur toutes ses

fonctionnalités afindõ®tablirquõilou elle répond aux obligations légalesde sécurité et

à lõusageauquel le consommateur peut légitimementsõattendre,ainsi que,sõily a

lieu, une ou plusieurs interventionsafin de lui restituer ses fonctionnalités»

10% des téléphones 

mis sur le marché 

français reviennent et 

tous ne sont pas 

reconditionnés 
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Enjeux & Risques identifiés 

V Absence dõun fondement juridique incontest®e 

VMéconnaissance du marché du reconditionnement en France 

V Une concurrence étrangère déloyale

V La destruction dõune fili¯re avec des risques de faillites dõentreprise + un 

risque de d®localisation vers lõ®tranger

Prix des reconditionneursfrançais trop élevés ðIl va y avoir un report vers 

les produits en provenance de lõ®tranger o½ il existe d®j¨ des distorsions de 

concurrence en matière fiscale (paiement de la TVA) 
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300 Mû

50%

50%

+ RCP

20% au profit des MarketPlace, 

des ventes dõoccasion (le Bon 

Coin) et du marché du neuf

80% au profit dõacteurs ®trangers

Impact sur le 

marché total 

150 millions 
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Présentation de SOFI GROUPE - SMAAART 

[Ŝ ŎǆǳǊ ŘŜmétier :  

donner une 2nde vie  
auxtéléphones

Développement  
ŘΩuneapproche

« écosystémique»

Usine dédiée au  réemploi, 
à la réutilisation et au

recyclage

en France

120hommes 
et femmes 

au servicedeƭΩŜƴgagement
RSE

Création de la société 

en 1987

(ex Fibrosud)

Rachat par 6 desessalariés pour 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ en Franceen 

2011

+ 25% de 
croissance

vs 2019

13,6aϵde 

Chiffre  ŘΩaffaires 
en 2020

Certifié

ISO 14001

Levée de Fonds

4 Millions

ŘΩ9ǳǊƻǎ

en 2019

û
û

û

SOFI Groupe, est, historiquement, une société de maintenance électronique spécialisée dans les 

terminaux Telecom créée en 1986 (réparation de produits électroniques, R&D, reconditionnement et 

revalorisation de produits).

Rattachée pendant 12 ans au groupe industriel ANOVO, la soci®t® et lõoutil de production ont ®t® 

rachetés fin 2011 par ses employés qui ont évité la liquidation et développé des emplois en France. 

Experte du SAV en téléphonie, SOFI Groupe sõest naturellement diversifi®e vers le reconditionnement de 

téléphones en lançant sa propre marque SMAAARTen 2017.
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Processus de reconditionnement SMAAART 

Un smartphonereconditionné SMAAART est un t®l®phone dõoccasion r®vis® et r®par®, 

100% fonctionnel et garanti comme un téléphone neuf

1. Effacement des données certifié

2.  Tests fonctionnels et diagnostic des téléphones

3. Audit esthétique des téléphones

4. Réparation et remplacement des composants défectueux

5. Nettoyage approfondi et hygiène
6. Contrôle qualité

7. Service client et SAV en interne
Garantie 

légale
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Typologie des acheteurs (extrait étude IFOP nov. 2020)

32 %

18 %

24 %

26%

Focus sur la réponse 

«Oui»
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Impact environnemental

1

- 56 

KGEn 

France

- 52 KG

Impact dõun t®l®phone reconditionn® vs neuf


