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Estimation du marché du
smartphone reconditionné pour
les acteurs frangais

’ Marchétotal:3 00 MQ

Volume de ventes des téléphone:
reconditionnés: 1,5 Mu

P! Prix de ventemoyen 2 0 0

v/

()

m

Canal de distribution des acteurs
francais

50% sur les places de marché
type backmarket

50% hors places de marché ou
sur les sites desreconditionneurs
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SIRRMIET

Typol ogi e doe

TPE/PME francaises

Economie sociale et solidaire
(Ateliers du bocage, Envie, etc.)

Un marché qui génére 5.000 emplois directs en
France

SIRRMIED Audition Commission Copie Privée

02/03/2021



Fey”

—

SIRRMIET

Présentation du Syndicat et du Marché

Définition du reconditionné

Impact de la Copie Privée

Présentation du métier

SIRRMIED Audition Commission Copie Privée 0210312021



Définition du reconditionné Z

V Travauxde | 8 AF NOR/ CE NJd M&hdhE euidEen sur séries de
normes relevant du JTQO - Produits lies a I'énergie - Aspects utilisation
rationnelle desmatériauxpour I'écoconception

Sériesde normes qui portent sur f Q$ddé&ption des produits dont les équipements
électriques et électroniques dont une norme spécifique sur le processus de
remanufacturingdesproduits : « Norme EN45553- Generalmethod for the assessmenof
the ability to re-manufactureenergyrelated products»

Le Remanufacturing doit étre distingué du Reconditionnement (« refurbish ») :
oRemanufacturingis identified as an industrial processwhere at least one important
change whichinfluenceghe safety,original performance purposeor type of the product,is
appliedto the energyrelated producg

Leremanufacturingest un processindustriel qui peut aboutir & la mise surle marchéR Q dzy
nouveauproduit cequi Yy Q Pasié casR Q grgduit reconditionnéquiy” Q $asiin process
industriel. Lereconditionnéestun produit R Q2 O Qjuia faief yQ 2 B @ @rgcessmanuel
incluantdesservicegde test et de réparation |l ne peut étre assimiléa un produit neuf.
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Définition du reconditionné 10% des téléphones

mis sur le marché

francais reviennent et
tous ne sont pas

V Téléphone reconditionné& pr odui t d reconditionnés

V Projetde décretissu de la loi AGEQGen cours de consultation aupres de la
CommissionEuropéennesur! 0 u t i duitesme tegomditionné:

«Art. R. 122-4. - Un produit ou une piece détachée peut étre qualifié de « produit
reconditionné » ou étre accompagnedu terme «reconditionné »,des lors que toutes

les conditions suivantessont réunies :

«1° lldoits & adgd produitoud & upieeedétachéed & o ¢ c,awsseénedel 6 ar t i
L. 321-1 du code de commerce, ayant subi des tests portant sur toutes ses
fonctionnalitésafind 6 ® t @ b duielie réepond aux obligationslégalesde sécurité et

al 0 u saaqgedle consommateur peut légitimements 6 a t t aimsidquees, Oyial

lieu, une ou plusieursinterventions afin de lui restituer ses fonctionnalités »
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Enjeux & Risques identifiés e

SIRRMIET

V Absence doun fondement juridiqgue i
V Méconnaissance du marché du reconditionnement en France

V Une concurrence étrangere déloyale

V6ia destruction doune f il re avec
rio sque de d®l ocalisation vers | 0®t

es produits en provenance de | d3®tr i
concurrence en matiére fiscale (paiement de la TVA)

‘ Prix desreconditionneursfrancais trop élevéso Il va y avoir un report vers
I
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20% au profit desMarketPlace
des ventes doéoc

20% Coin) et du marché du neuf
Impact sur le
marché total
150 millions

50%
@ @\ 80% au profit d

MarketPlace MarketPlace
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Présentation de SOFI GROUPEMAAART %

«t
—

SOFI Groupe, est, historiguement, une sociét@ maintenance électronique spécialisée dans |eSRRMIET
terminaux Telecontréée en 1986 (réparation de produits électroniques, R&D, reconditionnement et
revalorisation de produits).

Rattachée pendant 12 ans au groupe industriel ANOMOa s oci ®t ® et | doutil ¢
rachetés fin 2011 par ses employésjui ont évité la liquidation et développé des emplois en France.
Experte du SAV en télephoni S OFl Groupe sdest naturell ement d

SM .- AART"

| TELEPHONES RECONDITIONNES EN FRANCE téléphonesen lancant sa propre marqueSMAAAREN 2017.
[ S O dedéNIe'lr.:F? S 13,6a €de + 25% de Levée de Fonds 120hommes
donnef une 2devie Chiffre Raffaires croissance 4 Millions etfemmes
auxtelephones en 2020 Vs 2019 209 dzNp 52 sewlcedeSEfgsg¢ment
en 2019
ﬂ n e
Nt
Créationde lasociété pacnat par 6 deessalariés pour ~ Développement  Usine dédieeau réemploi, Certifie
en 1987 Y AYi{Sy A auFaeeny L Rieapproche alaréutilisation et au 1SO 14001
(ex Fibrosud) 5011 « écosystémique recyclage

en France
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Processus de reconditionnement SMAAART re : NS
\

. , ~ SIRRMIET

Unsmartphonereconditionné SMAAART estun®| ®p hone dd&édoccasion

100% fonctionnel et garantcomme un téléphone neuf

[ 1]
s M “ar A RT 1. Effacement des données certifié

TELEPHONES RECONDITIONNES EN FRANCE

2. Tests fonctionnels et diagnostic des téléphones

3. Audit esthétique des téléphones

4. Réparation et remplacement des composants défectueux

5. Nettoyage approfondi et hygiene
6. Contrdle qualité

Garantie

i 7. Service client et SAV en interne
leégale
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TELEPHONES RECONDITIONNES EN FRANCE

votre entourage ¢

Owui
34%

SIRRMIED Audition Commission Copie Privée

Typologie des acheteurs (extrait étude IFOP nov. 2020)

UESTION :  Aver-vous déja acheté un téléphone reconditionné pour vous ou une autre personne de

Fay
a

SIRRMIET

it L’achat d’un téléphone reconditionné pour soi ou une personne de son entourage

Focus sur la réponse
«Oui»

Génération £ 32%

Genemtipn ‘r.ﬂ-u 26%

Millenials
Generation X 24%
Baby boomers 18 %
MNon
66%
02/03/2021
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Impact environnemental SIRRMIET

| mpact dédun t ® ®phone re

SMARTPHONE _
RECONDRIONNE
]

80%
dl F -

1
la planete~
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