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BILAN DES TRAVAUX
DU COMITE DU NUMERIQUE

30 ENTRETIENS

Accenture. . .

 Administrateurs
« Directions

« Départements

« Services
 Agents

Gouvernance du numerigue

5 ATELIERS
4 COMITES
2 réunions PSC

Avwec les membres du comité

« Grandes Ambitions
* Projets
 QOrganisation

« Les Données

« Lesocle des SI

230 BESOINS
unitaires

Recensés, exprimeés, hiérarchisés

« 3 Axes Stratégiques
« 2 Socles
Indispensables

« 2 Feuilles de Route




L’ANNEXE AU PSC

v' Disposer d’'une vision globale et partagée de I'ensemble des axes de développement des projets numériques en cours ou a lancer
et de leur degré de priorité ;
v" Un document de référence pour accompagner le comité du numérigue dans ses travaux

Diffuser les collections, les connaissances et les contenus scientifiques au public le plus large.
Faciliter 'appropriation du musée et de ses collections par les visiteurs ou futurs visiteurs.

Améliorer les procédures et les outils pour renforcer la communauté de travail du museée.

L’annexe au PSC rappelle également un certain nombre de et qui doivent guider la stratégie
numeérique du musee :

v’ s’assurer que le numérique est bien
v’ S’assurer que les sont

v/ penser conjointement les moyens techniques nécessaires et la conception de ces nouveaux outils, afin d’

v’ garantir la fiabilisation des , la maitrise de leur diffusion et de leur exploitation.



1. LA FEUILLE DE ROUTE DES SYSTEMES D’INFORMATION

Document présente:

« L’Etat des lieux des et leurs déclinaisons en

» La necessité de faire evoluer les

* Les

 Les et des « benchmark » des solutions possibles du marché
 Les et propose des

e L et 'approche en de nos solutions

 La et la

» La stratégie d’

 La

« La programmation des retenues jusqu'a 2021.



VISITEURS

INTERNE

SEREUGEISE Question Intranet

Mi-2018 2018

Examen : automatisation, participatif

Recueil des besoins

T M+ sur lintranet
Intégrations (P2, Delacroix)

Evolutions en lien avec Liévin / Mise en hlace d’évolution applicatives
Reprise des bases SHL

Plan de num. (priorisation)

Evaluation puis implémentation moteur de recherche intuitif pour acces contenu M+ / AG) sur Internet
Cf. Siapartners : Reco 9 -
Museum Plus sur internet

Cf. Siapartners : Focus 1
Traduction en chinois

2019

Choix de presta et techno

Etude opportunité

Compatibilité moteur
de recherche ceuvres

— Architecture modulaire —

Reco 3 sur site <{ Stratégie de contenu et

pour maj fréquentes V1 qui refond
les essentiels

Priorités

Stratégie de numérisation 3D EISRSTEIEUUIEI IR0

Numérisation des documents et archives liés aux collections

Mise a jour de Museum Plus (full web...)

Légende :

[] Expérience visiteur
[] Expérience collaborateur

Collections et palais

Modules de contribution
autonome

Etude usages architecture de l'information

ergonomie
et mobile

Enrichissement progressif

Outils 3D : stockage, lecture, mise a dispo.

Recueil des besoins

Evaluation méthode,
outils internes existants,
offres de marché...

—«‘ Archivage centralisé }»
| Stratégie |- llection H Intégration
CED GED. Collections g
Employés

Coffre-fort numérique (bulletin de paie...

Structure
Application de la stratégie d'API

En cours
Risque d’obsolescence
Obligation reglementaire

A appliquer de fagon croissante

Dématérialisation des factures et documents hors-factures

Conformité CB5.5 ‘{ Evaluation : PSP ou interne ? H Intégration progressive de nouveaux modes de paiement (CUP, WeChat,....) ‘

Vente en ligne (pros et Auditorium)

Automatisations H Cloud et SaaS \

d
H Selon stratégies : }L{

'ap(a:Iiners Stratégie d'optimisation des opérations Standardisations H Externalisations ‘
Focus 10  [eNJHA { Définition des besoins H Cahier des charges et appel d’offre H Acquisition H Mise en prod
GMAO{ Mise & jour NAGA { Définition des besoins H Acquisition Mise en prod
conformittlzASIGrelevementelialsouree Ouitils collaboratifs / gestion de projet
MEZZOTEAM % Mise a jour ‘ Cf. Siapartners : Focus 7 - Réseau social d’entreprise :
MERCURE Etude opportunité : Refonte |
possible sur site internet ? ers Focus 16
PILOTAGE MS B ise en production ‘
BIBPERSO ﬂ Définition des besoins H Acquisition
o |
I Migration Loris vers Aleph 500
HR ACCESS 4 Dématérialisation demandes de formation : Lot 1 & 2 ‘
- — ‘ Etude migration de Marguerite sur Gerico ‘
WORKEY 4 Gestion logistique des mouvements de personnel ‘
‘ GMAO - Pytheas ‘ Pytheas - Immonet Museum Plus - Imaginum
\ BOS - PMP || BOS - GRC |l GPAT - GMAO | | Reférentiel unique offre cutturelle
Yy | BOS - ADL || BOS-Délégataire | || TalentSoft— HR Access | | BOS - RMN
A
Conformité RGPD
B Equiper le palais pour une géolocalisation fiable
Etudes . o .
— Améliorer la couverture Wi-Fi / 3G / 4G dans le palais et les réserves —— Veille 5G

SOCLE

Cf. Siapartners : Focus 8 - RGPD

Cf. Siapartners : Reco 13
Cf. Siapartners : Focus 6

Bureau virtuel

Mise en place I

Entrep6t de données : périmétre B
Urbanisation des données et de leur stockage

Stratégie API

Sécurité informatique

Renouvellement des équipements informatiques de sureté

Permettre la création de plateformes ouvertes de travail collaboratif

Permettre le croisement de données en temps réel (Lac de données)



2. LA FEUILLE DE ROUTE DU NUMERIQUE

Document qui éclaire sur:

 Les

* Les déja visibles

* Les

 Des et propose des
o L —la

et programme dans le temps imaginées jusqu'a 2022.



FEUILLE DE ROUTE - NUMERIQUE

atteignable || Potentiellement atteignable

2019 2020 2021
VISITEUR @
o | Ao [t | At | S| | | i s ||
pratique ex: POG) cewnres en restaus.) 9e) par « chathot s (DQAI'?)
Parcours de | Xpéri | | : nt des parcours m % €
gt ] I . ke parcour 3.8;;_4
. v ExEGG || idomationssurles aunres fex l—
& chatbot v, reconnaissance visuefle...) Chenonceau 1
P — | Poursuivre et renforcer le Communication a double sens: ¥
Community Management donner une voix aux utilisateurs Ex- Ask M Ex
> ; ” /Museo Pic Lt
Doantel—l Ntre b e o lobal d'achat (billet, ir) 1l | {Rewel’tlesdmv'ne’g)L Valonserlesdagne)es | Mseenplo:}:e
AGENT DAPS 2.0 o et
E
Information Informationen | |Actu. (ex:expo..| | Messagene, Ao < -
__| Plan, | | feemios st g ST Meédiation: accés Museum+ en alisation de la médiatio = B L
[ « Mon Louvre Agents DAPS » Beta Test | « Mon Louvre Agents DAPS » déployé a tous les agents | fompolereseones )
Information Communication entre || Démat. cahiers de bord | | Main courante ||| Recueil des doléances ) =
ascendante | agents l' papier (sécurité) électronique et requétes visiteur Analyse des remontées de données
(maintenance avec
Pphotos)
P £ Mon Louvre: administratif en mobiiité (congés, CE, etc.)
=z
AGENT Y =

Démat. —|

recommandés ? (BC)

Agence de voyage || Dématérialisation des || Tr é des demandes de

Meilleur usage |

Parapheur électronique

Plateforme collaborative interne

}_.

Catalogues raisonnés en ligne (PDF)

des données Veille hygrométrique (test Liévin et déploiement) —
Collaboratif %
Ex: OSCI, Web
CONNAISSANCE of Science
i3 |

Rapports de fouile || Newsietter projets de s Formulsire p _
Diffusion ——  enligne (PDF) | recherche publication sur HAL | téléch HD (BC) Revue scientifique en ligne
Collaboratif We en figne

. e ettt

Participatif




3. LA GOUVERNANCE

PROPOSITION D’ORGANISATION DU NUMERIQUE

Direction générale

Départements Directions Comité

d’urbanisation

e eeeieiiiieeeiiiee..s® Harmonisation
Interrogent : des choix

: technologiques

= Vellle

Hub 2.0 DAPS

Suivi des projets

Ressources a
. temps partiel -

Nouveauté : renforcer
I'organisation du
numérique

Donne les objectifs et orientations générales

Comité numérique
* Priorisation
» Portfolio
__Interroge ' = Mise en place des KPls
»  Suivi des KPls
= Lien entre les hubs
» (Gestion des ressources
(Réunions mensuelles)

Suivi des hubs

\ \ 4 v
Hub Agents 2.0 Hub Visiteurs Hub Connaissance
Etude, veille, cadrage, structuration, recherche

d’opportunités, retour d’expérience

(utilisateurs, experts techniques, prestataires)
Design, prototypage, MVP/MLP



LES « HUB D’INNOVATION»

Le hub est un « incubateur » qui rassemble des agents ayant une
et qui favorise

Le Hub du numérique.

C’est un groupe en mouvement en fonction des projets a réaliser et qui a pour mission de :

« Permettre la créativité et stimuler les échanges inattendus pour faire émerger des innovations,

» Porter les enjeux stratégiques, ldentifier les impacts a court terme et permettre I'évolution continue,

« Garantir 'alignement sur la stratégie numeérique et le succes des projets dans le pilier.

GARANTIR
HL/GNE/M/E\/T
STRATEGEE
coUTS
[DENTIFER
B DENTRCA
VELLE CADRAGE Uﬂm LEQUIPE DEE-E
REPRESENTATIFS PROTE PrROJ
ETUDIER . L
aHOX
METIER
VERFELES MOBLISE PROPOSE PLOTE




