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arrêté, canon, charte, code, convention, cote, coutume, formule, ligne, loi, 
mesure, normale, ordinaire, ordre, précepte, prescription, principe, protocole, 
règle, règlement, standard, système, théorie, type

NORME ? DE NOMBREUX SENS
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Texte juridique par lequel les autorités publiques énoncent des règles 
contraignantes

NORME ? SENS JURIDIQUE USUEL
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� documents
� rédigés volontairement par une communauté d’experts
� établis par consensus dans le cadre du processus de normalisation
� préparés et publiés sous l’égide d’organismes de normalisation 

reconnus
� d’application volontaire
� pouvant venir en appui à la réglementation

LES NORMES DONT IL EST QUESTION ICI
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RÉGLEMENTATION / NORMALISATION
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Constitution

Traités, conventions

Directives transposées

Lois

Décrets, arrêtés

Pouvoirs 
publics

Consommateurs

Industriels

Norme
volontaire

Labos

ONG

Collectivités

Syndicats

Elaboration par consensus entre parties prenantes

A
pplication «

verticale
»

REGLEMENTATION
Application obligatoire

NORMALISATION
Application volontaire

Pouvoir législatif / 
exécutif
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RÉGLEMENTATION / NORMALISATION – «LE POIDS DES NORME S»
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Réglementation Normalisation

400 000 prescriptions
réglementaires (« normes ») 
impactant les collectivités 
territoriales

34 000 documents

55 % textes impactant les 
collectivités changés en 10 ans

2000 publications/an dont 50%
révisions
2000 retraits/an
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� Transparence :
Programmes – Projets – Procédures

� Ouverture :
Toutes les parties intéressées

� Impartialité :
Aucune partie prenante n’est privilégiée

� Consensus :
Accord général après conciliation

� Efficacité :
Aptitude à l’emploi / description

� Pertinence :
Examen de la collection tous les 5 ans

� Cohérence :
Organismes de normalisation : centralisation, coordination

LES PRINCIPES DE LA NORMALISATION
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Du point de vue du contenu :

� Normes générales : Vocabulaire, symboles, signes
� Normes produits et services : Spécifications techniques
� Normes d’essais : Méthodes d’essais, d’analyse
� Normes organisationnelles : Méthodes, systèmes de management, logistique, 

fonction maintenance

Du point de vue de l’approche :

� Performances
� Moyens

LES DIFFÉRENTS TYPES DE NORMES
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Du point de vue du niveau de consensus :

� nationales
� européennes
� Internationales

Du point de vue du statut :

� EN Norme Européenne homologuée NF EN Norme française homologuée

� CEN/TS Spécification technique XP CEN/TS Norme française expérimentale

� CEN/TR Rapport technique FD CEN/TR Fascicule de documentation

LES DIFFÉRENTS TYPES DE NORMES
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CEN/TC Comité 
technique 
Membres : 

représentants des 
comités des 34 

membres 
nationaux du CEN

CEN/TC Comité 
technique 
Membres : 

représentants des 
comités des 34 

membres 
nationaux du CEN

AFNOR/CN 
Commission de 
normalisation 

Membres : 
représentants des 
parties prenantes 

françaises

AFNOR/CN 
Commission de 
normalisation 

Membres : 
représentants des 
parties prenantes 

françaises

CEN/TC/WG 
Groupes de 

travail 
Membres : 

spécialistes
nommés par les 
comités miroirs 

nationaux

CEN/TC/WG 
Groupes de 

travail 
Membres : 

spécialistes
nommés par les 
comités miroirs 

nationaux

AFNOR/CN/GE 
Groupes 
d’experts 

Membres : 
spécialistes du 
sujet normalisé 
nommés par les 

parties prenantes

AFNOR/CN/GE 
Groupes 
d’experts 

Membres : 
spécialistes du 
sujet normalisé 
nommés par les 

parties prenantes

QUI FAIT LES NORMES?
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LES ÉTAPES D’ÉLABORATION D’UNE NORME

Proposition de travaux
Statut, dates cibles 

Inscription au 
Programme de travail

Élaboration du projet

Enquête CEN/CENELEC
et vote (3 mois)

Vote formel (2 mois)
(optionnel sur décision du TC)

Organise consultation, position
française, experts désignés

Inscription au programme
français

Envoie des experts dans le GT
et des propositions sur le projet

Organise une enquête publique
sur la version française (2 mois)

Définit la position française

Organise une consultation 
et définit la position française

Publie la NF EN
Retire la(les) norme(s)

française(s) contradictoire(s)

A
do

pt
io

n 
3 

an
s

Adoption de la norme
européenne

S
ui

vi
CEN/CENELEC

AFNOR
Commission miroir
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� à l’origine : une demande d’une partie intéressée ou d’un ensemble de parties 
intéressées (Pouvoirs publics, fédérations professionnelles, entreprises 
évaluateurs, consommateurs, etc.) 

� une décision collective nationale (CN)
� une décision collective européenne (CEN/TC)

Eléments pris en compte :

� utilité de la norme envisagée
� avis des parties intéressées
� cohérence avec les orientations, priorités, programmes des structures de travail 

(CN, CEN/TC)
� liens éventuels avec une réglementation
� ressources disponibles (expertise, financement)

L’INSCRIPTION D’UN NOUVEAU SUJET AU 
PROGRAMME DE TRAVAIL
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Finalité
� Contrôler la conformité d’un projet à l'intérêt général et vérifier qu'il ne soulève 

aucune objection de nature à en empêcher l'adoption
Cible
� Membres de la commission de normalisation élargie aux pouvoirs publics et 

toutes parties intéressées
Durée
� 2 mois (sauf cas particuliers)

Examen des commentaires

� Une règle : l’anonymat et un retour d’information vers les auteurs de 
commentaires

� En réunion de dépouillement ouverte aux membres de la commission de 
normalisation et aux auteurs de commentaires

L’ENQUÊTE PUBLIQUE ET LE TRAITEMENT 
DES COMMENTAIRES
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Les normes européennes (EN) doivent être reprises sans modification
comme normes françaises (NF EN) en supprimant les normes nationales en
contradiction.

CEN/TS et CEN/TR : Reprise facultative comme document de normalisation
français

LA PUBLICATION
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Association française de normalisation – AFNOR
http://norminfo.afnor.org/

Ministère de la culture de de la communication
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Thematiques/Conservation-
restauration/Normalisation/Normalisation-de-la-conservation-du-patrimoine-
culturel-CEN-TC-346-AFNOR-CNCBC

Comité européenne de normalisation – CEN
https://www.cen.eu/

INFORMATION SUR NORMES ET PROGRAMMES
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MERCI !
11 rue Francis de Pressensé
93 571 La Plaine Saint-Denis Cedex
Tél. 01 41 62 80 00
Fax. 01 49 17 90 00


