
Priorité pour le gouvernement, le soutien de l’activité économique du pays a nécessité la mise en place de  
mesures transversales par le ministère de l’Economie et des Finances, pour soutenir immédiatement la 
trésorerie des entreprises (https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises). Parmi ces 
mesures :

- Délais de paiement d’échéances sociales et/ou fiscales (URSSAF, impôts), avec dans les cas les plus 
difficiles, des remises d’impôts directs pouvant être décidées dans le cadre d'un examen individualisé des 
demandes ; des formulaires simplifiés sont opérationnels : 
https://www.impots.gouv.fr/portail/actualite/demande-de-delai-de-paiement-ou-de-remise-pour-les-
entreprises-en-difficulte-suite-au

- Soutien de l’État et de la Banque de France (médiation du crédit) pour négocier avec sa banque un 
rééchelonnement des crédits bancaires,

- Mobilisation de Bpifrance pour garantir des lignes de trésorerie bancaire dont les entreprises pourraient 
avoir besoin à cause de l’épidémie 

- Maintien de l'emploi dans les entreprises par le dispositif de chômage partiel simplifié et renforcé

- Appui au traitement d’un conflit avec des clients ou fournisseurs par le médiateur des entreprises.

Par ailleurs, le ministère du Travail met à votre dispositionune foire aux questions portant sur l'emploi :
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/questions-reponses-par-theme/
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Un interlocuteur unique a été mis en place dans chaque DIRECCTE (voici les contacts par régions :
https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises).

Le référent pour la Martinique est joignable aux coordonnées suivantes :

Messagerie : 972.direction@dieccte.gouv.fr en précisant en objet « COVID-19 »
Pour l’activité partielle : 972.activite-partielle@dieccte.gouv.fr
Lien pour la Martinique : http://martinique.dieccte.gouv.fr/COVID-19-Mesures-de-soutien-aux-entreprises

Pour la Chambre de commerce et d’industrie (CCI) : 0 800 28 10 28

Pour la Chambre de métiers et de l’artisanat (CMA) : 0 800 200 727

Soutien à l'activité économique


