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Problématique : Comment améliorer l’accès des établissements culturels aux personnes handicapées ?
L’accessibilité des établissements culturels est le premier enjeu d’une politique d’ouverture au public handicapé.
Permettre l’accès dès la porte d’entrée, aller prendre son billet, accéder aux salles et au circuit de visite, utiliser des
toilettes adaptées sont des étapes incontournables et indispensables. Rendre accessible un site culturel reste
cependant difficile, surtout quand il s’agit de prendre en compte tous les handicaps. Il est nécessaire d’élaborer un
plan d’action englobant l’ensemble de la chaîne d’accessibilité : transport, parking, signalétique, entrée dans
l’établissement, accès aux services et aux offres culturelles, tout en travaillant sur l’éclairage, le repérage des obstacles,
la taille des cartels ou l’utilisation de boucles magnétiques.

Trois objectifs :
Faire un état des lieux de la situation dans des sites culturels différents et représentatifs.
Élaborer des plans d’action pour chaque site.
Mettre en place une structure de soutien, de veille, de suivi, d’échange sur l’accessibilité des sites culturels

Participants :
Établissements :
Basilique de Saint-Denis (coordonnateur), Bibliothèque nationale de France, Cité de la musique, musée du Louvre,
Muséum national d’Histoire naturelle, Palais de la découverte, Parc de la Villette, Château de Versailles, EMOC,
Centre des monuments nationaux

Réalisations concrètes : Fiches et calendrier
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Réalisations Date

Palais de la découverte, plan d’action à court terme Novembre 2003

Tableau de synthèse de l’état des lieux Novembre 2003

Dossier de chaque établissement, avec plan d’action Remis le 15 janvier

2004 lors du point

d’étape

Bilan 
Mars 2003 - mars 2004



Le Palais de la découverte étant en attente depuis quelques années d’un
projet de rénovation, tout aménagement pour améliorer l’accessibilité 
des publics handicapés était repoussé à des futurs incertains ; la dynamique
de la commission «Culture et Handicap » nous a conduit à rompre 
avec cet attentisme pour étudier et réaliser plusieurs aménagements
importants et psychologiquement ressentis par les personnels, comme 
un réel changement de mentalité.
C’est ainsi que nous avons réalisé en novembre 2003,
les aménagements suivants :

> Pour permettre l’accès aux handicapés moteurs, par nos sous-sols :

- création de deux places de stationnement, réservées [1]

- réaménagement en peinture des autres places de
stationnement de façon à en mieux circonscrire l’emprise

- peinture en jaune de la voie d’accès jusqu’à l’ascenseur avec indication
de direction et logotypes privilégiant les handicapés [2-3]

- rénovation des peintures murales et création d’un éclairage 
en appliques, de qualité [4]

- message de «bienvenue au Palais » peint sur le mur principal [4]

création avec l’EMOC d’une nouvelle signalétique «handicap »
- rénovation des sous-sols aux abords de l’ascenseur, mise en peinture 

des sas et portes palières [5]

> Pour rendre accessible l’îlot Terre/Vie aux aveugles :

- installation de dalles pododactiles, à proximité des escaliers [6]

- création et installation de 46 cartels métallisés en braille dans 
l’îlot Terre/Vie [7]

> Pour accueillir des visiteurs sourds :

- engagement d’un médiateur en langue des signes à mi-temps
(M. Nassredine Shab) pour préparer des visites et exposés à l’usage 
des personnes malentendantes [8]

Correspondants Palais pour le handicap :
Odile Beourtare, malentendante,
odile.beourtare@palais-decouverte.fr
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Palais de la découverte

Actions pour faciliter l’accueil des handicapés

1.

2.

3.  4.

5.

6. 7.

8.
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