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Loi du 4 ao(t n°94.665 du 4 aolt 1994 relatif a I'emploi de la langue francaise.

Article 22 :

"Chaque année, le Gouvernement communique aux assemblées, avant le 15 septembre,
un rapport sur l'application de la présente loi et des dispositions des conventions ou traités
internationaux relatives au statut de la langue frangaise dans les institutions internationales".
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Avant-propos

La mondialisation, la construction européenne, les nouvelles technologies de
I'information mettent en évidence des enjeux nouveaux et posent des questions nouvelles pour
la diversité culturelle et linguistique.

Depuis plusieurs anneées, la nécessité de veiller au respect de la diversité culturelle et
linguistique en face des risques d'uniformisation et d'exclusion est régulierement soulevée par
la France dans les négociations internationales notamment au sein de I'organisation mondiale
du commerce et I'Union européenne est particulierement sensible a cette réflexion. Le
président de la République a rappelé récemment que le combat pour la diversité culturelle est
également au coeur du mouvement francophone qui incarne une dimension essentielle et
originale du monde multipolaire. Enfin, cette année a été marquée par un important débat
autour de la signature de la charte européenne des langues régionales et minoritaires.

Pour les Etats comme pour chacun d'entre nous, le défi est de réussir a articuler le
global, le national et le local et de trouver I'équilibre entre la participation & la mondialisation,
I'engagement europeen, la recherche d'identité et I'exercice de la citoyenneté.

Le francais est la langue de l'unité nationale, la langue du lien social et de la culture
commune sur le territoire national. Il est, a I'extérieur, une grande langue de communication
internationale et le ciment de la francophonie dont le gouvernement a fait un axe majeur de sa
politique exterieure. Le rapport au Parlement sur I'application de la loi sur I'emploi de la
langue frangaise est, comme tous les ans, I'occasion de faire le point sur la politique conduite
dans le domaine des langues par le Gouvernement, qu'il s'agisse du francais, de
I'apprentissage des langues étrangeres et du plurilinguisme, et, cette année, des nouvelles
orientations pour la valorisation des langues régionales. Il a pour objectif de faire un bilan de
la situation, de fournir des indicateurs qui permettent de suivre les évolutions et de proposer
quelques pistes de réflexion. Il n'aborde pas I'action du ministere des affaires étrangeres pour
la promotion du francais dans nos relations bilatérales avec les pays étrangers ni la place de la
francophonie dans le monde qui fait I'objet du rapport du Haut conseil de la francophonie.

La loi du 4 ao(t 1994 est un instrument efficace pour assurer la présence du francais,
garant de I'égalité d'accés a l'information pour I'ensemble de nos concitoyens et facteur
déterminant de la cohésion sociale, dans certains domaines essentiels ou le seul jeu des lois de
I'économie risquerait de la faire reculer. Loin d'étre purement défensive, cette loi est aussi un
outil dynamique qui contribue a la promotion du plurilinguisme car il ne s'agit pas seulement
de protéger mais de s'ouvrir a I'extérieur avec imagination et créativité. Le bilan présenté dans
ce rapport montre gu'elle est dans I'ensemble bien comprise et bien appliquée et que son
article le plus important sur la protection des consommateurs fait I'objet d'un excellent suivi.

Au-dela de son unité d'ensemble, la loi regroupe toute une série de dispositions qui
visent des situations tres diverses : information du consommateur, protection du salarié,
audiovisuel, manifestations et revues scientifiques, enseignement. Certaines sont extrémement
précises, d'autres ont un caractére trés général, les unes sont assorties de sanctions, les autres
en sont dépourvues, plusieurs enfin ne concernent que les services publics. 1l en découle des
actions trés diversifiées de controle, de sensibilisation, d'accompagnement, et une grande
inégalité dans les remontées d'information qui sont les sources de ce rapport au Parlement.

Ainsi les obligations relatives & Il'information du consommateur donnent-elles lieu a
un bilan tres précis qui fait I'objet d'un important développement dans ce rapport. Elles sont



contrélées par la direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression
des fraudes avec beaucoup de vigilance, les infractions se traduisent par des poursuites
pénales et des sanctions des tribunaux. Les associations agréees suivent également trés
attentivement I'application de cet article de la loi qui correspond a une demande des
consommateurs et est bien connu et bien compris des entreprises. Les articles relatifs a
I'audiovisuel sont, eux aussi, bien suivis par le Conseil supérieur de l'audiovisuel et appliques.
La disposition consacrée aux revues et celle qui concerne la maitrise de la langue francaise
dans I'enseignement sont également bien mises en oeuvre.

En revanche, la délégation générale a la langue francgaise recoit encore peu
d'informations sur le suivi des articles relatifs a la protection du salarié. Elle observe que les
difficultés demeurent en ce qui concerne le respect de la loi dans les colloques scientifiques
internationaux ou, malgré I'existence d'un soutien a la traduction simultanée, les dispositions
de la loi ne sont pas toujours respectées par les organisateurs. D'une maniére générale, le recul
du francais persiste dans le domaine des sciences exactes et de la médecine pour tout ce qui
concerne la recherche.

En ce qui concerne le plurilinguisme, si les dispositions de la loi qui prévoient que "la
maitrise de la langue francaise et l'apprentissage de deux autres langues font partie des
objectifs fondamentaux de I'enseignement” sont bien appliquées, et si les langues proposées
sont tres diversifiées, la place de I'anglais continue de croitre par rapport aux autres langues,
notamment dans I'enseignement primaire. Pour la traduction en au moins deux langues, autres
que le francais, de leur signalétique ou de leurs sites de l'internet, beaucoup d'organismes
publics font état du codt de telles mesures et mettent en ceuvre des solutions pragmatiques.

Comme I'an dernier, les administrations mettent I'accent sur les difficultés qu'elles
rencontrent pour I'emploi du francais dans les relations internationales, par exemple pour
assurer la rédaction en francais des contrats passés a la suite d'appels d'offres européens. Ce
probléme est largement lié a la place du francais dans les organisations internationales et
surtout dans I'Union européenne, qui est un enjeu essentiel auquel le gouvernement attache
une importance toute particuliere. La présidence francaise de I'Union européenne, au
deuxiéme semestre 2000, devrait fournir une occasion de renforcer I'usage du francais comme
langue de travail en son sein.

Enfin, au-dela du bilan de I'application de la loi, il convient d'attirer I'attention sur
I'impact grandissant du droit communautaire sur l'utilisation des langues nationales, et donc
du francais, pour la protection du consommateur. La plupart des réglements ou directives
concernant celle-ci comportent des dispositions linguistiques qui indiquent les conditions dans
lesquelles les informations destinées aux consommateurs pourront ou devront étre traduites
dans les langues nationales. La jurisprudence de la Cour de justice des communautés
européennes précise, au fil des ans, la maniére dont ces dispositions doivent étre appliquées. Il
convient donc que les représentants francais soient extrémement vigilants sur la rédaction des
articles concernés au moment de la négociation de chaque texte communautaire.

La deuxiéeme partie de ce rapport fournit des éléments sur les autres volets de la
politiqgue pour I'emploi de la langue francaise : enrichissement de la langue francaise,
sensibilisation du public. Elle consacre une partie importante aux réflexions engagées et aux
mesures prises pour assurer la place du francais et favoriser le plurilinguisme dans la société
de l'information, car ce secteur est stratégique pour l'avenir de notre langue comme moyen
d'accés a l'information et comme vecteur de rayonnement culturel.

Elle donne également des indications sur les nouvelles orientations mises en ceuvre
pour le francais avec les premiers travaux de I'Observatoire des pratiques linguistiques et
présente les réflexions et les actions engagées pour la valorisation des langues régionales. Elle



apporte en outre un certain nombre d'informations sur la situation de ces langues dans le
domaine de la culture, des médias et de I'enseignement.

Actions en faveur des langues régionales et actions en faveur du francgais ne sont pas
antagonistes. Le Premier ministre a indiqué que "le temps ou l'unité de la République et la
pluralité des langues et cultures régionales paraissaient antagonistes est révolu. La démarche
du gouvernement est inspirée par le souhait de la mise en valeur, dans sa richesse et sa
diversité, de I'ensemble du patrimoine culturel national”(1). Le rapport Poignant, remis au
Premier ministre en juillet 1998, soulignait : "une politique hardie pour les langues et culture
régionales mérite d'étre accompagnée d'un grand projet pour la francophonie. ... langue
francaise et langues régionales sont des langues amies a l'intérieur et alliées a I'extérieur pour
le rayonnement de la France".

(1) Communique de presse du 7 octobre 1998



Premiere partie

Le bilan de |'application
de lalol




| - La coordination et le suivi de I'application de la loi

La loi du 4 ao(t 1994 impose I’emploi de la langue francaise dans un certain nombre
de circonstances précises de la vie courante (utilisation d’un bien ou service, d’un moyen de
transport, visite d’un établissement culturel, etc.) et professionnelle (offre d’emploi, signature
d’un contrat de travail, assistance a un cours, a un congres international, etc.), pour lesquelles
une claire compréhension des informations délivrées ne peut étre assurée que par le recours au
francais. Ce texte charge les organismes de radio et de télévision de contribuer & la promotion
de la langue francaise et de la francophonie. Il vise également a donner, pour les secteurs qui
relevent de leur compétence, un rdle d’exemplarité aux services publics en matiére d’emploi
du francais, mais aussi de développement du plurilinguisme dans les relations avec les
étrangers, en particulier les touristes. Il fait enfin de I’apprentissage du frangais et de deux
autres langues vivantes un objectif majeur de notre systeme éducatif.

Il découle de cette variété des modalités tres diversifiées de contrdle, de sanction, de
sensibilisation et d'accompagnement de la loi. Par ailleurs, plusieurs articles entrent dans le
champ du droit ou des programmes communautaires, qu’il convient de suivre tres
attentivement pour veiller, selon les cas, a ce qu’ils préservent ou relaient la politique
nationale.

La coordination interministérielle, indispensable pour ce theme tres transversal de la
langue, est assurée par la delégation générale a la langue frangaise (D.G.L.F) du ministere de
la culture et de la communication.

1. La concertation interministérielle

La D.G.L.F, qui est chargée de suivre I'ensemble de I'application de la loi, assure un
role de coordination, d'observation, d'incitation et de proposition indispensable a la cohésion
de cette politique. Elle met en place les conditions de la concertation interministérielle entre
les principaux services, en particulier ceux qui sont chargés du contrdle de la loi.

Elle travaille, sur les domaines concernant la place du francais dans les organisations
internationales, en liaison étroite avec le ministére des affaires étrangeres, qui, pour sa part,
définit la politique extérieure du gouvernement en faveur de notre langue.

La D.G.L.F. observe les évolutions juridiques, technologiques et économiques
nationales ou internationales susceptibles d'avoir des conséquences sur I'application de la loi.
Elle exerce ainsi un r6le de veille, d’alerte et de conseil sur I'évolution du droit
communautaire ou l'apparition de nouveaux moyens de communication et de
commercialisation comme l'internet.

L’un de ses modes d’action caractéristiques est, apres avoir identifié un probléme
spéecifique de présence du francais, de susciter des concertations interministérielles sous son
égide ou sous l’autorité des administrations compétentes, afin, par exemple, d’établir la
position de la France dans des instances internationales ou sur les clauses linguistiques
insérées dans les directives communautaires.

En 1998-1999, ce role s’est notamment traduit par un travail de concertation
interministérielle sur deux dossiers:



- la réforme des brevets europeens, notamment par la réduction de leur colt de
traduction, qui a fait I’objet d’un suivi attentif de la D.G.L.F., afin que ce projet ne
conduise pas a ce qu’un texte ayant des effets en droit interne puisse étre rédigé ou
traduit dans une langue autre que le frangais;

- la suppression du francais au sein des instances dirigeantes de I’Association
européenne pour la coordination de la représentation des consommateurs pour la
normalisation (A.N.E.C.), dossier sur lequel la délegation, en coordination avec la
D.G.C.C.R.F. et ’A.F.N.O.R., a joué un r6le d’appui et de conseil auprés de la
représentation francaise au sein de cette association.

Dans certaines situations de remise en cause du plurilinguisme, la délégation, sans
pour autant qu’il soit nécessaire de mettre en place ou de participer a une concertation
interministérielle, fournit une argumentation et une méthodologie, comme ce fut le cas, par
exemple, aupres de I’Union internationale des architectes (U.I.A.)

La D.G.L.F. a, en outre, accentué son rdle de veille et de proposition quant aux
conséquences du droit communautaire sur la politique linguistique nationale. En effet, le droit
communautaire intervient de plus en plus dans des domaines ou la préservation de la diversité
linguistique des Etats membres est indissociable de la protection des citoyens et de leur
égalité devant l'information, la formation, I’emploi, la culture : circulation des biens, des
personnes et des services, commerce électronique, accés a I’information émanant du secteur
public, etc.

La D.G.L.F. assure depuis plusieurs années une veille systématique de tous les textes
parus au Journal officiel des communautés européennes, et le secrétariat général du comité
interministériel pour les questions de coopération économique européenne (S.G.C.1) la
consulte sur les directives et reglements en cours de négociation, les décrets de transposition,
les réponses de la France aux questions de la Commission et la rédaction des mémoires de
notre pays relatifs a des contentieux susceptibles d'avoir des incidences linguistiques. En
1998, parmi les textes ainsi examinés figurent le projet de directive communautaire ainsi que
la recommandation de I’O.C.D.E. sur le commerce électronique, les dossiers relatifs au brevet
européen (mise au point de la position francaise dans une question préjudicielle a la Cour de
justice des communautés européennes, réflexions sur le systéeme du brevet européen et le
projet de brevet communautaire), la mise en demeure de la Commission sur la langue des
contrats d’assurance.

Enfin, conjointement avec le S.G.C.I. et en coordination avec un grand nombre de
ministeres, la délégation a mis au point et exploité un questionnaire sur les pratiques
linguistiques des administrations francaises dans leurs relations avec les institutions de
I’Union européenne. Les résultats de cette étude et les enseignements qui ont pu en étre tirés
ont fait I’objet d’une large diffusion aupres des services.

La délégation générale est également le seul organisme chargé de faire prendre en
compte par les administrations, pour l'ensemble de leurs activités, les problématiques
linguistiques.

A cet effet, elle est chargée de présider le groupe interministériel permanent des hauts
fonctionnaires mis en place par le décret du 21 mars 1996, a lI'occasion du rattachement de la
délégation générale a la langue francaise au ministere de la culture. Ce groupe se réunit
environ tous les deux mois et constitue une instance d'information, de veille et de concertation
sur I'ensemble de la politique menée en faveur de I'emploi du francais. Il permet de maintenir
vivant et actif un réseau de correspondants dans toutes les administrations et d'organiser les
réunions de travail nécessaires sur les questions appelant une réflexion spécifique.
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Les réunions du groupe permettent aussi de diffuser dans les administrations des
informations réguliéres sur les actions conduites par la France ou par la Francophonie
multilatérale.

En 1998-1999, les membres du groupe ont été informés des évolutions touchant a la
politique en faveur du francais dans des domaines aussi divers que la mise en ceuvre du plan
d'action gouvernemental sur l'entrée de la France dans la société de l'information, le
déroulement du plan durgence pour la relance du francais dans les organisations
internationales faisant suite au sommet de Hanoi de novembre 1997, ou encore les évolutions
touchant aux langues régionales ou a la féminisation. 1l a été associé systématiquement aux
actions et projets lancés par la D.G.L.F., par exemple le questionnaire cité plus haut sur les
pratiques linguistiques des administrations francaises dans leurs relations avec les institutions
de I'Union européenne.

En outre, la D.G.L.F. anime un réseau interministériel de correspondants pour la place
de notre langue dans les nouvelles technologies de I’information et le développement du
plurilinguisme et coordonne le réseau des commissions spécialisées de terminologie.

Enfin, elle pilote, avec le ministére des affaires étrangeres, Le francais comme on
I'aime, a l'occasion de la journée internationale de la francophonie qui constitue désormais
chaque année, autour du 20 mars, un rendez-vous attendu en France comme a I'étranger.

2. Les réactions de nos concitoyens aux manguements a
I'égard de la loi

A la différence des appels téléphoniques, qui, pour leur grande majorité, sont des
demandes de renseignements juridiques provenant des administrations frangaises, des
entreprises, de leurs avocats, d'ambassades de pays étrangers, d'universitaires et d'étudiants, le
courrier postal et électronique recu par la D.G.L.F. concerne surtout des protestations et des
demandes d'interventions a propos d'infractions ou de manquements a la loi et au statut du
frangais dans les organisations internationales.

Le nombre de courriers recus par voie postale et electronique concernant la loi du 4
aolt 1994 (hors courriers relatifs aux langues regionales), entre le ler mai 1998 et le 30 avril
1999, a légerement progressé par rapport a la période correspondante précédente. Cette
augmentation est en partie imputable a la progression des courriers par voie électronique.

Cette progression témoigne d'un intérét accru de nos concitoyens notamment dans les
secteurs concernant la présence du frangais dans les services publics et les organisations
internationales.

Courriers concernant I’application de la loi et I’emploi du francais dans les organisations internationales
(périodes du 01/05 au 30/04)

médias secteur privé  secteur public  colloques organisations divers
(art.12 et 13) (art.2, 3,4,8-10) (art.4,5,7,11) (art.6) internationales application de la
loi

1993-1994 45 % 25 % 20 % 10 %
1994-1995 51 % 20 % 26 % 3%
1995-1996 30 % 15 % 29 % 13 % 13%
1996-1997 11,5% 21 % 14 % 16,5 % 32,5 % 4,5 %
1997-1998 13 % 27 % 26 % 8% 15 % 11 %
1998-1999 5% 25 % 30 % 11% 20 % 9%

Trois secteurs retiennent plus particulierement I’attention de nos concitoyens :
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- I'information et la protection du consommateur et du salarié, avec 25 % des
courriers. L'intérét témoigné pour ce secteur est stable par rapport a I'an dernier.
Les dispositions de la loi relatives a I'obligation du francais dans la désignation et
la présentation des biens, ainsi que dans les inscriptions sur la voie publique ou
dans un lieu ouvert au public (art. 2, 3 et 4) sont désormais bien connues et
constituent, pour les associations de défense de la langue francaise comme pour
les particuliers, un champ d'intervention traditionnel. La D.G.L.F. continue a
n'étre que rarement saisie sur les articles de la loi portant sur la protection du
salarié (articles 8 a 10) ;

- la hausse de la proportion des courriers portant sur les organismes publics (30 %
du total) est intéressante, dans la mesure ou la D.G.L.F. est considérée comme la
seule administration de recours a laquelle on puisse s'adresser dans ce domaine.
Ces courriers déemontrent une sensibilisation et une vigilance accrues de nos
concitoyens et des associations de defense de la langue frangaise en ce qui
concerne le réle exemplaire que doivent jouer les services publics en matiére
linguistique. A cet égard nos concitoyens considérent qu'Air France et la S.N.C.F.
ont une responsabilité particuliere en la matiere ;

- la place du francais dans les organisations internationales (20 % des courriers)
constitue également un théme de mobilisation de plus en plus important, aussi
bien de la part de nos concitoyens que des associations de défense de la langue
francaise, de plus en plus nombreux a relever et & informer la délégation des
manguements au statut de la langue francaise dans les organisations
internationales et au sein des institutions de I'Union européenne.

Le secteur des colloques représente cette année 11 % des courriers regus. La légére
hausse constatée témoigne notamment de la vigilance exercée par les associations agréées de
défense de la langue francaise qui sont presque les seuls expéditeurs des courriers concernant
ce domaine.

Les courriers concernant les médias ne représentent que 5 % du total, alors qu’ils
étaient majoritaires il y a seulement cing ans. Cette baisse peut trouver son origine dans
I'existence d'une autre instance de saisine - le Conseil supérieur de l'audiovisuel - et dans
I'effort que meénent les médias dans ce domaine.

Pour répondre a ces demandes, selon les cas, la délégation générale fournit les
informations juridiques demandées, expose la politigue du gouvernement en faveur du
francais et du plurilinguisme ou transmet le dossier a l'administration ou I'organisme
compétent (D.G.C.C.R.F., C.S.A., ministéere de I’emploi, etc.). Le non-respect du statut du
francais comme langue officielle ou de travail est, quant a lui, systématiqguement signalé au
ministére des affaires étrangeres ou au S.G.C.I. pour intervention de notre représentation
permanente.

Enfin, les courriers recus a la D.G.L.F. concernant les langues régionales ont plus que
doublé (+114%) entre les deux périodes de référence (01/05/97-30/04/98 et 01/05/98-
30/04/99), ce qui traduit I’intérét extrémement vif suscité par le rapport Poignant et les suites
que le gouvernement lui a données.

3. L'action des associations agréées
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Il existe environ deux cents associations de défense de la langue francaise et de
promotion de la francophonie.

La D.G.L.F. entretient des relations suivies avec une cinquantaine d'entre elles qui
constituent un réseau particulierement précieux pour la diffusion de I’information sur la loi, la
vigilance sur son application et les actions de sensibilisation auprés du grand public et des
professionnels. Elle concourt au financement de certaines opérations spécifiques qu’elles
entreprennent dans le domaine de la promotion et de la diffusion de la langue francaise. Elle
organise réguliérement des réunions de concertation, auxquelles participent également des
représentants des principales administrations chargées du contrdle de I’application de la
Iégislation : ministere de la justice, ministere de I’emploi et de la solidarité, ministere de
I’économie, des finances et de I’industrie (D.G.C.C.R.F.).

En outre, la loi prévoit que des associations de défense de la langue francaise peuvent
bénéficier d'un agrément pour trois ans afin de se porter partie civile devant les tribunaux dans
certains litiges concernant I'information du consommateur (articles 2, 3 et 4), les colloques
internationaux organisés en France (article 6), les publications, revues et communications
diffusées en France par les services publics (article 7), les offres d'emploi (article 10).

Trois associations bénéficient de cet agrément (arrété du 12 mai 1998) : I'Association
francophone d'amitié et de liaison (AFAL), Avenir de la langue francaise (A.L.F.) et Défense
de la langue frangaise (D.L.F.).

¢ Les associations agréées contribuent a I'information et la sensibilisation du
public et des professionnels aux enjeux linguistiques

Sur le plan national et gréace a ses sections de province, Défense de la langue francaise
dispose d'un réseau permettant d'animer dans plusieurs régions des manifestations de
promotion de la langue frangaise : conférences sur la langue frangaise, concours pour les
scolaires, émissions sur les radios locales. La revue trimestrielle Défense de la langue
francaise, tirée en 1998 a 3 600 exemplaires, se fait régulierement I'écho des actions de
I'association en faveur de l'application de la loi et fournit les résultats de ses actions
contentieuses.

Cette association contribue également a I'amélioration de I'emploi du francais dans les
médias grace a des adhérents qui accomplissent bénévolement pour le Conseil supérieur de
l'audiovisuel une observation linguistique des chaines télévisées. Chaque bimestre, un relevé
d'écoute, concernant en majorité des fautes de francais, est envoyé au C.S.A.. L association a
également créé sur le site internet du journal Le Monde, un service « SVP langue frangaise ».

L'Association francophone d'amitié et de liaison (AFAL) et Avenir de la langue
francaise (A.L.F.) sont surtout actives sur le plan international.

L'AFAL joue un rble de trait d'union entre ses 130 associations francophones
membres. Son bulletin trimestriel, Liaisons, tiré a 800 exemplaires, diffuse des informations
sur la situation de notre langue et la politique menée par la France et la communauté
francophone.

Par ailleurs, I'AFAL, en collaboration avec [I'Association pour la diffusion
internationale francophone de livres, ouvrages et revues (ADIFLOR), a mis en place, en 1999,
dans le cadre de l'opération Le Francais comme on I'aime, la premiére édition de "Je parle
francais, et toi?", opération pédagogique et culturelle axée sur la francophonie, sous forme
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d'échanges entre des éleves de colléges ou de lycées francais et des éléves francophones
étrangers de niveau scolaire équivalent, qui venaient cette année de Bulgarie, d'Irlande et du
Sénégal.

Pour sa part, Avenir de la langue frangaise est intervenue a plusieurs reprises aupres
du gouvernement francais et d'organisations internationales, notamment la Commission
européenne, la Banque centrale européenne, I'Office européen des brevets, la Cour
européenne des droits de I'nomme, afin que soit respecteé le statut du francais.

¢ Elles interviennent de fagcon modulée quand elles observent des
manquements a la loi

Les associations agréées se sont organisées afin de pouvoir agir de fagcon modulée en
cas d'infraction a la loi du 4 aolt 1994. Leurs actions sont de trois ordres : la diffusion de
I'information sur la loi et la sensibilisation du public et des professionnels, des interventions
amiables en cas de manquement a la loi, des procédures contentieuses lorsqu'aucune suite
n’est donnée aux interventions amiables. A.L.F. et D.L.F. sont regroupées dans I'association
Le droit de comprendre (D.D.C.), qui fedeére et coordonne les efforts du secteur associatif
dans le domaine de l'application des dispositions législatives relatives a I'emploi de la langue
francaise. Il est a noter que D.D.C. a enregistré, en 1998, 250 signalisations de la part de ses
adhérents contre 500 I'année précédente, cette baisse brutale témoignant sans doute d’une
moindre sensibilisation des adhérents de ses associations membres.

Les interventions aupres des contrevenants, effectuées directement par les associations
agrées ou par I’intermédiaire de D.D.C., concernent en grande partie la présence du frangais
dans I'étiquetage ou les modes d'emploi et factures des produits mis sur le marché ainsi que
dans la publicité écrite et audiovisuelle. De nombreux organismes publics (aéroports,
hopitaux, musées, chambres de commerce, etc.) ont également été saisis. Les associations
exercent également leur vigilance sur les sites de l'internet qui ne respectent pas les
dispositions de la loi et utilisent la messagerie pour réagir auprés des entreprises ou
organisations concernees.

Ces interventions permettent souvent un traitement amiable des affaires, les
contrevenants agissant dans la plupart des cas en méconnaissance de la loi. Dans les cas ou un
traitement amiable se révele impossible et pour des dossiers dont les enjeux sont
particuliérement lourds, une action par la voie contentieuse peut étre privilégiée.

Ainsi, en 1998, D.L.F. s'est constituée 13 fois partie civile devant différents tribunaux
et a obtenu satisfaction dans 11 affaires. Elle s'est constituée par ailleurs partie civile,
essentiellement au titre de l'article 2 de la loi, dans quelques affaires ou elle n'était pas
plaignante : cette action témoigne d'une vigilance particuliere puisqu'elle nécessite la visite
réguliére des parquets afin de se constituer partie civile a I'appui de l'action du ministere
public ou de plaintes de particuliers. Une de ces interventions n'a pas porté sur l'article 2 de la
loi mais sur l'une de ses dispositions, reprise dans le code du travail a l'article L.122-39-1,
selon laquelle I'emploi du francais est obligatoire dans les documents comportant des
obligations pour le salarié ou des dispositions dont la connaissance lui est nécessaire pour
I'exécution de son travail. Le tribunal ayant prononcé la relaxe du prévenu, D.L.F. a fait appel
de ce jugement (cf. le chapitre concernant le salarié).
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A.L.F. et D.L.F. ont participé toutes deux a la réalisation du rapport de Droit de
comprendre intitulé Le francais dans tous ses états, qui a fait I’objet d’une large diffusion au
début de I’année 1999. Ce document a trouvé un écho favorable aupres de nombreux
journalistes et plusieurs parlementaires ont interrogé certaines administrations sur des
manqguements a la loi signalés dans le rapport. Les informations contenues dans ce document
ont été le plus souvent recueillies a partir de signalements d’usagers, de consommateurs ou de
membres des associations agréées portés a la connaissance de D.D.C. Elles proviennent
parfois d'investigations plus systématiques des associations dans un domaine spécifique.
Méme s’il n’a pas une valeur exhaustive, Le francais dans tous ses états apporte un éclairage
intéressant sur le paysage linguistique francais.

Les associations agreées travaillent en relation étroite avec la D.G.L.F., a qui elles
communiquent de nombreuses informations sur les manquements qu’elles observent, ainsi
qu'avec la D.G.C.C.R.F. La D.G.L.F. étudie attentivement tous les dossiers qu'elles
transmettent et qui sont le plus souvent bien étayés. Elle soutient fermement un grand nombre
de leurs interventions tant auprés des entreprises, des organisateurs de colloques que des
services publics et apporte souvent son appui aux dossiers qu’elles transmettent a la
D.G.C.C.RF.
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Il - L’'information du consommateur

Rappel du dispositif Iégislatif

Les dispositions légales

La loi du 4 ao(t 1994 prévoit I’emploi obligatoire de la langue francaise dans « la désignation, I’offre,
la présentation, le mode d’emploi ou d’utilisation, la description de I’étendue et des conditions de garantie d’un
bien, d’un produit ou d’un service, ainsi que dans les factures et quittances ». Les mémes dispositions
s’appliquent « a toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle » (art.2). Lorsque ces mentions sont complétées
d’une ou plusieurs traductions, « la présentation en francais doit étre aussi lisible, audible ou intelligible que la
présentation en langues étrangéres » (art.4).

La « dénomination des produits typiques et spécialités d’appellation étrangére connus du plus large
public » échappe a ces obligations (art.2).

La législation sur les marques « ne fait pas obstacle a I’application de ces dispositions aux mentions et
messages enregistrés avec la marque » (art.2).

Le contrdle : les agents habilités a rechercher et constater les infractions aux dispositions des textes
pris pour I’application de I’article 2 sont les suivants (art. 16) : les officiers et agents de police judiciaire agissant
conformément aux dispositions du code de procédure pénale, les agents de la direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, de la direction générale des douanes et de la
direction générale des impots, les vétérinaires inspecteurs, les préposés sanitaires, les agents techniques
sanitaires, les médecins inspecteurs départementaux de la santé.

Les infractions aux dispositions relatives a I’emploi du francais dans la publicité radiophonique et
télévisuelle relévent du Conseil supérieur de I’audiovisuel.

Les sanctions : les sanctions pénales encourues pour les infractions a ces dispositions sont fixées par le
décret n°95-240 du 3 mars 1995. Il s’agit de contraventions de la 4éme classe.

Les articles concernant la protection du consommateur sont I’élément majeur du
dispositif mis en place par la loi pour assurer la présence du francais. Ils font I’objet d’un
excellent suivi de la part de I’administration comme des associations et leur application donne
lieu a un bilan trés précis. lls sont dans I’ensemble bien pris en compte par les entreprises. Les
interactions entre les dispositions nationales et le droit communautaire sont fréquentes et
appellent une grande vigilance.

1. Les actions menées par la direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes

¢ Les instructions données aux services déconcentrés

Les actions de contrdle ont été réalisées dans le cadre de I'accord de coopération signé
le 1*" ao(it 1996 par la D.G.L.F. et laD.G.C.C.R.F.

Les services déconcentrés ont été invités a procéder au contrble de I'application de
I'article 2 de la loi du 4 aolt 1994 tout au long de l'année et a tous les stades de la
commercialisation : production, importation, gros et détail.

Les secteurs verifiés en priorité ont été, comme au cours de ces derniéres années, ceux
qui diffusent auprés du public des produits pouvant présenter, lors de leur utilisation, des
risques pour la sécurité ou la santé des consommateurs, ceux qui nécessitent, pour leur
utilisation, la lecture préalable d'une notice d'emploi ou de montage ainsi que ceux détectés
comme sensibles a partir d'éléments d'information recueillis au cours d'enquétes a vocation
plus générale.
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Ces contrbles ont consisté a :

- examiner les publicités, quel qu'en soit le support, les notices d'emploi et les factures
et a verifier que les traductions éventuelles étaient lisibles et compréhensibles ;

- repérer, sur les catalogues de produits et services, tout texte, mention et message
rédigé en langue étrangére et n'ayant pas fait l'objet d'une traduction en langue
francaise;

- repérer les mentions et messages rédigés en langue étrangére qui ne sauraient étre
considérés comme faisant partie de la marque au sens de la loi et qui n'ont pas donné
lieu a une traduction en francais.

Les directions départementales ou sont situés les siéges sociaux des entreprises
responsables de la premiere mise sur le marché des produits ont été systématiquement saisies
pour la poursuite des enquétes lorsqu'il avait été constaté, au stade du détail, que les produits
n'étaient pas en conformité avec la loi.

Enfin, des enquétes trimestrielles tournantes, dont il est rendu compte plus loin, ont été

réalisées .

¢ L'analyse des statistiques globales sur les contrbles de la D.G.C.C.R.F.

L'activité de la D.G.C.C.R.F. est restée soutenue en 1998 et début 1999.

Tableau 1 : EVOLUTION DU NOMBRE DES CONTROLES EFFECTUES
ET DU TAUX D’INFRACTION (période du 1°" janvier 1990 au 30 avril 1999)

Nombre de
Années Nombre Infractions Suites données par la D.G.C.C.R.F. condamnations
d’interventions constatées par les
tribunaux
Lettre de rappel de | P.V. transmis aux
la réglementation Parquets
1990 * 796 186 (23 %) 101 85 -
1991 * 1077 205 (19 %) 95 110 -
1992 * 1080 216 (20 %) 100 116 22
1993 * 1888 356 (19 %) 191 165 22
1994 * 1918 308 (16 %) 201 107 données non
transmises
1995 2576 390 (15 %) 246 144 32
1996 6 258 1091 (17 %) 725 366 56
1997 7783 1103 (14 %) 713 390 127**
1998 7824 913 (12%) 658 255 124%**
Janvier/ 3046 277 (9%) 201 76 R Salaialed
avril 1999
(4 mois)

* Loi du 31 décembre 1975

** Dont 2 arréts de cour d’appel

*** Dont 8 arréts de cour d’appel et 1 pourvoi en cassation

**** Dont 1 arrét de cour d'appel
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Commentaire du tableau 1

Au total, 7824 vérifications ont été réalisées entre le ler janvier et le 31 décembre 1998 contre 7783
pendant I'année 1997. L'activité de la DGCCREF g, ainsi, progressé de 0,5 % en un an.

913 manquements ont été relevés ; ils ont donné lieu a l'envoi de 658 lettres de rappel de la
réglementation et a I'établissement de 255 proces-verbaux.

Le rapport entre le nombre total de mangquements et le nombre d'interventions (P.V et lettres de rappel)
s'éleve a 11,7% contre 14,2% en 1997.

Entre le ler janvier et le 30 avril 1999, 3046 vérifications ont été réalisées.

277 manquements ont été relevés ; ils ont donné lieu a I'envoi de 201 lettres de rappel de la
réglementation et a I'établissement de 76 procés-verbaux.

Le rapport entre le nombre total de manquements et le nombre d'interventions est de 9,1% pour la
période contre 11,9% pendant la période précédente correspondante.

Les taux de manquement enregistrés diminuent a nouveau par rapport aux périodes précédentes de
référence. Cela confirme l'amélioration, depuis 1995, des conditions d'application de la loi dans les divers
secteurs de I'économie et I'efficacité des actions de contréles systématiques menées par la DGCCRF.

Il est rappelé que les données chiffrées ci-dessus sont, comme pour les années précédentes, des valeurs
minorées du fait que les DDCCRF ne comptabilisent pas systématiquement les interventions "langue francaise",
ce qui est le cas lorsque celles-ci sont réalisées a titre accessoire dans le cadre d'une enquéte plus large, telles que
"I'Opération Interministérielle Vacances" et "I'Opération Fin d'Année".

¢ Typologie des infractions en fonction du support et de la langue étrangére
mise en cause

Etablie a partir des proces-verbaux transmis aux Parquets entre le ler janvier 1998 et
le 30 avril 1999, cette statistique montre que :

a) - la langue étrangére la plus souvent impliquée dans une procédure contentieuse
demeure l'anglais dans 59,9% des cas contre 67,8% pendant la période précédente, suivie de
I'allemand (16,7% contre10,1%), de l'espagnol (8,5% contre 7,8%), de I'italien (6% contre
9,2%), des diverses autres langues de I'Union europénne (3,2% contre 1,6%), et des diverses
langues du reste du monde (5,7% contre 3,5%) ;

b) - le support le plus souvent cité dans les procédures demeure lI'emballage des
produits (43,5% des cas contre 44,7% en 1997) suivi de I'étiquetage (27,2% contre 30,4% ) et
des notices d'emploi (23,8% contre 18,5%), les menus et cartes, la publicité, les factures, les
contrats de garantie et les catalogues représentant les 5,5% restants.

En croisant les deux critéres, langue et support, ce sont, comme les années
précédentes, les emballages, les étiquettes et, dans une moindre mesure, les notices
d'emploi rédigés en anglais, qui ont fait I'objet de la majorité des procédures
contentieuses.

¢ Analyse par secteur et repérage des secteurs sensibles

Ces verifications effectuées a tous les stades de la distribution ont concerné tous les
produits et services proposés sur le marché national, qu'ils aient été fabriqués en France ou
importés (cf. tableaux 2 et 3 - Répartition des interventions et des sanctions par produit :
périodes ler janvier - 31 décembre 1998 et ler janvier - 30 avril 1999).
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Les taux de manquements pour I'ensemble des secteurs de I'économie sont de 11,7%
en 1998 et de 9,1% pour les quatre premiers mois de 1999.

Taux de manquement constatés par rapport au total des
contrbles effectués

30%

25% -

20%

@ 1997
W 1998

15% -

10% +

5% -

0% -

Agriculture, Biens Services Moyenne
péche et d'équipement et (hétellerie, nationale (tous
industries de restauration, secteurs
agroalimentaires consommation transports, etc.) confondus)

En 1998 et pour les quatre premiers mois de 1999, respectivement 12,3% et 14,6% du
nombre total des contrdles ont concerné les produits de I'agriculture, de la péche et des
industries agroalimentaires.

Les taux de manquements s'élevent pour chacune des deux périodes a 18,9% et 11,2%,
soit a des niveaux trés nettement inférieurs a ceux constatés pendant les périodes précédentes
correspondantes (26,6% et 24,7%).

Les semences, les préparations, conserves et charcuteries a base de viandes, de
poissons et de crustaces, les légumes appertisés, les fromages, les boissons non alcoolisées,
les aliments adaptés a I'enfant, les produits diététiques mais aussi les produits de confiserie,
les sirops et jus de fruits, les préparations alimentaires pour les sportifs, les produits exotiques
sont des secteurs sensibles ou ont été engagés le plus souvent des procédures de manquement
(lettres de rappel de la réglementation ou proces-verbaux). En dépit encore de quelques
manquements, les importateurs d'huile d'olive sembleraient mieux respecter cette
réglementation que par le passé.

Conséquence de l'européanisation des marchés, de l'uniformisation des pratiques de
consommation, du mode de gestion a flux tendu, certains distributeurs mettent en vente dans
leurs magasins des produits de grande consommation dont I'emballage est rédigé
exclusivement en langue étrangere sans traduction en francais.

En 1998, ce constat a porté plus particulierement sur certains fromages de Brie
aromatisés dont les emballages étaient rédigés en anglais. Il s'agissait de produits destinés au
marché anglais dont une partie a été écoulée sur notre territoire.
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Les produits industriels (biens d'équipements et biens de consommation courante)
ont représenté respectivement 84,2% des contrbles en 1998, contre 83,8% en 1997, et 81,3%
pendant les quatre premiers mois de 1999, contre 79,5% pendant la méme periode de 1998.

Les taux de manquements sont de 10,5% en 1998, contre 12,6% en 1997, et de 8,6%
pour les quatre premiers mois de 1999, contre 10,3% pour la période précédente
correspondante.

Les secteurs les plus sensibles ont été ceux du textile, des petits appareils électro-
ménagers, des articles de péche, de sports et de loisirs, des jeux, jouets et jeux vidéo, des
chaussures, des produits de droguerie, des insecticides, des cosmétiques et des produits
d'hygiene pour le corps, des articles pour fétes et divertissements, du matériel de bricolage, de
I'éclairage électrique intérieur et extérieur ; ces divers secteurs ont fait I'objet de la plupart des
procédures contentieuses. Une attention particuliere a été apportée aux notices d'emploi
comportant des consignes concernant la sécurité ou la santé.

S'agissant du secteur de l'informatique, les contentieux a répétition ont permis
d'éradiquer les pratiques les plus criantes.

La diminution trés sensible des taux de mangquements enregistrés en 1998 et 1999 dans
le secteur industriel confirme la prise en compte par les professionnels des obligations posées
par la loi.

Le secteur des services (hotellerie, restauration, transports terrestres et aériens,
location sans opérateur, éducation, services récréatifs et personnels) qui a représenté 3,5% des
contréles en 1998, contre 5,9% en 1997, et 4,1% pour les quatre premiers mois de 1998,
contre 3% pendant la méme période de l'année précédente, fait apparaitre un taux de
manquement respectivement de 15,3% et 11,1%, contre 15% et 11,5% pendant la période
précedente.

En se situant tres largement au-dessus de la moyenne nationale (12% et 9%) pour les
deux périodes considérées, c'est essentiellement dans le secteur de la restauration que les
manquements les plus nombreux ont été relevés.

Les vérifications au stade du détail ont été, souvent, le point de départ de contrbles
réalisés en amont des filiéres de distribution. Ainsi, les fournisseurs (grossistes, importateurs,
producteurs) sont de plus en plus souvent mis en cause dans les procédures contentieuses et
sont sanctionnés par le juge des lors qu'au stade de détail la preuve de la provenance des
produits en infraction a pu étre établie. Mais la mise en cause du fournisseur reste difficile du
fait du décalage existant entre la rotation rapide des stocks des produits et le moment ou les
constatations sont effectuées.
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Tableau 2 : REPARTITION DES INTERVENTIONS ET DES SANCTIONS

PAR PRODUITS

Période du 1* janvier 1998 au 31 décembre 1998

Produits
Code N.A.P

Interventions

Suites données

Nombre Avertissement Proces verbal

Produits de I'agriculture, de la péche et
des industries alimentaires. 960 122 60
Produits textiles, habillement, fourrures,
cuirs, articles de voyage, chaussures 766 59 26
Produits chimiques 462 46 26
Produits en caoutchouc ou en plastique 116 5 -
Matériel de bricolage, quincaillerie.
Machines et équipements (ménagers, 2210 147 51
de bureaux, informatiques, électriques,
équipements de radio, télévision et
communication).
Instruments médicaux, de précision,
d'optique et d'horlogerie. 138 7 1
Produits de I’industrie automobile, 20 5
cycle et motocycle. 140
Meubles et produits des industries
diverses (bijouterie, joaillerie, orfeverie,
musique, articles de sport, jeux et 2 600 205 75
jouets, articles de souvenirs).
Autres produits 158 11 5
Services d'hotellerie et de restauration 133 24 5
Transports terrestres et aériens 6 - 1
Services immobiliers 5 1 -
Location sans opérateur (automaobiles,
matériel informatique, appareils 44 1 -
électroménagers, etc...)
Education (dont auto-école, formation
continue) - - -
Services récréatifs, culturels et sportifs 36 3 -
Services personnels
(coiffure, blanchisserie, teinturerie 50 7
etc.......)

7824 658 255

Total
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Tableau 3 : REPARTITION DES INTERVENTIONS ET DES SANCTIONS

PAR PRODUITS
Période du 1* janvier 1999 au 30 avril 1999 (4 mois)

Produits Interventions Suites données
Code N.A.P
Nombre Avertissement Proces verbal
Produits de I'agriculture, de la péche et
des industries alimentaires. 445 34 16
Produits textiles, habillement,
fourrures, cuirs, articles de voyage, 281 21 9
chaussures
Produits chimiques 215 21 5
Produits en caoutchouc ou en plastique 98 3 -
Matériel de bricolage, quincaillerie.
Machines et équipements (ménagers, 844 31 14
de bureaux, informatiques, électriques,
équipements de radio, télévision et
communication).
Instruments médicaux, de précision,
d'optique et d'horlogerie. 99 3 1
Produits de I’industrie automobile,
cycle et motocycle. 52 4 2
Meubles et produits des industries
diverses (bijouterie, joaillerie,
orféeverie, musique, articles de sport, 853 71 25
jeux et jouets, articles de souvenirs).
Autres produits 33 1 2
Services d'hotellerie et de restauration 65 9 2
Transports terrestres et aériens 5 - -
Services immobiliers 1 - -
Location sans opérateur (automobiles,
matériel informatique, appareils - - -
électroménagers, etc...)
Education (dont auto-école, formation
continue) 13 - -
Services récréatifs, culturels et sportifs 15 3 -
Services personnels
(coiffure, blanchisserie, teinturerie 27 - -
etc.......)
Total 3046 201 76
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¢ Les enquétes spécifiques

Les enquétes trimestrielles "tournantes"”, consacrées a des themes précis, choisis en
concertation avec la D.G.L.F., permettent de diagnostiquer la situation dans un secteur
particulier. En 1998-1999, elles ont concerné les articles pour aquariums, les stations de sports
d'hiver, les jeux et les jouets, les logiciels, les produits "périphériques” et les jeux vidéos.

Ces enquétes (voir comptes-rendus en annexe) ont réveélé des pratiques diverses.

Dans le secteur des articles pour aquariums, les professionnels vérifiés connaissent la
réglementation et font des efforts pour la respecter. Les manquements constatés ont concerné
les appareils de chauffage de I'eau, les plantes artificielles, les aérateurs, les aliments pour
poissons etc... mais aussi certains produits vendus dans ces magasins tels que les grattoirs
pour chats, les friandises pour chiens, etc.

Dans certaines stations de sports d'hiver des départements de la Savoie et des Hautes-
Alpes (Val d'Isere, Val Thorens, Méribel, les Arcs ...) qui accueillent de nombreux touristes
britanniques, la loi de 1994 est trés mal respectée. En effet, cette clientéle a entrainé
I'installation de sociétés d'origine anglaise qui ont ouvert leurs propres commerces exploités
par du personnel britannique. Les contrbles sont malaisés car les exploitants parlent mal le
francais et les informations juridiques nécessaires a I'établissement d'une procédure
contentieuse sont difficiles a obtenir, le personnel n'étant pas toujours en mesure de les fournir
et les responsables ne résidant pas en France. Trés peu de manquements ont été relevés dans
les autres stations de sports d'hiver, qu'elles soient alpines, pyrénéennes ou vosgiennes.

Dans le secteur des jeux et jouets, l'action de contrble qui s'est déroulée de juillet a
décembre 1998 a permis d'intervenir treés tdt avant les fétes de fin d'année et de détecter les
produits en infraction avant leur premiére mise sur le marché. Ainsi, les professionnels ont pu
remédier aux manquements qui leur ont été signalés. Une tres nette amélioration des
conditions d'application de la loi a été constatée notamment en ce qui concerne la présentation
et la rédaction des emballages et des modes d'emploi. Des carences ayant néanmoins été
signalées, cette enquéte a été reconduite en 1999.

Dans les secteurs des logiciels, des produits dits "périphériques™ et des jeux vidéos,
I'action de contrble a donné lieu au prélevement systématique de produits suspectés de ne pas
disposer d'une documentation "intégrée" en francais. Des infractions ont été relevees,
essentiellement, sur les logiciels graphiques, et les produits dits "périphériques” (cartes meres,
cartes sons, etc.).

Au cours de la prochaine période, des enquétes seront effectuées dans les secteurs des
articles de puériculture, des matériels d'optique, des articles chaussant et de la publicité.

2. Les actions conduites par la direction générale des
douanes et des droits indirects

Les services douaniers ont pratiguement doublé le nombre de leurs interventions en
1998 : 981 interventions contre 562 en 1997. Le nombre d'infractions relevées, quant a lui, a
plus que doublé : 35 infractions contre 15 en 1997.
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Tableau 4 : ventilation des interventions des services douaniers par famille de produits
et nombre de contrdles positifs

Nombre d'interventions Nombre de controles révélant des

Produits infractions

1996 1997 1998 1996 1997 1998
Produits de I'agriculture, de la 51 63 92 5 1 3
péche et des industries
alimentaires
Produits textiles, habillement, 140 87 243 1 0 1
fourrure, cuirs, articles de voyage,
chaussures
Produits chimiques, industrie du 40 39 74 0 0 2
papier/carton, travail des métaux,
plastiques
Matériels de bricolage, 133 155 200 5 7 9
quincaillerie, machines et
équipements ménagers
Instruments médicaux, de 12 7 46 1 3 1
précision, d'optique et d'horlogerie
Produits de I'automobile et autres 54 40 54 8
véhicules a moteur
Meubles et produits des industries 62 144 178 0 3 8
diverses (bijouterie, joaillerie,
orfevrerie, musique, articles de
sport, jeux et jouets, articles de
souvenir)
Autres produits 61 27 94 3 2 3
TOTAL 553 562 981 15 16 35

Une analyse synthétique des résultats permet de relever deux traits dominants du bilan
1998 :

- Les irrégularités relevées (25 controles positifs sur 35) touchent principalement les
produits de grande consommation (matériel de bricolage, quincaillerie et équipements
ménagers ; produits des industries diverses tels bijouterie, articles de sport, jeux et
jouets, etc.). Il est a noter cette année le ciblage trés performant du service dans le
secteur de l'automobile (8 infractions relevées en 1998, aucune les deux annees
précédentes).

- Les services se sont davantage investis cette année dans le secteur des "Produits
textiles, habillement, fourrures, etc.” (243 interventions en 1998, contre 87 en 1997),
une irregularité seulement ayant été constatée (aucune en 1997).

Comme les deux années précédentes, l'intervention du service des douanes s'est
principalement concentrée sur les opeérations d'importation de marchandises provenant de
pays extérieurs a la communauté européenne, lors de I'accomplissement des formalités de
dédouanement par les opérateurs du commerce international. Les infractions en matiére
d'application de la loi relative a I'emploi de la langue francaise sont généeralement découvertes
de maniere incidente lors de contrdles connexes.
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Les interventions réalisées lors des controles en entreprise demeurent exceptionnelles.
Certains services ont souligné la difficulté de relever, dans le cadre de contréles a posteriori
(contréles de comptabilité notamment), des infractions a la loi.

Le rble accru des circonscriptions d'outre-mer est a souligner. Ces derniéres ont
effectué 168 interventions (direction de Guadeloupe : 108 interventions) qui ont conduit a la
constatation de 15 infractions.

Enfin, la direction régionale de Dunkerque a mené une action conjointe avec les
services de la D.G.C.C.R.F., qui a permis de relever une infraction pour défaut d'indications
en langue frangaise sur des boissons.

Les taux d'infractions relevés, méme s'ils se situent a un niveau encore modeste (3,6%)
progressent sensiblement depuis 1996, ce qui constitue une tendance inverse a ce que l'on
constate quand les contrdles sont effectués par les services de la D.G.C.C.R.F.

Taux infractionnels constatés depuis 1996
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2,00%

1,00%

0,00%
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3. Les actions d'information et de sensibilisation des
professionnels

Outre les informations delivrées par la D.G.L.F. (notamment sur son site de l'internet
bien consulté sur ce sujet) et les associations agréées sur l'ensemble de la loi et son
application, l'article portant sur la protection du consommateur bénéficie d'un relais tres
important grace a l'action des organismes chargés du contréle, mais aussi du bureau de
vérification de la publicité.

¢ Les actions menées par la D.G.C.C.R.F.

Les organisations professionnelles, les entreprises ou leurs conseils restent en relations
suivies avec la direction générale pour faire régulierement le point de la doctrine
administrative et de son évolution sur I'application de la loi et de la circulaire.

L'élaboration de cette doctrine s'opére en tenant compte des impératifs
communautaires posés par les articles 30 et 59 du traité de I'Union européenne (restriction aux
échanges et mesures d'effet équivalent) et l'article 129 A du traité sur I'Union monétaire
(protection des consommateurs).
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Les directions déepartementales prolongent cette action de sensibilisation aupres des
responsables de la distribution et, plus particulierement, auprés des professionnels isolés en
les incitant notamment a mettre en place un autocontrdle dans leur entreprise. Elles sont
désormais trés souvent interrogées par les professionnels soucieux dappliquer cette
réglementation de la facon la mieux adaptée a leur activité spécifique.

Les directeurs régionaux et départementaux jouent également un réle fondamental
dans la sensibilisation des Parquets sur les enjeux culturels et économiques de la loi du 4 aodt
1994 et sur la volonté des pouvoirs publics de la faire appliquer.

Cette action apporte des résultats positifs ; a I'neure actuelle, dans la plupart des
directions départementales, le suivi judiciaire est trés satisfaisant, les dossiers classés sans
suite diminuant de fagon constante chaque année.

¢ Les actions menées par le Bureau de vérification de la publicité (B.V.P.)

Le B.V.P., organisme d'autodiscipline interprofessionnelle regroupant annonceurs,
agences et supports, qu'il s'agisse de la presse, de la télévision, de I'affichage, de la radio et du
cinéma, mene une action de contréle des messages publicitaires avant et apres diffusion.

Avant diffusion, il exerce un contrdle "facultatif" qui s'exerce au moyen d'un service
conseil aupres des professionnels qui en font la demande. Ce contrdle concerne toute publicité
quel que soit le support. Le B.V.P. a également un réle de controle obligatoire, avant
diffusion, de I'ensemble des messages publicitaires télévisés. Enfin, son controle s'exerce
aprées diffusion sur saisine, notamment, de consommateurs, d'associations et de
professionnels.

Le B.V.P. intervient en cas de manquement a l'article 2 de la loi du 4 ao0t 1994 qui
impose I'emploi du francais dans la publicité d'un bien, d'un produit ou d'un service (alinéas 1
et 2) ainsi que pour les mentions et messages qui accompagnent une marque (alinéa 4). Il
intervient également au regard de l'article 4 qui impose une présentation en francais aussi
lisible, audible ou intelligible que la présentation en langues étrangéres (alinéa 2).

Dans le cadre de son action de conseil sur demandes volontaires des professionnels,
qui concerne donc les publicités destinées a tous les médias (presse, radio, télévision, etc.), le
B.V.P. a fait modifier, en 1998, 358 messages car certains éléments n'étaient pas conformes
aux dispositions contenues dans la loi. Sur ces 358 projets, 35 ont été totalement déconseillés,
I'ensemble du message n'étant pas compatible avec la loi. Il faut souligner que les demandes
de modification ont été, dans leur ensemble, tres bien acceptées par les professionnels.

Cas particulier des messages publicitaires télévisés

Concernant les messages télévisuels, qui seuls font I'objet d'un contrdle obligatoire avant diffusion, le
département Télévision du B.V.P. a visionné durant la période du 1* janvier 1998 au 30 avril 1999, pour avis
avant diffusion, 13 503 messages publicitaires toutes versions confondues. A sa requéte, 714 d'entre eux ont été
modifiés, conformément aux divers textes législatifs, réglementaires et déontologiques en vigueur.

Les dispositions contenues dans la loi du 4 ao(t 1994, notamment I'article 2 qui prévoit que I'emploi de
la langue francaise est obligatoire dans toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle, ont, quant a elles, suscité
146 demandes de modification, ce qui représente a ce jour lI'un des principaux motifs d'intervention du B.V.P.

Le B.V.P. est ainsi intervenu en cas d'absence de traduction ou de traduction non conforme a la loi. Les
mots ou expressions pour lesquels il a demandé une traduction en langue francaise ont notamment été les
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suivants : sticker, lodge, shoot, race, joystick, featuring, checking, action wear, pulp, let's go, Moscow ainsi que
le néologisme ridez (du verbe anglais to ride).

En ce qui concerne les mentions et messages enregistrés avec une marque, le B.V.P. est intervenu pour
la traduction des mentions suivantes : definitely, made in Switzerland, a new world, gran turismo, garnment and
accesories, hit movies only, the taste of our land.

Le B.V.P. veille également, conformément a l'article 4 de la loi, a ce que la présentation en francais soit
aussi lisible, audible ou intelligible que la présentation en langues étrangéres. Il rappelle a I'agence et a
I'annonceur concernés que la taille et la typologie de la traduction francaise doivent permettre a tout
consommateur une lecture correcte d'emblée du message publicitaire.

Le recours aux langues régionales est relativement rare en publicité télévisée. Le B.V.P. a cependant
relevé I'existence de quelques messages en langue corse (notamment en faveur d'un groupe polyphonique) ou en
langue basque (pour un fromage, spécialité de la région par exemple). Certains annonceurs ont également
communiqué localement en breton afin de promouvoir des musiciens et chanteurs régionaux.

Le B.V.P. poursuit également son réle pédagogique en rappelant réguliérement
I'existence de la loi et des textes d'interprétation. Deux articles ont été publié en 1998 :

- I'un dans la revue bimensuelle du B.V.P. (Les échos du B.V.P. du mois de mai 1998),
intitulé “"L'intelligibilité du francgais™ et qui précise les conditions d'application de la
disposition de la loi prévoyant que la présentation en francais doit &tre "aussi intelligible que
la présentation en langues étrangeres” ;

- l'autre dans la Gazette du Palais de novembre 1998 dressant un bilan d'application de
la loi.

Le B.V.P. méne également son action d'information auprés des étudiants dans
différentes écoles et universités. L'information concernant la loi leur est systematiquement
présentée.

4. Les suites contentieuses des contrbles

Deux enquétes permettent d'établir un bilan des condamnations pénales prononcées au
titre de la loi du 4 ao(t 1994 :

- I'enquéte de la D.G.C.C.R.F., qui dénombre tous les dossiers transmis au Parquet par
ses services et les suites contentieuses pour I'année écoulée ;

- I'enquéte annuelle menée par le ministére de la justice aupres de I'ensemble des cours
d'appel.

¢ Statistiques fournies par la D.G.C.C.R.F.

Les remontées statistiques des services déconcentrés permettent de dénombrer les
dossiers contentieux transmis au Parquet pour une période déterminée et selon divers criteres
(date de constatation, date d'envoi au Parquet, date de cléture du dossier); un dossier
contentieux peut comporter plusieurs infractions ; les condamnations portent sur I'ensemble
d'un dossier et ne peuvent étre affectées a telle ou telle infraction.

Du ler janvier au 31 décembre 1998
Contentieux initial :
279 procédures ont été transmises au Parquet comportant 299 infractions a la loi du 4 ao(t 1994.
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Contentieux terminal :
181 dossiers relatifs a I'emploi de la langue francaise ont été clos, 37 dossiers ont été classés par le Parquet, 136

jugements definitifs ont été rendus en premiére instance et 8 arréts ont été rendus par des cours d'appel.
Un pourvoi en cassation a été formé. Ainsi, 124 condamnations ont été prononcées comportant 284
contraventions pour un montant total de 1 119 472F.
Du ler janvier au 30 avril 1999
Contentieux initial :
79 dossiers ont été transmis au Parquet comportant 81 infractions a la loi précitée.
Contentieux terminal :
49 dossiers relatifs a I'emploi de la langue francaise ont été clos : 9 dossiers ont été classés, 39 jugements
définitifs ont été rendus en premiére instance et 1 arrét a été rendu par une cour d'appel.
Au total, 35 condamnations ont été prononcées comportant 100 contraventions d'un montant total de 589 110F.

Le taux de classement des dossiers par les Parquets a de nouveau diminué en 1998.

Taux de classement des dossiers contentieux transmis
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Ces résultats positifs sont la traduction de la prise en compte de la circulaire du Garde
des Sceaux en date du 20 février 1997 attirant I'attention des services judiciaires sur les enjeux
culturels et économiques de la loi et leur nécessaire coopération avec les services de controle.

¢ Statistiques fournies par le ministére de la justice

Sur 32 cours d'appel interrogées en métropole comme dans les DOM (la loi ne s'applique pas dans les
TOM), 1 seule n'a pas répondu.

Sur les 31 cours ayant répondu a I'enquéte :
- 9 n'ont enregistré aucune procédure au titre de la loi du 4 aolt 1994 (Agen, Basse-Terre, Bastia, Besancon,
Limoges, Nancy, Nimes, Nouméa, Poitiers) ;
- 19 ont enregistré moins de 10 procédures (1 a Amiens, Bourges, Dijon, Metz, Orléans, Rennes, 2 a Colmar,
Douai, Montpellier, Pau, Toulouse, 3 a Chambéry, Reims, 4 a Grenoble, 5 a Angers, 6 a Fort de France, 7 a Aix
en Provence, 8 a Rouen, 9 a Lyon).
- 2 en ont enregistré 10 et plus (Versailles 18, Paris 36).
- 1 (Saint-Denis de la Réunion) indique que des procédures sont en cours sans en préciser le nombre.

L'analyse de I'enquéte effectuée directement aupres des cours d'appel par le ministére
de la justice fait état de 117 procédures engagees ou closes dans leur ressort. Les cours
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enregistrant le plus grand nombre de procédures sont essentiellement situées en lle-de-France
et dans le sud de la France. La majorité des procédures engagées porte sur l'article 2.

Exemples de peines prononcées :
- défaut d'étiquetage en francais sur des emballages de chaussures de sport : 4 amendes de 500 francs (2 000
francs au total)
- étiquetage en langue étrangére d'accessoires et équipements automobile : 14 amendes de 200 francs (2 800
francs au total)
- étiquetage de matériel informatique et notice d'utilisation rédigés en anglais : 2 amendes de 1 500 francs
(3 000 francs au total)
- modes d'emploi de jeux vidéo rédigés en langue étrangére : 15 amendes a 300 francs (4 500 francs au total)
- étiquetage en langue étrangére de produits de beauté et parfums : 376 amendes de 15 francs (5 640 francs au
total).
- emballages et notices d'articles culinaires rédigés en anglais : 64 amendes de 100 francs (6 400 francs au total)

Tant les éléments fournis par le ministere de la justice que ceux fournis par la
D.G.C.C.R.F. montrent que les juges utilisent leur droit de recourir au "principe de cumul”
(droit de prononcer autant d'amendes qu'il y a de produits en infraction). Les exemples tirés de
la constatation des peines prononcées en 1998 montrent que la peine d'amende "unitaire™ peut
aller de 10 a 2 000 francs, et que les amendes prononcées sont comprises entre 230 et 60 000
francs.

5. Lajurisprudence du juge national

Neuf arréts ont été prononcés par des cours d'Appel pendant la période du 1* janvier
1998 au 30 avril 1999 ; pour I'un d'entre eux, un pourvoi en cassation a été forme.

Ces arréts sont importants en ce qu'ils apportent des précisions sur la compatibilité de
la loi avec le droit communautaire et le principe de la libre circulation des marchandises
(articles 30 et 59 du traité de Rome), et sur divers aspects des dispositions des articles 16, 17
et 18 de la loi (pouvoirs des agents habilités a constater les infractions a l'article 2, validité des
proces-verbaux etc.).

¢ Sur le principe de libre circulation des marchandises

L'arrét de la cour d'appel de Colmar rendu le 10 septembre 1998 dans l'affaire societé
X a confirmé le jugement du tribunal de police d'lllkirch rendu le 18 décembre 1997.

Le prévenu, qui proposait & la vente des produits avec un mode d'emploi rédigé

exclusivement en allemand a soulevé la nullité du jugement pour "défaut de motivation ainsi
que du fait de I'inexistence de l'infraction au motif que la législation francaise ne serait pas
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conforme au droit communautaire car elle serait contraire au principe de la libre circulation
des biens dans les pays de la communauté."”

La cour a consideré que le dossier établissait les éléments constitutifs de I'infraction et
"qu'il est constant que la loi du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise est
destinée a protéger le consommateur, qu'elle n'est en aucun cas attentatoire au principe
européen de libre circulation dans la mesure ou elle n'interdit pas l'importation des
marchandises étrangeres, le commercant n‘ayant que I'obligation de traduire ou d'étiqueter les
produits en francais de sorte que I'acheteur soit renseigné”.

La cour a estimé qu'il n'y avait pas lieu de poser de question préjudicielle a la cour de
justice des communautés européennes.

Le responsable de la société a, cependant, formé un pourvoi en cassation le 15
septembre 1998.

+ Sur I'habilitation des agents de la DGCCREF et la validité des procédures

Quatre arréts de la cour d'appel de Paris ont apporté des précisions fondamentales sur
la validité des procédures engagées dans les conditions prévues aux articles 16, 17 et 18 de la
loi.

a) Deux arréts soulignent que la preuve d'une infraction pour non emploi de la langue
francaise ne peut étre apportée que par des procés-verbaux établis par les agents habilités.

Ces deux arréts posent désormais de fagon claire le principe selon lequel le juge ne
peut étre valablement saisi par citation directe de la victime (CA 13ieme chambre - arrét du
13 octobre 1998 - Affaire Z/C/N) ou d'une association de défense de la langue francaise (CA
13iéme chambre - arrét du 29 avril 1998 - Affaire I/C).

b) La communication du proces-verbal dans les cing jours de sa cloture au prévenu et
au parquet n'est pas prévue dans le cas d'opposition a fonction ; un délai de rédaction de deux
mois est jugé raisonnable (CA 1lieme chambre - arrét du 23 novembre 1998 - Affaire S).

c) Un quatriéme arrét ( CA 13ieme chambre - arrét du 22 février 1999 - Affaire B-R)
reconfirme que le juge ne peut étre saisi directement par un particulier (affaire non initiée par
la DGCCREF).

En outre, l'arrét précise que des l'instant que les faits sont prescrits, I'action publique
est elle-méme prescrite et il n'est plus dés lors possible de faire appel sur I'action civile.

