’ingénierie et
’accompaghement aux
projets

Une compétence au centre des missions des bibliotheques
départementales




Evolution des missions

Incarner le projet culturel de la Bibliothéque
- \ ’ D, t t l

départemental a ’échelle de la épartementale

lecture publique

La relation aux réseaux

La relation aux bibliothec

Des acquis précieux et La relation aux partenaires

une dynamique renouvelée qui :
-prend en compte les pratiques amateures et
engagements citoyens,

-affirme une volonteé de respect des droits culturels
des personnes

> W=

Transformer I’organisation

Référentiel de compétences

‘ Les habitants : leur
parcours, leur
engagement, leur

«  Prendrs en compte les enjeux et les specificités du territoire et les grands enjeux de sociéts
dans |la conception du projet stratégique.

. Py + Insérer le projet de kecture publique au sein des différentes poliques publiques : culture,
. la mlmre au conmbunon éducationfenseignement, environnement, sant, social, habitat, transport, etc.
croisement des + | Communiquer en direction des elus et des cadres territoriaux pour faire comprandre les
Ch pS de enjeux de la lecture publique et la maniére dont calleci pevt contribuer a différentes
am politigues publigues,

I'action publique

Conner de la visibilité au rdle jowe par les bibliothegques et jouer un réle de plaidoyer en
faveur de la lecture publique, en mobilisant les dispositifs de promoton présants sur les
territoires.

+ | Denner 3 voir 13 tran: des bibli et la diversification du rale des
biblicthécaires et savoir mettre en avant la nécessaire complémentarité avec l'action des
partenaires.

Consolider I'appui
aux territoires et le
soutien aux acteurs
artistiques et

«  Concevoir, piloter et mettre en azuvre des projets, en établissant des liens avec d'autres
services de la collectivité, des partenaires extérieurs, les habitants, en impliguant ces colle-

culturels guss et an mobilisant des ressources.
- . . ~ +  Communiquer sur les projets en direction des parties p {Etus, admini
O  Axe 3 du projet culturel : la bibliotheque i o a iberhie s pitenavet Hacabes ac profesiumrell

+  Produire des donnéss d'activité, concevoir, mettre en place et interpréter des outils d'éva-
luation qualitatifs ou quantitatifs et les tormations de maniére 3 en rendre compte pour
évaluer et nourrir les projets.

Pro 6-02 ¢ cul s i 3 r
e e b départementale, outil de développement de la

stratégie des EPCI en matiere de lecture publique




COmprend e l,écosyStéme » Un enjeu d’observation et de ca
. territoire :
culturel et partenarial

» Gestion et exploitation de la do
» Diagnostic

» Connaissance effective des acteu
Ccon e s la vie des collectivités

Ct/Maycnne Communauté

/

€C du Mont des Avaloirs
!

“3"‘”""'?"» el Légende o . ,
~ <l Referentiel de competences

CCdeIEmée\ . Utiliser des données sociologiques du territoire, conduire des di i uétes ou

recherches-actions ciblés pour analyser les besoins de |la population & desservir afin de
détinir et faire éveluer l'offre de servicas.

- Réseau intercommunal avec
compétence partielle

Connaitre le territoire et la maniére dont les habitants y vivent : ke pratiquer, observer
comment vivent les différents espaces qui le composent (rues, quartiers, villes, ete.), se tenir

au courant de son actualite.
Kontiirs

D JET UnE sur un de
contexte historique, social, i litig: Banistique et dé hique di
territoire, analyse d bilités, des ref ations, C éristigues ling e

¥

CA de Laval Agglomération

= L'ensemble desintercommunalités
intervient sur le champ de la lecture

€C des Coévrons publique: 9 réseaux pour 9

intercommunalités

Favoriser I'ancrage territorial de Iz médiathéque ; liens avec les acteurs du territoire,
prajets hors les murs, médiath&que participante au sein de son ternritoire et non seulement
participative dans ses murs, ete.

+  Enhibliothénue départamentale, sccompagner le développement de fa lecture publique:
en lien avec l'amér - du tar ire et des réseaux nauy &n

s'appuyant sur une bonne maltrise des enjeux locaux.

Hczayd\ tsine = Des niveaux d'intervention
variables cependant : gestion des
équipes, collections, équipements

ife, privi T-J & ! i afin de créer du lien, eas.

R Shs rer. changer s ’ des o i Tes missions, pbjectifs,
encore du ressort des municipalités e Rt e e s
CC du Pays de Meslay-Grez sur certains territoires il . o | 2l ke Anppuyc oe-mririhos acéquatasr 1

Savoir développer des relations de confiance avec les partenaires et &tre un relais d'information entre eux, la
bibliothéque st ses publica.
5 iliser voire former les g ires 3 l'usage des services et ressources de la bibliothéque afin qu'is
puissent s'en emparer et s'en fzire le relais auprés de leurs publics.

CC du Pays de Craon

Ancrer 3 bibliothigque dans Fécosystbme territorial du lvee e de 'St (festivals, crdation Gréraine fibraines,

€€ du Pays de Chéteau-Gontier dditaurs, ete).

Sources : CD53 - cartographie : Emergences SUD, 2023




Accompagner les projets culturels de
territoire

€C du Bocage Mayennais

Saison culturelle
Enseignements
artistiques

9 projets

Objectifs
culturels de

territoire

partagés avec
les partenaires

Lecture publique

o
—
—

CCdu Pays de Croon

CC du Pays de Chiteau-Gontier

Sources : CD53 - cartographie : Emergences SUD, 2023

Conventions triennales et

accompagnements sectoriels




Accompagner la stratégie de developpement

des réseaux de lecture publique

» Finalités

» Qualifier les services mis en ceuvre, permettre le développement
de moyens supplémentaires

» Favoriser la transformation des services dans les territoires

» Outils / démarches

» Dispositifs sectoriels : accompagnement a [’écriture de schémas
intercommunaux, programmation architecturale et
fonctionnelle, aide a l’informatisation, financement de projets
d’action culturelle

» Participation aux instances de pilotage, de concertation

» Accompagnement des professionnels : role des référents de
territoire

Référentiel de compétences

+ | Développer une ingénieriz de territoire renforcge, appuyde sur un diagnostic de territoire:
contexte historique, social, &conomique, politique, urbanistique et démographique du
territoire, analyse des mobilités, des représentations, caractéristiques linguistiques, etc.

= || Comprendre les principes de Faction publigue, I'organisation de I'administration, e
fonctic it de la collectivité, les circuits da décision.

« | Identifier les dispositifs nationaux et internationaux (Etat, UE, etc) dans lesquels peut
s'insérer la bibliothéque.

« || Situer I'action de la bibliothéque au sein de I'écosystéme das acteurs culturels en se fondant
sur la connaissance des politiques culturelles.

- || Développer une vision d'ensemble des interactions entre acteurs afin d'identifier les leviers &
actionner pour développer des projets,

«  Prendre en compte les enjeux et les spécificites du territoire et les grands enjeux de société

dansla ption du projet stratégique.

+  Insérer le projet de lacture publique au sein des différentes politques publiques: culture,
éducation] i 1ENt, envi nent, santé, social, habitat, transport, etc.

+ || Sinscrire dans una démarche d'amélioration des services et d'évaluation continue, en mobili-
sant lntelf lective ct associant les usagers.




Developper des modalites de formation a
destination des partenaires de la lecture publiq

» Finalités
» Qualifier les partenaires, professionnels et contributeurs volontaires
» Accompagner ’évolution des représentations du métier de bibliothécaire

» Participer a concevoir une communauté d’acteurs de la lecture publique Référentiel de compétences

- | Connaitre les missions des biblisthéques et les principes de service public qui les fondent,
tels que définis par l'article L. 3101 A du code du patrimoine.

» Outils / démarches

«  \eiller au respect du pluralisme des courants d'idées et d'opinions, dans le cadre du principe
de nevtralité et de laicité de Iz bibliothégue.

» Appuyer la démarche de formation sur une véritable réflexion sur les
compétences attendues

+ | Propuser des services qui favorisent I'émancipation, le lien, 'égalité, le respect et la liberté
des citoyens et luttent contre toute forme de discrimination. Veiler a ce gu'ils contribuent &
I'autonomie et Ia capacite des habitants a exercer leur citoyennete.

» Planifier de maniere pluriannuelle des actions de formation appuyées sur
les objectifs de développement des réseaux de lecture publique en
coopération avec les coordinateurs de réseau et les référents de territoire

= Favoriser les droits culturels, 3 savoir la participation de chaque persenne a l'activité de la
bibliothéque, 'expression de sa culture et de ses références, dans le respect des autres droits
humains fondamentaux.

«  Connaitre les repéres essentiels et savoir développer et mettrs en ceuvre une stratégie et des
fi sitifs e o relopy dela lecturs et de lutte contre l'llettrisme.

= | Contribuer av développement de la connai . de la pensée critique, en diffusantles
productions scientifiques et culturelles et en propasant des actions de médiation.

Produire des contenus hybrides réutilisables

Appréhender les erjeux de |'information et de la désinformation, en particulier dans l'en-
virannement numérique, en s'appuyant sur une maitrise des tachniques, des outils et des
usagas, et de leur évolution.

« | Mourrirsa pratique professionnelle d'un travail de veille et de prospective notamment
dans les champs de |a culture et de 'information, des usages des technologies, de I'action
publigue et des biblicthéques.

Développer des formations-actions pour favoriser la mise en oeuvre
effective des projets

» Ouvrir la formation a des acteurs partenaires de la lecture publique autant
que besoin, aux fins de partage des compétences professionnelles

= | Mobidser la contribution active et o eréativitd daa fquipes en g surla icipation et |'antel

collective.

+ | Diuwlopper une org: ien dh travail “Spp gl &'appuie s 13 capitali le p des crmpd-
tences au sein de 'équipe ainsi que I mite de ‘la manté




Intégration au 1%
trimestre 2024

Déevelopper une ingenierie
informatique au benéfice du réseau

Intégration au seccnd
semestre 2024

Projet 2025

Intérét manifeste par la
collectivité

» Finalités

» Qualifier les services a la population et faciliter 'acces a U'offre
de contenus proposee par les partenaires

» Mutualiser des fonctions Sl pour gagner en efficacité Référentiel de compétences

» Qualifier la nature des données par une démarche d’intégration

+  Savoir utiliser les applications inf ires a | ice de ses foncti

«  Orienter, conseiller et accompagner le public dans ses usages des outils informatiques
et du web (par i herche et sélection d'inf i de ilisati
d'applications).

+ | Intégrer les usages et la culture numériques A I'ensemble du champ d'activité de la

bibliothéque.

+ | Assurer une veille sur I'évolution des technologi de leurs usages, afin de
favoriser leur appropriation par le public et de faire évoluer les pratiques professionnelles.

» Outils / démarches

» Concevoir le cahier des charges des outils informatiques et
numeriques au benefice des partenaires

« | Comprendre l'impact des technologi ériques (plateft , ré sociaux...) sur la
édiation et suivre I'évolution des acteurs culturels en ligne, afin de positionner au mieux les
services de la bibliothéque.

» Développer un SI commun dans une logique de mutualisation
avec les EPCI partenaires

+ | Comprendre les enjeux, les usages et la régl ion sur les données (données ouvertes,

données personnelles, etc.).

+ | Connaitre les enjeux et les acteurs de l'inclusion numérique, afin de définir [a stratégie de la
bibliothéque en la matiére.

+ | Connaitre les enjeux de la ion des les tend. de la producti
de contenus numériques natifs ainsi que I'évolution des usages des contenus culturels
diffusés en ligne.

» Former les professionnels et contributeurs

» Assurer le pilotage fonctionnel du SI mutualisé pour ’ensemble
des territoires intégrés



Intégrer la notion d’ingénierie dans
l’organisation de la bibliotheque

» Finalités

» Faire de ’ingénierie un
véritable service a destination aIIDL:E:_;f;f;::;i"'jé':;;: "

des partenaires ——

1 directeur 1 assistante de direction
. . ’
» Professionnaliser les méthodes
de travail et gagner en
. oy 7 |
efficacite dans _ ( _ ) ( R ™)
l’ d , 1 cheffe de service 1 chef de service 1 charge de mission
accompagnement €s reseaux Action culturelle et développement Palitique documentaire et mise & Stratégie numérique et
de la lecture publique disposition des ressourcas développement des compétences
\_ J 9 v
Référentiel de compétences g ) Coreecm o
2 référents de territoire 3 responsables des ressources Finformatien
+ I Savoir travailter en mode projet en ilisant des s de équipes dans un cadre qui ne documentaires et de la médiation
10it pas directement hidrarchique.
diversifids au sein de Méquipe en veillant 3 leur intégration, leur formation, leur k o
~auam..mmmuunwmm
« | Mobiliser ta contribution active et la créativité des équipes on s'appuyant sur la parti at! B
collective. ; g ™) ;
1 responsable de I"action culturelle Accompognement des conseiliers
« [ Développer une organisation du travail * lemuhwuhmmw 1 chargé de ressources et ..
tences au sein de I'équipe ainsi que 12 mise 3 la montée en N . NUMErgues
responsable du pdle logistique
. Smxoompunerecévakmhmldenpnumsu P dans le PP
de leurs ¢ et f de développement des compé 3 léchelle de \ y
I'équipe, en adéquation avec les ori i deh ivité. C I'offre de fi & dispo-
sition des agents et savoir y faire appel pour développer de - 1 responsable du développement i 3
ST T, o T p B ok P des publics et des partenariats ) 4ag_emsre5pnnsahlesdela
collective. circulation des ressources et de la
Développer une organisation du travail Wm;muhw«hwmum logistigue
tences au sein de I'équipe ainsi que ia mise & \




